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1. INTRODUCCION

La puesta en marcha de los nuevos titulos oficiales, acordes al RD 1393/2007 que establece la forma
de adaptacion del sistema universitario espafiol al Espacio Europeo de Educacidn Superior, lleva
consigo la implantacién de un Sistema de Garantia de Calidad cuya misién es permitir el analisis y
seguimiento de los objetivos propuestos en la definiciéon del Titulo, y que determinara que dicho
titulo pueda acreditarse como titulo oficial.

La Universidad de Cantabria ha incorporado los criterios generales y las directrices de las agencias
de calidad europeas y nacionales, disefiando un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) comun
para todas las titulaciones que se imparten en la UC. Sin embargo, las caracteristicas propias de
algunas titulaciones o centros pueden requerir otros procedimientos o adaptaciones en sus
respectivos SGIC.

La Escuela Técnica Superior de Nautica ha adaptado este sistema de garantia a las particularidades
del Centro y las titulaciones oficiales que en ella se imparten, elaborando sus propios Manuales del
SGIC (uno por cada titulacién) que se encuentran disponibles y accesibles a todo el publico en general
en la pagina web del Centro:

http://www.unican.es/Centros/nautica/

2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Los Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad son, por un lado, la Comisidn de Calidad de
Centro y por otro, las Comisiones de Calidad de cada una de las titulaciones impartidas en el Centro.

Su funcién es la de impulsar la cultura de la Calidad en el Escuela y velar por la correcta implementacion
y desarrollo de los procesos definidos en el SGIC, recogiendo y analizando toda la informacion generada
por el Sistema y promoviendo acciones correctoras que permitan mejorar los Titulos ofrecidos.

En concreto los responsables del SGIC en la Comision de Calidad de las Titulaciones de Grado en I. Nautica
y Transporte Maritimo y Master en |. Nautica y Gestién Maritima son:

Ana Alegria de la Colina Coo.rdinadore'x programas practicas externas/Profesora
senior del Master

Francisco José Sanchez Diaz de la Campa Coordinador de las titulaciones

Alberto Coz Fernandez Coordinador programa movilidad

Antonio Trueba Cortés Profesor senior del Grado (Presidente)

Emma Diaz Ruiz de Navamuel Profesora junior del Grado (Secretaria)

Pedro Laborda Ortiz Profesor junior del Master

Elda Poo Gonzdlez PAS

Alberto Villa Berasategui Estudiante egresado

Miguel Esteban Brandon Estudiante matriculado de Grado

M2 Antonia Gonzalez Villa Estudiante matriculada de Master

La composicidon de las Comisiones de Calidad, asi como sus Reglamentos de funcionamiento y los
acuerdos tomados en ellas, son de dominio publico y pueden consultarse en la pagina web del Centro.
http://www.unican.es/Centros/nautica/

En la Comisién de Calidad, ademas de profesorado y PAS, forman parte activa estudiantes y egresados de
la titulacion.


http://www.unican.es/Centros/nautica/
http://www.unican.es/Centros/nautica/

uc Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Nautica

Comision de Calidad de las Titulaciones de Grado en I. Nautica y T. Maritimo
UNIVERSIDAD y Master en |. Nautica y Gestion Maritima
DE CANTAERIA

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE Y DEL PROFESORADO DE LA TITULACION
Durante el curso académico 2013 — 2014 han impartido docencia en la titulacion de Master en
Ingenieria Ndutica y Gestidon Maritima un total de 12 profesores, que responden al siguiente perfil:

CATEGORIADELPROFESORADO \ Ne
TITULARES Y CONTRATADOS DOCTORES 4
AYUDANTES (ayudante, profesor ayudante doctor) 3
ASOCIADOS 5

EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PROFESORADO

Sexenios ‘ Personas

EXPERIENCIADOCENTEDELPROFESORADO
<5 aios Entre 5y 15 aios >15 afios
% profesorado 8,33% 50,00% 41,67%

*La informacidn relativa a las caracteristicas del profesorado esta consolidada a fecha 20 de octubre de 2014.

Por otro lado, se calcula la ratio de estudiantes por profesor, indicador que da una idea del nivel de
masificaciéon o no de una Universidad o de una titulacidon en concreto.

Los resultados obtenidos por titulacién, en comparacion con el valor promedio de la Universidad,
indicaria que existe algun tipo de desajuste, pudiendo deberse la causa a alguno de los siguientes
factores, sin descartar otra explicacidn: Valores superiores a la media podrian ser indicativos de una
docencia altamente polarizada o de un elevado nimero de estudiantes matriculados en la titulacién. Por
el contrario, valores inferiores a la media podrian ser indicativos de un escaso nimero de estudiantes
matriculados o bien que se trata de una titulaciébn con un peso importante de asignaturas
multidisciplinares impartidas por un gran nimero de docentes.

Hay que tener en cuenta que el valor promedio de la Universidad considera a los docentes como
personas Unicas mientras que en el caso de una titulacion uno o varios profesores pueden impartir
docencia en mas de una titulacion y por tanto contabilizarse en mas de una ocasién.

RATIO ESTUDIANTES POR PROFESOR

TITULACION N© Estudiantes ‘ N2 Profesores UC Ratio

Masfc?r en Ingenieria Nautica y Gestion 14 11 1,27
Maritima
Promedio titulaciones de Master UC 619 973 0,63

Fuente: Estadisticas del Servicio de Gestién Académica, Area de Calidad y Portal de Transparencia de la Universidad
de Cantabria.
*El calculo de la ratio estudiantes por profesor se ha realizado con datos consolidados a fecha 31-12-2013.

Teniendo en cuenta que el nimero total de estudiantes de la titulacion durante el curso 2013 —2014
fue de 14, la ratio de estudiantes por profesor es de 1,27, bastante superior a la media de las
titulaciones de Master de la Universidad es de 0,63.
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4. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

El capitulo 11l del SGIC define los procedimientos y desarrolla las normativas para la obtencién de la
informacidn necesaria para la evaluacidn de la calidad de la docencia que se ha llevado a cabo en el
curso académico 2013-2014 en las titulaciones que se imparten en la Escuela Técnica Superior de
Nautica.

El presente informe recoge el analisis de la informacién recogida durante el curso académico 2013-
2014, respecto a la titulacion de Master en Ingenieria Ndutica y Gestion Maritima.

La evaluacién de la docencia se basa en la informacién recogida de cuatro fuentes:

e Los resultados académicos.

e laencuesta a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.
e El Informe del Profesorado.

e ElInforme del Responsable Académico.

Toda lainformacion es recogida y analizada por la Comision de Calidad de las Titulaciones, que emite
un informe de cada titulacion.

En el caso del Master en Ingenieria Nautica y Gestién Maritima, el presente informe es el primero,
ya que la titulacion comenzé a impartirse en el curso 2013-2014.

Los informes estan publicados en el siguiente enlace:

http://www.unican.es/Centros/nautica/calidad/sgicfc/Informes+del+SGIC.htm

La Comision de Calidad de las Titulaciones lleva a cabo el analisis de |la evaluacion de la docencia,
basado en la informacidon recogida de las fuentes mencionadas. Este andlisis y las propuestas de
mejora resultantes se recogen en el informe final que elabora y aprueba la Comisién de Calidad de
Centro, que ademas de la informacién procedente de la evaluacion de la calidad de la docencia
deberd incorporar también el resto de informacion procedente del SGIC.

4.1.Resultados Académicos
La Comisidn de Calidad de las Titulaciones de Grado en Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo y
Master en Ingenieria Nautica y Gestion Maritima analiza los resultados académicos de las
titulaciones que se integran en esta Comisidon de Calidad. En este caso la Comisién analiza los
resultados de la titulacion de Master en Ingenieria Nautica y Gestidon Maritima correspondientes al
curso 2013 — 2014, que se resumen a continuacidn, sin que haya nada que destacar:

MASTER EN INGENIERIA NAUTICA Y GESTION MARITIMA

ASIGNATURA MATRICULADOS iy iy IS
APROBADOS SUSPENSOS PRESENTADOS
(M1477) Formacién Investigadora 12 100 0 0
(M1478) Sistemas Integrados de Gestion (SIG) 12 100 0 0

(M1479) SIG Aplicados a la Planificacién y Control de

= 12 100 0 0
la Navegacion

(M1480) SIG Aplicados a la Manipulacion y Estiba de la
Carga, al Control del Funcionamiento del Buque y al 12 100 0 0
Cuidado de las Personas a Bordo

(M1481) Auditoria de Gestion y Disefio de Planes de

Emergencia y Seguridad en Buques y Empresas del 12 100 0 0
Sector Maritimo

(M1482) Gestion de Fletamientos Maritimos 12 100 0 0
(M1483) Gestion y Explotacién Comercial del Buque 12 100 0 0
(M1484) Gestion de Actividades Maritimo Portuarias 10 100 0 0
(M1485) Inglés Técnico Comercial Maritimo 12 100 0 0
(M1486) Trabajo Fin de Master 10 20 0 80
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Por ultimo, se analizan los principales indicadores para el primer curso de imparticién de la titulacién,
2013-2014:

Rendimiento (aprobados/matriculados)

Exito (aprobados/presentados)

Evaluacion (presentados/matriculados)

4.2.Encuesta a los estudiantes

Durante el curso académico 2013-2014 se ha implantado el Master en Ingenieria Nautica y Gestidn
Maritima en la Universidad de Cantabria (E.T.S. de Nautica), donde se han matriculado un total de 12
alumnos. Se trata de un Master de caracter semi-presencial, donde la teoria se imparte de forma on-
line, mientras que la parte practica es presencial.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacién on-line en la que cada estudiante recibe una invitacion
a su correo UC que le permite acceder a la aplicaciéon. El tratamiento posterior de la informacién
obtenida garantiza el anonimato de los estudiantes. Con el fin de favorecer la participacion, las encuestas
se realizan de forma presencial durante el periodo lectivo en las aulas de informatica de los Centros en
los que se imparten las titulaciones de Master.

El Area de Calidad es la responsable de preparar las encuestas, hacerlas llegar a los estudiantes, recoger
la informacion y realizar el tratamiento de los datos.

El Area de Calidad ha preparado tres modelos de encuesta que se realizan en tres momentos
establecidos por los responsables de las titulaciones y el Area de Calidad a lo largo del curso académico.
El modelo P1-1 es la encuesta que se pasa en un primer momento, preferiblemente coincidiendo con la
mitad del periodo de clases de la titulacién; consta de un conjunto de items que valoran la satisfaccién
del estudiante con aquellos aspectos de la titulacion que haya podido constatar previos al inicio de la
docencia. En un segundo bloque de items, el estudiante evalla la actividad docente de aquellos docentes
y asignaturas que haya cursado en el momento de realizar la encuesta.

El modelo P1-2 es la encuesta que se realiza en segundo lugar, al finalizar el periodo de clases y contiene
la evaluacion de las asignaturas que no se hayan evaluado en un primer momento, ademdas de una
relacién de items que valoran la satisfaccién del estudiante con el programa formativo.

El modelo P1-3 es la dltima encuesta, que recoge la opinidn general sobre la titulacién, una vez haya
concluido ésta, e informacién sobre el desarrollo del Trabajo Fin de Master.

Se presenta la informacion recogida en el primer cuatrimestre respecto al Master en Ingenieria Nautica
y Gestidon Maritima, que procede de la primera encuesta (P1-1).

En cuanto a la participacién de los alumnos en la encuesta, se observa que, en general la participacion
ha sido alta, mas en la primera encuesta que en la segunda vy la tercera (referente al TFM), y que la
participacién global es del 62%, algo superior a la media de la participacidn global de los Masteres de la
ucC.

En cuanto al porcentaje de unidades docentes a evaluar, se evaluaron el 100% de las mismas.
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p Participacion | Participacién | Participacion Participacion
T EAGIOI] 12 encuesta 23 encuesta 32 encuesta Global
Mast | ieria Nauti
as fr en n’g.emerla auticay 92% 62% 31% 62%
Gestion Maritima
Media Total Masteres UC 72% 60% 38% 57%

Resultados de la encuesta. Parte comun:

Se hanrecibido 8 encuestas en la parte comun de la encuesta a los estudiantes sobre la actividad docente
del profesorado. Esta parte de la encuesta contiene preguntas relativas al Master en su conjunto. En la
tabla se presenta la valoracion media otorgada por los estudiantes en cada uno de los items evaluados
(se sefialan en rojo los items que reciben puntuacién inferior a 2,50 puntos):

Valoracidon media de cada item. Mdster en Ingenieria Nautica y Gestion Maritima

Master Ingenieria

MEDIA
Nautica y Gestion
v POSTGRADO UC
Maritima
1. Informacién contenida en Guias Docentes (objetivos, actividades de aprendizaje,
. S ., 2,17 3,18
- metodologia docente, evaluacidn, bibliografia, etc.)
A= 2. Adecuacion entre el nimero de horas presenciales y trabajo auténomo del
S o ecuacion u p i y jo autdn 257 2.62
@ ¢ | estudiante
N ©
(8]
ig 3. Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas 2,43 3,24
O 4. Utilidad de la asistencia a clase, practicas, tutorias, seminarios, participacion en
; 3,00 3,23
foros, coloquios, etc.
o 5. Atencion del profesorado en todo el proceso ensefianza — aprendizaje 3,00 3,57
23
& 2 | 6. Conocimientos que sobre las materias tiene el profesorado y como los transmite 3,00 3,60
()
§ O
o 7. Coordinacidn entre las asignaturas que has cursado hasta ahora 2,43 2,72
Media 2,66 3,16

Escala de puntuacién: 0a 5

Los estudiantes del Master en Ingenieria Nautica y Gestién Maritima otorgan una valoracién media
de 2,66 puntos en una escala de puntuacién de 0 a 5. Los items peor valorados son los que evaltan
la informacion contenida en las guias docentes, la coordinacién entre asignaturas y el material

proporcionado para el desarrollo de las mismas.

Ma’“gz's':ig:::a:;::;:“ca Y | MEDIA POSTGRADO UC
Valoracion media Profesorado 3,44 3,54
Valoracion media Asignaturas 3,21 3,48
Valoracion media TFM 3,48 3,38
MEDIA TITULACION 2013-2014 3,20 3,35

En el cuadro que recoge las valoraciones medias de los estudiantes al profesorado, asignaturas y Trabajo
Fin de Master se observa que la puntuacién obtenida por el Master en Ingenieria Nautica y Gestidn
Maritima es similar en los tres items a la obtenida de media por los Masteres de la UC.
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Unidades con media X
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
MASTER EN INGENIERIA
NAUTICA Y GESTION MARITIMA 2 22% 4 44% 3 33%
MEDIA POSTGRADO UC 77 18% 154 35% 206 47%

Como se refleja en la tabla anterior, gran parte de las unidades docentes evaluadas, el 44%, han recibido
una puntuacion situada entre 2,5 y 3,5 puntos, y el 33% han sido valoradas con puntuacién superior a
3,5; en general y a la espera de un andlisis mas detallado, se percibe un alto nivel de satisfaccién de los
estudiantes con la docencia recibida.

Se han recogido los siguientes comentarios de alumnos en la parte comun de las encuestas, relativos a
la organizacion docente:

e El Master es semipresencial hay que colgar los contenidos antes en la web y especificar
claramente lo que se exige para el examen.

e El material que se activa en la plataforma una vez comenzada la fase asistencial, deberia de ser
proporcionado en papel.

Resultados de la encuesta. Asignaturas y profesorado:
En la encuesta a los estudiantes de Master se les pide que valoren de 0 a 5 al profesorado de cada una
de las asignaturas de las que estan matriculados. Para ello se les propone atender a los siguientes
aspectos:
- Claridad con la que el profesorado explica la materia.
- Atencion que presta el profesorado tanto dentro como fuera del aula.
- Informacidn proporcionada por el profesorado.
- Coordinacién entre el profesorado de la asignatura.
- Satisfaccién general con el profesorado de las asignaturas.
- Cualquier otro que consideren relevante.

Por otro lado, también se pide a los estudiantes una valoracidn entre 0 y 5 de cada una de las asignaturas
de las que estan matriculados; se les propone que atiendan a los siguientes aspectos:

- La Guia Docente de la asignatura.

- Ausencia de solapamientos innecesarios con los contenidos de otras asignaturas.

- Utilidad de la asistencia a clases, practicas, tutorias, seminarios, participacién en foros, coloquios, etc.
- Coordinacién y complementacidn de las actividades tedricas y practicas desarrolladas en la asignatura.
- Correcta estimacion entre el trabajo presencial y el auténomo del estudiante.

- Satisfaccién general con la asignatura.

- Cualquier otro que consideren relevante.

Los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién de las asignaturas del Master en Ingenieria Nautica
y Gestién Maritima se resumen en la siguiente tabla:
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Valoracion media por asignaturas. Master en Ingenieria Nautica y Gestion Maritima

o . . Encuestas . Valoracion Valoracién
Cadigo Asignatura Matriculados Recibidas Media Total Profesorado Asignatura
Auditoria de Gestion y Disefio de Planes de
M1481 | Emergenciay Seguridad en Buques y 12 12 3,54 3,58 3,50
Empresas del Sector Maritimo
M1477 | Formacion Investigadora 12 12 2,57 2,64 2,50
M1484 | Gestion de Actividades Maritimo Portuarias 10 10 4,35 4,60 4,10
M1482 | Gestion de Fletamientos Maritimos 12 8 4,50 4,63 4,38
M1483 | Gestion y Explotacion Comercial del Buque 12 8 3,00 3,13 2,88
M1485 | Inglés Técnico Comercial Maritimo 12 8 3,69 3,75 3,63
SIG Aplicados a la Manipulacién y Estiba
M1480 de la Carga, al Co_ntrol del Funcionamiento 12 8 250 263 238
del Buque y al Cuidado de las Personas a
Bordo
M1479 SIG Apl|cados_§ la Planificacion y Control 12 8 2.94 313 275
de la Navegacion
M1478 | Sistemas Integrados de Gestion (SIG) 12 12 2,83 2,91 2,75

Escala de valoracion: 0 a 5

Algunas asignaturas tienen una valoracidn media global bastante baja, como es el caso de M1480, y
M1477, con valoraciones en torno a 2,5 puntos.

Se han recogido los siguientes comentarios de alumnos en la parte especifica de las encuestas referida
a las asignaturas y al profesorado que las imparte:

Observaciones y propuestas de mejora sobre las asignaturas de la titulacién

Se considera que se deberia tener mds en cuenta las opiniones de los alumnos matriculados en
el Master, pues la mayoria son profesionales experimentados y en activo, y consideran que
podrian haber hecho aportaciones importantes para la mejora del Master.

Se duda de que los contenidos que se imparten en el Master tengan nivel de Master, pues hay
cosas que se deberian saber desde primero de carrera. En el Master no se entra lo suficiente en
materia nueva, sino que se repiten mucho los contenidos ya estudiados durante la carrera.
Dado que el Master es condicidn indispensable para poder ser Capitdn, se deberia enfocar no
sblo a la gestion en tierra, sino mas bien a la gestidn a bordo.

En varias asignaturas no se ha colgado ningln apunte en el periodo no presencial y al llegar al
periodo presencial se les proporcionan a los alumnos todos los apuntes, que hay que estudiar a
la vez que asistir a clase desde las 9 hasta las 20. De esta manera, el periodo presencial es
demasiado intenso en carga de trabajo, que deberia repartirse mds a lo largo de la duracidn del
Master.

En varias asignaturas ha habido un cierto descontrol, de manera que no estaba nada claro desde
un primer momento el temario a impartir y los alumnos han sufrido cambios de criterio a la hora
de la evaluacion final.

Creo que la asignatura de SIG deberia centrarse mas en el propio sistema de gestiéon y no tanto
en meteorologia.

Creo que de momento lo que se estd impartiendo no corresponde con los 2.600 € que se han
pagado por ello.

Las visitas habria que hacerlas todo el grupo juntos porque los que asisten a las clases mientras
gue el resto esta en la visita dan unos temas que el resto se pierden.
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Propuestas de mejora sobre el profesorado y las asighaturas de la titulacién:

Las propuestas de mejora realizadas por el alumnado se recogen en el Ultimo apartado de este
informe, donde se incluyen las propuestas de mejora formuladas por la Comisién de Calidad, que
derivan de los problemas detectados y de las propuestas realizadas por el alumnado y el profesorado
de la titulacion.

4.3.Informe del profesorado

El profesorado participa del sistema presentando un informe sobre la actividad docente desarrollada
a lo largo del curso. Los profesores realizan un informe para cada una de las asignaturas en las que
imparten docencia, respondiendo a un cuestionario donde deben destacar aspectos positivos,
aspectos negativos y propuestas de mejoras de cada una de las cuatro dimensiones que se evalian:
Planificacién, Desarrollo, Resultados e Innovacién y Mejora. Ademas se les pide a los profesores que
evalien de 0 a 5 cada una de las cuatro dimensiones. Esta informacién se recaba con objeto de que
sea analizada por la Comisién de Calidad del Titulo.

En la tabla aparece la media de las puntuaciones asignadas por el profesorado en cada una de las
cuatro dimensiones. Como se observa, las puntuaciones son muy similares:

Valoracion media resultante de los informes del profesorado: Master en Ingenieria Nautica y
Gestion Maritima.

Planificacion Desarrollo Resultados Innovacién y mejora

MEDIA TOTAL 4,25 4,17 4,17 4,17

EscalaOa5

A continuacién se resumen los aspectos positivos destacables, los aspectos negativos e incidencias
detectadas, y las propuestas de mejora realizadas por el profesorado en su informe:

Aspectos positivos destacables:

e Lla claridad de la Guia Docente de la asignatura (objetivos, competencias, contenidos,
metodologia, bibliografia, sistema de evaluacion, secuenciacidon de actividades, etc.) y la
correspondencia entre las horas realmente impartidas y la asignacion que figura en la
organizacidn docente.

e Laadecuada ubicacidon de las asignaturas en el conjunto de la titulacidn.

e El procedimiento seguido en el Centro para la coordinacién de las asignaturas y el
profesorado de la titulacion.

e Teniendo en cuenta que es el primer afio que se imparte y que la modalidad es
semipresencial, se puede considerar que la coordinacidn entre los distintos profesores que
participan en el cuatrimestre ha sido buena.

e El procedimiento seguido en el Centro para la coordinacién de las asignaturas y el
profesorado de la titulacion.

e Disposicion de un escenario adecuado donde impartir la docencia presencial.

e Asistencia regular de los estudiantes a las clases y utilizacién de los sistemas de atencion
previstos, especialmente la plataforma y comunicacion por correo electronico.

e La plataforma Blackboard utilizada ha supuesto una facilidad para los estudiantes.

e Adecuacién del nimero de estudiantes en funcién de la metodologia prevista para el
desarrollo de la docencia.

e Resultados académicos e indicadores de rendimiento (tasas de rendimiento, éxito y
evaluacion) obtenidos por los estudiantes.

e Lainteraccion con los alumnos para aprovechar al maximo su experiencia profesional
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e Laadecuada combinacion de sistemas de trabajo con la teoria y la practica que proporciona
la docencia semipresencial

e Disposicion de un escenario adecuado donde impartir la docencia (laboratorio, simulador
navegacion).

Aspectos negativos e incidencias detectadas:

e Dificultad inicial con la plataforma Blackboard: desconocimiento del uso de la plataforma,
tanto por los alumnos como por los profesores.

e Reducido nimero de créditos para los contenidos.

e Por ser el primer curso en que se imparte el Master la docencia a distancia ha resultado
complicada.

e Poca participacidn de los alumnos en la parte no presencial.

e Muchos alumnos trabajan, con lo cual algunos de ellos no pueden asistir a la parte presencial
obligatoria de la asignatura, o a parte de ella.

e Falta de formacion del profesorado en la imparticion de asignaturas semipresenciales.

e Alserel primer afio que se impartia no se tenia una idea clara del perfil y nivel del alumnado,
y ademas ha habido ciertas dudas acerca de cémo articular el contenido de los materiales.

e La docencia se imparte on-line a través de plataforma en un 50% y el otro 50% se destina a
actividades practicas de forma presencial. Este periodo presencial esta concentrado por lo
que los alumnos tienen un elevado nimero de horas cada dia para realizar las actividades
practicas. Esto hace que al final de dicho periodo presencial acaben fatigados y pierdan
concentracion.

Propuestas de mejora:

Las propuestas de mejora realizadas por el profesorado se recogen ultimo apartado de este informe,
donde se integran las propuestas de mejora formuladas por la Comisién de Calidad, que derivan de
los problemas detectados y de las propuestas realizadas por el alumnado y el profesorado de la
titulacion.

4.4. Responsable Académico
El Responsable Académico elabora un informe sobre la titulacién de caracter cualitativo, donde
se evallan las cuatro dimensiones (planificacidn, desarrollo, resultados e innovacion y mejora) a
través de los aspectos positivos destacables, los aspectos negativos e incidencias detectadas y
propuestas de mejora.

Aspectos Positivos Destacables:
e Extraordinaria colaboracion por parte de todo el profesorado.
e Las plataformas virtuales son imprescindibles para este Mdaster. Se agradece la colaboracion
y ayuda del CEFONT.

Aspectos Negativos e Incidencias detectadas:
e Los alumnos del Master tienden a minusvalorar la fase no presencial.
e Las aulas de simulacidn estuvieron justo al limite de su capacidad. Cualquier ampliacién de
la matricula por encima de los 20 alumnos propuestos en el VERIFICA deberia venir
acompanada de un aula adecuada, con un ordenador por alumno.

Propuestas de Mejora:
e Ampliar el nUmero de ordenadores en el aula 13 hasta el nimero de alumnos matriculados
en el Master
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5. SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO

El Manual General de Procedimientos del SGIC de la UC recoge las directrices y procedimientos para
el andlisis de la satisfaccidon de estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios,
con el programa formativo de la titulacidn.

Este proceso comprende la realizacién de distintas encuestas orientadas a conocer la opinién de los
agentes vinculados a las titulaciones en relacién con los procesos que se llevan a cabo en la misma.
Para ello, se considera necesario obtener informacidn de los siguientes colectivos:

a) Estudiantes: encuesta de satisfaccion a estudiantes de ultimo curso de la titulacion.
b) PDI: encuesta de satisfaccién a todo el PDI implicado en la titulacién.
c) PAS: encuesta de satisfaccién a todo el PAS implicado en la titulacién.

En los cuestionarios se abordan las siguientes areas consideradas imprescindibles en el estudio de
satisfaccion de la titulacion:

- Informacién de cardcter general del encuestado: caracteristicas sociodemograficas,

profesionales y laborales, segun proceda.

- Plan de estudios y su estructura.

- Organizacién de la ensefianza.

- Recursos Humanos.

- Instalaciones e Infraestructuras.

- Proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Acceso y atencién al alumno.

- Aspectos generales de la titulacion.

5.1.Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo:

Ademas de la evaluacién de la docencia, en la encuesta de los estudiantes éstos valoran de 0 a 5 una
serie de aspectos como la atencidn recibida, los servicios generales de la UC, la organizacion docente,
el profesorado, las instalaciones e infraestructuras, el Trabajo Fin de Master y la satisfaccidn general
con el Master.

En el siguiente enlace se puede consultar la descripcién de la evaluacion de la actividad docente de
los titulos oficiales de Master y la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion:

https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P3/DOCUMENTACION/P3-7.pdf

Se presenta una tabla con los resultados cuantitativos obtenidos en esta encuesta de satisfaccion
realizada en el Master en Ingenieria Nautica y Gestion Maritima, donde se la satisfaccion general
con la titulacién se valora con una media de 3 puntos.

En el Master en Ingenieria Nautica y Gestion Maritima, las puntuaciones mas bajas otorgadas a los
alumnos se refieren a la oferta de asignaturas optativas, la figura del Defensor Universitario y el
procedimiento para realizar quejas y sugerencias.

En cuanto a las valoraciones mas altas, destaca la alta satisfaccién del alumnado respecto a la
tramitacién de la matriculay la gestion del expediente, el proceso de asignacidn de tutor para el TFM
asi como con la labor realizada por los tutores de TFM (accesibilidad, dedicacion, calidad de la
tutorizacidn, etc.).
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MASTER EN I. .
NAUTICA Y 6. | 0 R0
MARITIMA
1. Informacion sobre la titulacion, previa a la matricula, proporcionada por la 292 309
<DE Universidad y el Centro (pagina web, tripticos, charlas informativas, etc.) ' '
o 2. Satisfaccion con la tramitacion de la matricula y la gestion del expediente. 4,25 3,63
E 3. Actividades de acogida e informativas. 2,80 2,87
= 4. Informacion disponible en la pagina web del Centro sobre la Titulacion. 2,88 3,16
8 5. Atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios. 1,88 3,38
& 6. Orientacion, informacion y asesoramiento sobre movilidad, becas, practicas, 150 234
£ | empleo, etc. ’ ’
7. Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 1,33 2,55
8a. COIE (Centro de Orientacion e Informacion de Empleo) 1,50 2,62
@i |8b. Biblioteca 2,80 4,04
O 4 —
O é 8c. Servicio de Deportes 1,50 2,99
E 4 | 8d. ClUC (Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria) 1,50 2,93
@ (L.I')J 8e. Defensor Universitario 0,80 2,32
8f. SOUCAN (Servicio de Orientacion Universitario) 1,50 2,63
= 9. Distribucion y secuenciacion del conjunto de asignaturas del Plan de Estudios. 1,63 2,67
8 |L|_J 10. Oferta de asignaturas optativas. 0,20 2,20
§ & | 11. Adecuacion de la duracién de las clases. 2,63 2,80
% § 12. Sistemas de evaluacién empleados en la titulacién. 3,29 3,12
x 13. Adecuacion de los complementos formativos para facilitar el nivel de inicio
() : 2,79
requerido, en caso de haberlos cursado.
("5 % 8 14. Labor realizada por el conjunto de docentes de la Titulacion. 3,14 3,45
o o< |15. Metodologia docente y actividades formativas llevadas a cabo en la titulacion. 2,71 3,11
16. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica, luminosidad,
@ o C 3,00 3,35
- ventilacién, calefaccién, etc.).
»n X | 17. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas practicas (equipamiento,
=) it O S 7 2,63 3,46
= 'C) acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
8 7 |18. Aulasde informatica y su equipamiento. 3,00 3,69
é <Z; 19. Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, campus virtual, etc.). 3,13 3,67
5 § 20. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion horaria). 3,50 3,84
% |21. Fondos bibliograficos y bases de datos. 3,40 3,90
22. Instalaciones en general. 3,13 3,76
w 23. Oferta de temas para el TFM. 3,50 3,28
2 o 24.Proceso de asignacion de Tutor/a. 4,00 3,27
L o | 25. Informacion recibida para el desarrollo del TFM (normativa, plazos, criterios
oF - 2,25 2,96
= \<</(> de evaluacion, etc).
% = | 26. Satisfaccion con la labor del Tutor/a (accesibilidad, dedicacion, calidad de la 4.00 388
= tutorizacion, etc.) ' '
= 27. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Master. 3,67 3,56
g 3 28. Resultados del aprendizaje. 3,00 3,74
< _
'(,_'36 429 Cumplimiento de las expectativas iniciales. 2,75 3,37
E W
< O | 30. satisfaccion general con la Titulacion. 3,00 3,37

Los alumnos realizan los siguientes comentarios en la encuesta de satisfaccion con la formacion

recibida:

e El dia de la presentacién del Master, el coordinador/director no se presentd, aunque

posteriormente se disculpd ante todos los asistentes.

e Lainformacidn que nos han proporcionado sobre el Master no ha sido clara y suficiente.
e En las aulas no funcionaba correctamente las conexiones a internet de los profesores y

pierden mucho tiempo en solucionarlo.
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e Si se pone una plantilla oficial, que se siga la plantilla o que se pongan de acuerdo los
directores. No es normal que se cuelgue una plantilla para TFM y que al final haya que
hacerlo en otra diferente.

5.2.Analisis de la satisfaccion del profesorado con el programa formativo:

En el caso del profesorado, la encuesta se realiza por titulacién entre todos los profesores
responsables de asignaturas, adicionalmente realizardan la encuesta todos los profesores que
impartan al menos 20 horas de docencia en los titulos de Grado o 10 horas en los de Master. La
encuesta se lanza entre los meses de abril y mayo y tiene caracter bienal.

En el caso del profesorado de la titulacion de Master en Ingenieria Nautica y Gestidn Maritima el
54,5% ha participado en la encuesta de satisfaccion.

< N° de profesores que Encuestas i -
IS lon cumplen los criterios Recibidas IS [T
MASTER EN INGENIERIA NAUTICAY
, L 0,
GESTION MARITIMA 11 6 54.5%
MEDIA MASTERES UC 667 356 53,4%

Los 6 profesores que han accedido a la encuesta manifestaron tener una visidon general de la
titulacién en su conjunto.

La valoracidon media obtenida por la titulacidn es de 3,68 puntos sobre 5, practicamente igual que la
media de la UC, que es de 3,69.

Los items que tienen una valoracién mas baja practicamente coinciden con la media global mas baja
de la UC, y son los siguientes:

29. Facilidades para la incorporacion de nuevos investigadores.
20. Oportunidades de promocién profesional que brinda la Universidad de Cantabria.
31. Servicios de colaboraciéon para la transferencia de resultados de la investigacion.

En cuanto a los items mejor valorados, en el caso del Master en Ingenieria Marina, son los siguientes:

23. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacién horaria).

17. Fondos y bases de datos bibliograficas.

13. Aula Virtual de la Universidad de Cantabria (BlackBoard, Moodle y OCW).

6. Metodologia docente y actividades formativas que usted aplica en el Titulo 23. Biblioteca
(acondicionamiento, espacios, adecuacién horaria).

Los resultados de la encuesta se resumen en la siguiente tabla:

14



uc Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Nautica

Comision de Calidad de las Titulaciones de Grado en I. Nautica y T. Maritimo

UNIVERSIDAD y Master en I. Nautica y Gestion Maritima
DE CANTABRIA
MASTER EN I.
A MEDIA
NAUTICA Y G. i
MARITIMA MASTERES UC
1. Distribucién y secuenciacion del conjunto de asignaturas del Plan de Estudios
o . 3,67 3,89
) < del Titulo
§ " Z 2. Mecanismos de coordinacion con los que cuenta el Titulo 4,00 3,68
Zz Wz
g 2 o 3. Informacion publicada en la pagina web del titulo. 4,17 3,87
o & 4. Actuaciones llevadas a cabo por el Centro para orientar a los estudiantes de 350 358
nuevo ingreso. ' '
5. Conocimientos previos con los que acceden los estudiantes a la/s asignatura/s 317 329
= en las que imparte docencia. ' '
§ 6. Metodologia docente y actividades formativas que usted aplica en el Titulo 4,33 4,18
& 7. Sistema de Tutorias y atencion a los estudiantes que usted aplica en el Titulo 4,00 4,18
& 8. Compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje (asistencia a clase,
j'z realizacion de actividades, consulta de materiales de apoyo, participacion activa 3,60 4,05
N en clase, etc.).
=z — n n —Z m - —
2 9. Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion (se
w encuentran publicamente disponibles, se aplican como se describen en la guia 383 405
% docente, se ajustan al objetivo de adquisicién de los resultados del aprendizaje, ' '
etc.).
o]
@ 10. Actuaciones de apoyo al aprendizaje que reciben los estudiantes
Q (orientacién, informacién y asesoramiento sobre movilidad, becas, practicas, 3,50 3,81
o)
€ empleo, etc.).
11. Complementos formativos, en caso de existir 3,00 3,72
0 12. Atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios. 3,80 4,17
o]
2 13. Aula Virtual de la Universidad de Cantabria (BlackBoard, Moodle y OCW). 4,33 4,09
3 14. Recursos materiales que el Centro y la Universidad ponen a disposicion del
& profesorado para el desempefio de su labor docente (proyector, ordenador, 4,00 3,84
> pizarra digital, equipo de audio, etc.).
g 15. Equipamiento de los laboratorios. 3,50 3,69
o 16. Canales de comunicacion utilizados por el Centro y contenido de la
) : P . 4,00 3,79
o informacion facilitada. ' '
o 17. Fondos y bases de datos bibliogréaficas. 4,50 4,17
18. Planes de mejora docente de la Universidad de Cantabria (Plan de
% S Formacién del Profesorado, Unidad de Apoyo a la Docencia, publicacién de 4,00 3,62
2 8 materiales en abierto (OCW), etc.).
5 > g 19. Oportunidades de movilidad que ofrece la Universidad de Cantabria. 3,50 3,12
P = 20. Oportunidades de promocién profesional que brinda la Universidad de 260 253
Cantabria. ' '
21. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica, luminosidad,
) oo ) 4,00 3,78
o 4 ventilacion, calefaccion, etc.).
2 0 22. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas de practicas (mobiliario,
E 3 e o L 7 3,33 3,83
hwS acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
E b 23. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion horaria). 4,50 4,22
o =
'8 )]
2 Z 24. Instalaciones en general. 3,83 3,84
25. Resultados alcanzados por los estudiantes que han superado la/las 417 413
RESULTADOS | asignaturas que usted imparte en el Titulo. ' '
DEL 26. Perfil con el que egresan los estudiantes del Titulo (cumplimiento de los
APRENDIZAJE | opjetivos iniciales, nivel de conocimientos, habilidades y competencias adquiridos 4,17 3,93
por los estudiantes).
27. Medidas y politicas de la Universidad de Cantabria para promover la 333 312
< investigacion. ' '
[ae} 28. Infraestructuras y espacios para el desarrollo de la actividad investigadora. 3,67 3,29
<0
g 5 29. Programa de recursos humanos de la Universidad de Cantabria (becas, 300 259
EE contratos de investigacion, etc.) para la investigacion. ' '
0
2 4 30. Facilidades para la incorporacion de nuevos investigadores. 2,00 2,18
= 31. Servicios de colaboracion para la transferencia de resultados de la 250 311
investigacion. ' '
32. Con su labor como docente del Titulo. 3,83 4,11
SATISFACCION - -
GENERAL 33. Con el Programa Formativo del Titulo 4,00 3,90
34. Con el Titulo en general. 3,80 3,86
MEDIA TOTAL 3,68 3,69
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Por ultimo, destaca que en el apartado de comentarios, el profesorado hace una referencia a las
siguientes cuestiones:

e La universidad deberia invertir dinero en la ampliacidon de simuladores de navegacién y
comunicaciones.

e La Universidad de Cantabria deberia tener presente, respecto a este titulo, 3 cosas, para
valorarlo adecuadamente:

1. La ETS de Nautica, y por tanto la Universidad de Cantabria, esta siendo pionera en este
tipo de titulo en Espafa: ninguna Escuela de Nautica de ninguna Universidad mas de
Espafia tiene tan implantado y avanzado este titulo. Es un plus a valorar y cuidar, en
tanto que ventaja objetiva respecto a cualquier otra Universidad en el pais.

2. Este titulo es ya imprescindible, por imperativo legal, para el acceso a la titulacidn
profesional de Capitan de Marina Mercante en nuestro pais. Ello debe reflejarse en la
valoracion del Titulo por la Universidad de Cantabria, y por supuesto a efectos de tasas
de matriculacion.

3. Porlaevolucidn natural del titulo de Grado en Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo,
el sentido comun dice que las matriculaciones en este titulo de Master, procedente de
graduados de la Universidad de Cantabria y de toda Espafia (ver comentario 12), en
breve crecera exponencialmente: que la Universidad de Cantabria sea consecuente en
atencion y medios.

5.3.Analisis de la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios con el
programa formativo:

El tercer grupo de interés en el desarrollo de los programas formativos lo constituye el Personal de
Administracion y Servicios. Este grupo participa también en este procedimiento, en tanto que su
labor esta afectada o puede afectar al desarrollo de estos programas.

El procedimiento se disefié en forma de entrevista personal individualizada, respetando en todo caso
la confidencialidad de los datos revelados y el anonimato de los encuestados.

La entrevista se llevd a cabo entre mayo y junio de 2012 por la Técnico de Organizacidn y Calidad
asignada al Centro, que la condujo en base al cuestionario P6 - 3 - 1, anotando tanto la valoracion
personal del entrevistado como los comentarios realizados al respecto de cada uno de los items. A
partir de los datos obtenidos se elaboré un informe sobre la satisfaccion del Personal de
Administracion y Servicios de la Escuela, que esta publicado en la pagina web de la Escuela y puede
consultarse en este enlace:

http://www.unican.es/Centros/nautica/calidad/sgicfc/Informes+del+SGIC.htm

Las encuestas al personal de Administracién y Servicios tienen caracter cuatrienal, por tanto, debera
repetirse el proceso en 2016.

6. ANALISIS DE LA EVOLUCION Y EL PERFIL DEL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO.

El Master en Ingenieria Nautica y Gestidon Maritima se implanté durante el curso 2013-2014, con lo
cual no procede analisis de la evolucion del alumnado de nuevo ingreso.

El nimero de plazas ofertadas en el Master en Ingenieria Nautica y Gestidn Maritima fue de 40
plazas. Se preinscribieron 21 alumnos en primera opcién, de los cuales se matricularon 14.
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7. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL CURSO 2013-2014

La Comisién de Calidad realiza las siguientes propuestas de mejora, a la vista de los problemas
detectados, y del informe de los profesores, del responsable académico y de las aportaciones de los
alumnos:

e Fomentar las reuniones periddicas de coordinacién entre los profesores que imparten la
titulacién para abordar la ensefianza desde la misma perspectiva y fomentar el cruce de
contenidos de las asignaturas para adecuarlos a lo que puede demandar el alumno del
Madster.

0 Destinatario: Coordinador del Master

e Proporcionar informacién adecuada al futuro alumno sobre el significado del caracter
semipresencial del Master.
0 Destinatario: Coordinador del Mdster y Administracion de la Escuela

e Trabajar en la consideracion del Master como profesionalizante.
0 Destinatario: Direccion

e Fomentar el incremente del nimero de actividades practicas y pruebas on-line a lo largo del
periodo no presencial, de modo que el esfuerzo se reparta mas a lo largo de todo el periodo
docente.

0 Destinatario: Coordinador del Master

e Fomentar la asistencia del profesorado a los cursos de Blackboard que se imparten en el
CEFONT para paliar las deficiencias detectadas en cuanto al conocimiento de esta
plataforma.

0 Destinatario: Direccién y Coordinador del Master

e Mejora continua y actualizacidn de los contenidos de las asignaturas y de su disefio en el
aula virtual adecuandolos a las exigencias de los alumnos.
0 Destinatario: Coordinador del Master

e Intentar unificar el formato de las asignaturas de modo que haya una homogeneidad entre

ellas.
0 Destinatario: Coordinador del Master
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