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La encuesta se ha dirigido a las empresas que han ofrecido practicas académicas durante el curso 2017/18, los coordinadores de précticas, los directores de Centros,
iLILI] Departamentos e Institutos, los jefes de Servicio y Unidad y al Consejo de Direccion.

La poblacién total ha sido de 787 encuestados, de los que han completado las respuestas de la encuesta un total de 127 personas, lo que representa un 16,14 %
del total y un descenso respecto de 2017 del 12,02%. Del conjunto de respuestas, la distribuciéon por segmentos ha sido la siguiente:

@ Empresa / Entidad externa 111 | 87,40%

Equipo de Direccién de la UC 3 2,36%
‘Z D Centros, Departamentos o Institutos de la UC 5 3,94%
Unidad o Servicio Administrativo de la UC 8 6,30%

Alo largo de la encuesta se ha tratado de medir la satisfaccion respecto a la actividad que desarrolla el Centro de Orientacidn e Informacién de Empleo, dependiente
del Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento, en el ejercicio de sus competencias y responsabilidades. Todas las preguntas eran obligatorias a excepcion
de la ultima que se dedicaba a aportar opiniones, sugerencias, propuestas o valoraciones sobre aspectos que no se habian planteado a lo largo de la encuesta. Las
respuestas se analizan como respuestas de grupo y no como respuestas individuales.

Las preguntas se han agrupado en Unico bloque, en el que la primera pregunta permitia segmentar las respuestas a obtener:

/ 0 Por favor, antes de nada, indicanos a que entorno perteneces:

LI

STAS

1 ¢Qué tipo de referencia tiene Vd. respecto del COIE de la Universidad de Cantabria?

E

No tengo referencia de ninguna clase

2. Tengo muy ligera referencia de su organizacion y servicios
3. Conozco de manera basica su organizacion y servicios

4. Tengo un buen conocimiento de su organizacioén y servicios
Conozco en detalle su organizacién y servicios

2 Laimagen que tiene de dicho Servicio es:

NCU

1. Muy mala
2. Mala

3. Aceptable
4. Buena

5. Muy buena

I_J
E
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3 ¢éComo valora la relacién de esta Unidad con su organizacion o el cometido que Vd. desempefia?

iLI'LI] 1. Muy negativa
. Negativa

Aceptable

. Positiva
©) . Muy positiva
4 ¢Percibe que esta Unidad define algun tipo de estrategia con la que lleva a cabo un mejor cumplimiento de su Misién?

No percibo que tenga estrategia
Percibo algo de estrategia
Advierto cierto nivel de estrategia
Observo una adecuada estrategia

m) 5. Distingo una clara estrategia

5 ¢Advierte eficacia de la Unidad respecto de las necesidades que Vd. puede demandar de éI?

)
lﬁ 1. Muy baja
1_1

A

2. Baja
3. Aceptable
| 4. Alta
m 5. Muy alta
Respecto de las actividades que lleva a cabo su organizacién o Vd. puede demandar, y en las que de algiin modo tiene o ha podido tener participacion nuestra Unidad, écémo

valora dicha participacion?

1. Totalmente irrelevante
Poco relevante
Relevante

Muy relevante
Totalmente relevante

7 Ensu relacién con nuestra Unidad, cuando le ha sido necesario, éle ha resultado facil comunicarse con nosotros/as?

NCUE

1. Muy dificil

2. Dificil
"L ‘L] 3. En ocasiones facil y en ocasiones dificil
m 4. Facil

5.  Muy facil
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Su valoracidn de las personas con las que ha tratado en nuestra Unidad (competencia profesional, disposicién, trato, etc...) es o ha sido:

Muy mala
Mala
Aceptable
Buena

5. Muy buena

i

Si dispone de opinidn al respecto, ¢ Cémo valoraria la capacidad de gestion de nuestra Unidad?

1. Muy mala
2. Mala

3. Aceptable
4. Buena

5. Muy buena

¢Percibe que nuestra Unidad, en la atencién a sus aliados y colaboradores, dispone de suficientes medios para dar respuesta adecuada a las necesidades y expectativas de
éstos?
1. No se percibe
2. Se percibe ligeramente
3. Se percibe
4. Se percibe mucho
5. Se percibe claramente

En términos generales étiene Vd. una buena percepcidn o impresidn de nuestra Unidad?
1. No
2. Si

¢Qué calificacién nos otorgaria?, entre 1y 5, considerando 1 como muy deficiente y 5 un sobresaliente.

Realice, si es su deseo, los comentarios u opiniones que estime convenientes, que nos permitan poder tomar las decisiones mds acertadas de cara a mejorar en nuestro
cometido.
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Media general obtenida por segmento para cada respuesta y comparativa con resultados 2017

PREGUNTAS

1.- ¢Qué tipo de referencia tiene Vd. respecto del COIE de la Universidad de
Cantabria?

2.- La imagen que tiene de dicho Servicio es:

3.- ¢éComo valora la relacion de esta Unidad con su organizacion o el cometido
que Vd. desempefia?

4.- iPercibe que esta Unidad define algun tipo de estrategia con la que lleva
a cabo un mejor cumplimiento de su Misién?

5.- ¢Advierte eficacia de la Unidad respecto de las necesidades que Vd. puede
demandar de éI?

6.- Respecto de las actividades que lleva a cabo su organizacién o Vd. puede
demandar, y en las que de algiin modo tiene o ha podido tener participacion
nuestra Unidad, écdmo valora dicha participacion?

7.- En su relacién con nuestra Unidad, cuando le ha sido necesario, éile ha
resultado facil comunicarse con nosotros/as?

8.- Su valoracion de las personas con las que ha tratado en nuestra Unidad
(competencia profesional, disposicion, trato, etc...) es o ha sido:

9.- Si dispone de opinidn al respecto, ¢ COmo valoraria la capacidad de gestion
de nuestra Unidad?

10.- ¢Percibe que nuestra Unidad, en la atencion a sus aliados y
colaboradores, dispone de suficientes medios para dar respuesta adecuada a
las necesidades y expectativas de éstos?

11.- En términos generales ¢tiene Vd. una buena percepcion o impresidn de
nuestra Unidad?

12.- ¢Qué calificacion nos otorgaria?, entre 1y 5, considerando 1 como muy
deficiente y 5 un sobresaliente.

Medias generales

EMPRESAS CONSEJO DIRECCION | CENTROS/DEPARTAMENTOS | UNIDADES/SERVICIOS | RESULTADOS GENERALES
2017 | 2018 | Dif. 2017 | 2018 | oif. | 2017 | 2018 Dif. |2017 | 2018 | Dif. 2017 | 2018 Dif.
2,95 | 3,01 | 0,06 4 4,00 | 000 | 342 3,2 0,22 |346 | 325 | -0,21 | 3,46 3,37 -0,09
39 393  -003 | 422 500 @ 0,78 | 3,74 4 0,26 |377 413 @ 036 | 392 4,26 0,34
401 407 : 006 | 433 : 500 : 0,67 | 3,82 42 0,38 4 (400 © 000 | 4,04 4,32 0,28
298270 : -028 | 3,78 : 450 : 0,72 | 2,95 2,6 035 | 36 350 : -010 | 3,33 3,32 0,00
346 353 - 007 | 411 @ 433 : 022 | 3,17 3,4 0,23 |[354: 350 : -0,04 | 357 3,69 0,12
321 3,15 - -0,06 | 367 - 433 : 066 | 3,17 3 0,17 |[317 : 343 - 026 | 331 3,48 0,17
419 419 : 0,00 | 478 : 500 : 022 | 4,04 5 096 | 45 | 400 . -0,50 | 4,38 4,55 0,17
429 1 422 © 007 | 467 © 500 : 033 | 4,14 4 0,14 | 415 413 © -0,03 | 431 4,34 0,02
393|397 | 004 | 422 | 450 | 028 | 3,79 3,8 001 |[382| 38 | 004 | 394 4,03 0,09
322|325 | 003 | 38 | 350 | -0,36 | 3,09 3,5 041 | 34 | 320 | -0,20 | 3,39 3,36 -0,03
S S 2% | siso% S 11% | Si71% | Si75% a% Si Si 9% | Sig6% | Si92% 7%
91% : 93% ° ° 1 100% ° ° ° ° 91% : 100% ° ? ° °
369 378 009 | 38 ° 400 : 011 | 3,67 3,6 0,07 |354 375 @ 021 | 3,70 3,78 0,09
363 3,62 | -001 | 414 | 447 | 033 | 355 3,66 012 [372 370 | -002 | 376 3,86 0,11
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= EMPRESAS === CONSEJO DIRECCION =———CENTROS/DPTOS. = UNIDADES/SERVICIOS

La imagen que tiene de dicho Servicio 95_.5,00

5,00 . .
¢Que calificacion nos otorgaria?, entre 1y 5, 4,00 320 ¢Como valora la relacion de esta Unidad con
considerando 1 como muy deficiente y 5 un,00 4,50 3'01 4,00 su organizacion o el cometido que Vd.
sobresaliente. 3,60 4,00 03 desempefia?

3,78

¢ Percibe que nuestra Unidad, en la atencion 3,50
a sus aliados y colaboradores, dispone de
suficientes medios para dar respuesta

3,75 2,50 | 3,25
2,00

:‘,@’w valora la relacion de esta Unidad con
su organizacion o el cometido que Vd.

fia?
adecuada a las necesidades y expectativas... 3,50 150 07 Hesemipela
3,25 ’ 4,00
3,20 1,00
0,50
3,97 0,00

Si dispone de opinion al respecto, ¢ Como 3,504

valoraria la capacidad de gestion de nuest4350
Unidad? 3.80

¢Percibe que esta Unidad define algun tipo
de estrategia con la que lleva a caboun
4,50mejor cumplimiento de su Misién?

4,00 3,53

Suvaloracion de las personas con las que ha
tratado en nuestra Unidad (competencia
profesional, disposicién, trato, etc...) es o ha

sido:
5,00
En su relacién con nuestra Unidad, cuand®

3'4(2Advierte eficacia de la Unidad respecto de
4,33 las necesidades que Vd. puede demandar de
é?

Respecto de las actividades que lleva a cabo
- : 2 su organizacion o Vd. puede demandar, yen
ha sido necesario, ¢le ha resultado facil g P Y

: 3 las que de algiin modo tiene o ha podido
comunicarse con nosotros/as? 4,33 iy 2 s
tener participacion nuestra Unidad, ¢ como...
5,00 5,00

NUMERO DE RESPUESTAS OBTENIDAS PARA CADA PREGUNTA
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SEGMENTO EMPRESA
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Respuestas Preguntas 1 3 4 5 10 11 12
1 5 0 21 6
2 18 3 8 4 17 9 78
3 45 | 23 | 20 | 16 | 43 | 44 | 17 | 17 | 26 | 46 29
4 25 143 | 41 | 28 | 27 | 20 | 37 | 35 | 35 | 14 41
5 2 (23] 28] 0 |13 5 |[36]39]25]|12 17
Total respuestas 95 |1 92 | 90 | 73 | 88 | 8 | 91 | 92 | 87 | 85 | 84 [ 91
Sin respuesta 0 3 5 | 22| 7 9 4 3 8 | 10 | 11 4
Media aritmética 3,01(3,93|4,07|2,70 3,53 (3,15|4,19 | 4,22 | 3,97 | 3,25 93% | 3,78
Mediana general de apartados 3,01 3,93
SEGMENTO CONSEJO DE DIRECCION
Respuestas Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0
“ 1]0]|0 1/0]|]0|0]O 1 1 2
5 1 (3|3 ]| 1|22 ]|3]3]1
Total respuestas 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2
Sin respuesta oJ]oj|oj]o|jO|JO]O]|O]|1]|1 0 1
Media aritmética 4,00(5,00|5,00 4,50 |4,33|4,33 5,00 |5,00|4,50 3,50 |100% | 4,00
Mediana general de apartados 4,00 4,50
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SEGMENTO CENTROS/DPTOS.
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Respuestas Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0
2 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 3 1
3 4 2 1 2 0 2 0 2 2 1 2
4 1 1 2 1 2 2 0 1 2 0 0
> of22]o|l1]o0o|5]2]1]2 2
Total respuestas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5
Sin respuesta oJ]o|o]o|jOoO|J]O]|]O]|O]O]|1 1 3
Media aritmética 3,20 4,00 |4,20| 2,60 | 3,40 | 3,00 | 5,00 | 4,00 | 3,80 | 3,50 75% | 3,60
Mediana general de apartados 3,20 3,80
SEGMENTO UNIDADES/SERVICIOS
Respuestas Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
3 6 1 2 1 5 3 3 1 2 4 2
4 2 5 4 3 2 2 2 5 4 1 6
5 o|l2 2|21 |1]3]2]|1]0 0
Total respuestas 8 8 8 8 8 7 8 8 7 5 6 8
Sin respuesta 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3 2
Media aritmética 3,25(4,134,00|3,50 (3,50 3,43 4,00 (4,13 3,86 | 3,20 [ 100% | 3,75
Mediana general de apartados 3,25 3,86
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TOTAL RESPUESTAS
Respuestas Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 5 0 0 23 1 1 0 0 0 5 7 0
2 18 3 1 10 6 18 1 1 1 9 90
3 56 | 26 | 23 | 19 | 49 | 50 | 20 | 20 | 30 | 52 0 33
4 29 | 49 | 47 | 33 | 31 | 24 | 39 | 41 | 42 | 16 0 49
> 3 |30 35| 3 |17 | 8 |47 |46 |28 | 14| 0 | 19
Total respuestas 111 | 108 | 106 | 88 | 104 | 101 | 107 | 108 | 101 | 96 97 | 106
Sin respuesta 0 3 5 22 7 10 4 3 10 | 15 14 8
Media aritmética 3,06(3,984,09|2,81(3,55|3,20 4,23 (4,22 3,96 | 3,26 | 93% | 3,77
Mediana general de apartados 3,06 3,96

En ningln segmento se baja de una media del 3,5 sobre 5.
Las preguntas peor valoradas siguen siendo las relativas a la falta de referencia sobre el COIE, que sugiere seguir intentando mejorar la promocién y comunicacion
de los servicios que ofrece, la percepcién de falta de estrategia y de la necesaria eficacia en la Unidad, lo que denota la necesidad de hacer un esfuerzo por mejorar

tanto en la redefinicion de procesos y procedimientos, asi como la ausencia de suficientes medios para dar una respuesta mds adecuada, que sugiere la necesidad
de dotarse de mejores medios y recursos.

Las mejor puntuadas, la imagen del Servicio, la relacién del COIE con los distintos segmentos, la facilidad de comunicarse con nosotros, la de las personas que
componen el COIE y nuestra capacidad de gestion.

OPINIONES, SUGERENCIAS Y QUEJAS

Se han recibido un total de 26 opiniones o sugerencias, que representa un 12,26 € del total de respuestas recibidas en la encuesta.

De Centros y Departamentos 1 | 6,25% s/ el total de opiniones recibidas
De empresas 13 | 81,25% s/ el total de opiniones recibidas
Del Consejo de Direccidn 0 | 0,00% s/ el total de opiniones recibidas
De Servicios y Unidades 2 | 12,50% s/ el total de opiniones recibidas
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A continuacidn se reproducen fidedignamente las mismas y la respuesta que ofrece el COIE.

SEGMENTO CENTROS Y DEPARTAMENTOS

Opcién Cuenta | Porcentaje
Opiniones 1 20,00 %
Sin respuesta 4 80,00 %

6

Felicidades por el trabajo que realizais.

Gracias

SEGMENTO EMPRESAS

Opcion Cuenta | Porcentaje
Opiniones 13 13,68 %
Sin respuesta 82 86,32 %
39  Los plazos del COIE para dar altas a alumnos son muy largos
El COIE tiene unas normas muy estrictas que dificultan la tarea de las empresas de cara a seleccionar alumnos.
El COIE no tiene flexibilidad de cara a organizacion dentro de las empresas de prorrogas de alumnos o bien desarrollo de un mismo dpto. con incorporacién
de nuevas tareas.
Por el resto de temas el COIE desarrolla una buena labor.
Necesitamos modernizarnos y dotarnos de herramientas tecnoldgicas que nos permitan gestionar mds agilmente, mds eficazmente, mas eficientemente y
sobre todo eliminando tramites y papel. Hay que mejorar la coordinacidn entre COIE y Centros de la UC, que ambos eliminemos duplicidades, que lo hagamos
todo de manera mas sencilla para empresas y estudiantes.
En cuanto a las normas muy estrictas o a la falta de flexibilidad, es cierto y ello es debido a que cada dia se dan mas casos en donde la empresa no es
precisamente un ejemplo de buenas practicas, ello impone tener que poner limites (normas) y a su vez las normas imponen cierto grado de rigidez. Aun a
pesar de todo ello ponemos lo mejor de nosotros para evitar los inconvenientes que se pudiesen producir.
Gracias por la opinién y sugerencia.
42  Hecho en falta que el COIE de modernice y no sea necesario mandar por correo convenios si no que al igual que otros COIES de otras CCAA la firma sea

electrénica tanto para alumnos/empresa como propio COIE, evitando mensajeros, tardanzas en las firmas, perdidas de documentacion etc
Totalmente de acuerdo, ojala que sea mas pronto que tarde que podamos avanzar en ese sentido.
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Teniendo en cuenta de las necesidades que hemos tenido han sido la difusion de ofertas, me parece que la plataforma esta muy obsoleta (aunque es
relativamente nueva). Tiene errores, como no poder dar a un candidato "rechazada o preseleccionado" y se guarde automaticamente, eso hace que al final
imprimas lo que te interesa. No han seguimiento de las ofertas. No potencias que los universitarios miren el portal de empleo...me parece que deberias
conocer mas como funcionan los RRHH, Seleccidn, Portales de empleo de las empresas privadas e implementar alguno. continuar aconsejando a los
universitarios el CV Europass es un enorme error, y va en contra de cualquier tendencia de mercado (bien es cierto, que lo tiene que tener preparado por si
se anima a participar en alguna convocatoria europea, pero nada mas que eso) No puede ser su CV principal. Siento la franqueza, pero para alguien que
viene de este mundo, os falta mucho.

En lo que a practicas se refiere, actualmente ya estamos dando al candidato la informacidn de si es rechazado o pasa a la fase de seleccién.

Por otro lado, la UC es Agencia de Colocacidon desde abril de 2017, dispone de un portal para que empresas y candidatos puedan ofertas e inscribirse,
respectivamente y el COIE, que es quien lo gestiona, difunde tanto a través de la propia plataforma como de Linkedin, Facbook y Twitter todas y cada una
de las ofertas presentadas por las empresas, de manera auténoma, en dicha plataforma. Dicha plataforma, como no puede ser de otro modo al estar
acreditada por el Servicio de Empleo Publico Estatal, cumple con todos los requisitos y obligaciones para poder operar como tal.

El COIE no esta desde hace tiempo recomendando el CV Europass, asi que desconocemos de donde sale la informaciéon que se menciona.

El Portal de la Agencia de Colocacién de la UC cumple con todas las directrices exigidas por el Servicio de Empleo Publico Estatal y su funcionamiento se
ajusta a lo regulado en el Real Decreto 1796/2010. Permite que las empresas gestionen de forma auténoma la publicacién de sus ofertas, la gestion de la
seleccidon de candidatos registrados a las mismas, asi como los estados en que desean que cada uno de ellos deben quedar. La difusién adicionalmente a la
del propio portal, a través de las redes sociales Facebook, Twitter y LinkedIn.

Creo que en ocasiones seria Util hablar con una persona directamente del COIE en lugar de rellenar un formulario a través de una pagina web. Por ejemplo,
en el caso de la realizacidon de anexos, si he cometido un fallo en un anexo, no sabria cémo corregirlo (si enviarlo de nuevo, esperar a que llegue el anexo
erréneo y entonces corregirlo, etc).

Estamos siempre disponibles para atender a quien requiera de nuestra ayuda. Por defecto tenemos un teléfono general que atiende de 10 a 14 horas, pero
en la web, dentro del apartado de contactos, se publican todos y cada uno de los teléfonos directos de los componentes del COIE y hasta la fecha, tanto de
mafnana como de tarde los atendemos (dependiendo del horario que tenga cada persona). Sea como fuera, el correo electrénico también es una via que
solemos tener atendida casi mas y mejor que el teléfono.

En la parte que me atafie, que es la de necesidad de alumnos para becas y/o cubrir puestos de trabajo, creo que el COIE se limita a una funcién de publicacion
de las ofertas que le envio, sin ningun tipo no ya de criba o seleccién previa, sino de interés en que los alumnos apliquen a esas posiciones y tampoco en
hacer ningun tipo de seguimiento de los mismos cuando se incorporan a la empresa.

Respecto de las practicas y al margen de la publicacion de la convocatoria, el COIE realiza la criba de estudiantes que no cumplen con los perfiles o requisitos
gue demandan las empresas en su solicitud, justo en el momento de la convocatoria, lanza un mensaje de email a todos aquellos que habiéndonos autorizado,



90

107

Encuesta de percepcién a aliados y colaboradores del COIE UC 2018

desean estar informados de las ofertas que les pueden incumbir. Ademas de todo ello, absolutamente todas las ofertas de practicas son publicadas tanto en
Twitter como en Facebook y Linkedin.

Respecto de las ofertas de empleo y como ya hemos comentado en respuesta a una sugerencia anterior, el COIE estd acreditado como Agencia de Colocacion
por el Servicio de Empleo Publico Estatal, se dota para ello de una plataforma en la que las empresas se registran y presentan sus ofertas. Todas las ofertas
son difundidas a los candidatos registrados en la Agencia y al igual que con las practicas, adicionalmente se difunden a través de Twitter como en Facebook
y Linkedin. EI COIE, en la gestién de las ofertas, se compromete a que los candidatos que se presenten a las ofertas cumplan con los perfiles académicos
demandados por las empresas y por supuesto a aconsejar, atender o proponer a las empresas las acciones con las que puedan captar el mejor talento, pero
siempre a instancias de ellas.

Por ultimo, aclarar que el COIE si que hace seguimiento a los estudiantes que realizan prdcticas haciéndoles una encuesta intermedia a mitad de sus practicas
y una mas a la finalizacion de las mismas. La primera que no es andnima nos permite identificar posibles incidencias y en su caso actuar; la final es sin embargo
andnima y nos permite identificar posibles acciones de mejora.

Se agradeceria tener un horario de tarde disponible para hacer consultas. Por las mafianas, habitualmente, cuando se llama, o la persona que puede dar
respuestas "esta en una reunién" o no te pueden atender. Si tan ocupados estan con tramitacion por las mafanas, que puedan atender consultas por las
tardes.

Tenemos horario de tarde y se nos puede consultar. Se sugiere que accedan a la web del COIE (https://web.unican.es/unidades/coie) y accedan al apartado de
Contactos, en donde puede encontrar los teléfonos de direcciéon, que son los que estan disponibles en horario de tarde.

Deben flexibilizar los tiempos de duracion de los convenios y poder ofrecer convenios de mayor duracién para los alumnos. como maximo un afo, por
supuesto.

Estd comprobado que los candidatos con un periodo de beca de un afio son mas atractivos para las empresas que los que aportan 3 meses.

Con su flexibilidad, darian mayor salida laboral a los alumnos.

Es cierto, aunque no menos cierto que se ha detectado cierto abuso o uso inadecuado de esta modalidad de practicas para simplemente cubrir una necesidad
de empleo y desgraciadamente, por responsabilidad, la Universidad se ve obligada a tener que imponer limites.

Impresidn: cumplen su funcién, sin mds. No se percibe especial afan por colaborar, ayudar, etc.
Funcionamiento asimilable al de un ente publico, no empresa privada.

Nos puede creer que no es asi o por lo menos no es nuestra intencién. Seria deseable saber cual o cudles han sido las circunstancias que le han hecho pensar
asi.

No me importaria volver a colaborar con esta Unidad
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Gracias
Seria muy comodo que a la hora de dar de altas ofertas de empleo, se pudiesen duplicar las anteriormente publicadas y, asi, no tener que volver a redactar
otra vez la oferta.

Trataremos de ver qué posibilidad hay de implementar esa solucion.

Recomendaria implicarse mas en los procesos de seleccidn y seguimiento de alumnos para realizar practicas en empresas, en el sentido de que haya mayor
comunicacién entre la universidad y la empresa.

La parte de implicarse en los procesos de seleccién es complicada porque con mas de 1.700 convocatorias de prdcticas al afio y mdas de 900 ofertas de empleo
gestionadas a través del portal, se requiere mucha mas plantilla para poder hacer ese tipo de labor y seguir atendiendo las demds que son de competencia
del COIE (Orientacidn laboral, emprendimiento, formacidon en competencias y habilidades, etc...). Actualmente somos sdlo 4 técnicos de empleo en el COIE
y hacer lo que se propone supondria como minimo tener que duplicar esa plantilla y disponer de espacio adicional, lo que actualmente, en ambos casos, es
inviable.

Entiendo que las comunicaciones entre el COIE y mi organizacién se habran desarrollado entre drganos directivos, de modo que los tutores Unicamente
hemos recibido, como mucho, un correo electrdnico para rellenar determinados datos, sin que el Centro como tal, haya facilitado referencia alguna sobre
su cometido que permita una adecuada valoracién. En mi caso, él Unico contacto mantenido se produjo al advertir la necesidad de corregir algin error del
modelo remitido desde el COIE, que se subsané cortésmente. Sugiero la oportunidad de una relacién telematica mas estrecha con los tutores que nos permita
conocer lo que la encuesta pretende valorar.

Haremos revision de la mejora que nos propone.

SEGMENTO CONSEJO DE DIRECCION

Opcion Cuenta | Porcentaje
Opiniones 0 0,00 %
Sin respuesta 3 100 %

SEGMENTO UNIDADES Y SERVICIOS UC

Opcion Cuenta | Porcentaje

Opiniones 2 25%

Sin respuesta 6 75 %




Encuesta de percepcion a aliados y colaboradores del COIE UC 2018

56  En ocasiones los tramites administrativos pueden resultar confusos y/o excesivos, pero se percibe el esfuerzo realizado los Ultimos afios para mejorar este
aspecto.

m Gracias, estamos intentando mejorar en ese sentido, no sin dificultades debidas a la gran cantidad de intervinientes en nuestros procesos y procedimientos.

132 EICOIE en los ultimos 4 afios ha mejorado mucho en gestién, comunicacidn, organizacion, estrategia, etc.

©) Gracias

'Z D CONCLUSIONES Y ACCIONES A ABORDAR

Es urgente dotarse de un portal de gestion de prdcticas académicas.

La Universidad debe agrupar los numerosos Reglamentos de practicas existentes en uno solo, el cual recoja todas las sensibilidades y con el que se regule de
forma univoca las practicas de sus estudiantes.

Hay que mejorar la informacion de los servicios que se prestan. Elaboracidon de manuales para estudiantes, empresas y tutores.

Elaboracién de un cédigo ético para empresas.

Planificacién de charlas en los Centros para difundir servicios y ofrecer informacién de la gestién de los mismos.

Consultas a los tutores profesionales a mitad de una practica para identificar posibles necesidades.

Portal de Empleo, incorporar la posibilidad de duplicar ofertas ya finalizadas.
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