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La encuesta se ha dirigido a las empresas que han ofrecido practicas académicas durante el curso 2017/18, los coordinadores de précticas, los directores de Centros,
iLILI] Departamentos e Institutos, los jefes de Servicio y Unidad y al Consejo de Direccion.

La poblacién total ha sido de 678 encuestados, de los que han completado las respuestas de la encuesta un total de 161 personas, lo que representa un 23.75 %
del total y un aumento de respuesta respecto de 2018 del 7,61 %. Del conjunto de respuestas, la distribucidén por colectivos ha sido la siguiente:

/—) . Encuestas Respondidas Porcentaje Porcentaje
Colectivo

enviadas | completamente | sobre total | sobre colectivo

‘Z D Empresa / Entidad externa 542 127 18,73% 23,43%

Equipo de Direccion de la UC 11 4 0,59% 36,36%
Centros, Departamentos o Institutos de la UC 115 26 3,83% 22,61%
Unidad o Servicio Administrativo de la UC 10 4 0,59% 40,00%

Totales 678 161 23,75% 23,75%

Alo largo de la encuesta se ha tratado de medir la satisfaccion respecto a la actividad que desarrolla el Centro de Orientacidn e Informacién de Empleo, dependiente
del Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento, en el ejercicio de sus competencias y responsabilidades. Todas las preguntas eran obligatorias a excepcion
de la ultima que se dedicaba a aportar opiniones, sugerencias, propuestas o valoraciones sobre aspectos que no se habian planteado a lo largo de la encuesta. Las
respuestas se analizan como respuestas de grupo y no como respuestas individuales.
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Las preguntas se han agrupado en Unico bloque, en el que la primera pregunta permitia segmentar las respuestas a obtener:

E

0 Por favor, antes de nada, indicanos a que entorno perteneces:

1 ¢Qué tipo de referencia tiene Vd. respecto del COIE de la Universidad de Cantabria?

1. No tengo referencia de ninguna clase

Tengo muy ligera referencia de su organizacion y servicios
Conozco de manera basica su organizacidn y servicios

4. Tengo un buen conocimiento de su organizacidén y servicios
5. Conozco en detalle su organizacion y servicios

2 Laimagen que tiene de dicho Servicio es:

NCU

1. Muy mala
iLILI] 2. Mala

3. Aceptable

4. Buena

5. Muy buena
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3 ¢éComo valora la relacién de esta Unidad con su organizacion o el cometido que Vd. desempefia?

1. Muy negativa

2. Negativa

3. Aceptable

4. Positiva

5. Muy positiva

¢éPercibe que esta Unidad define algun tipo de estrategia con la que lleva a cabo un mejor cumplimiento de su Misién?

No percibo que tenga estrategia
Percibo algo de estrategia
Advierto cierto nivel de estrategia

. Observo una adecuada estrategia
lﬁ 5. Distingo una clara estrategia

A

5 ¢Advierte eficacia de la Unidad respecto de las necesidades que Vd. puede demandar de éI?
1. Muy baja

II
z j 2. Baja
m 3. Aceptable
4. Alta
5. Muy alta

6 Respecto de las actividades que lleva a cabo su organizacién o Vd. puede demandar, y en las que de alglin modo tiene o ha podido tener participacion nuestra Unidad, écémo
)) valora dicha participacion?
1. Totalmente irrelevante
L Poco relevante
U Relevante
= 1

//

|l

Muy relevante
Totalmente relevante

e wnN

7 Ensu relacién con nuestra Unidad, cuando le ha sido necesario, éle ha resultado facil comunicarse con nosotros/as?

Muy dificil

Dificil

En ocasiones facil y en ocasiones dificil
Facil

El



LLJ

10

11

12

13

Encuesta de percepcion a aliados y colaboradores del COIE UC 2019

5.  Muy facil

Su valoracidn de las personas con las que ha tratado en nuestra Unidad (competencia profesional, disposicién, trato, etc...) es o ha sido:

Muy mala
Mala
Aceptable
Buena

5. Muy buena

Ll

Si dispone de opinidn al respecto, ¢ Cémo valoraria la capacidad de gestion de nuestra Unidad?

1. Muy mala
2. Mala

3. Aceptable
4. Buena

5. Muy buena

¢Percibe que nuestra Unidad, en la atencién a sus aliados y colaboradores, dispone de suficientes medios para dar respuesta adecuada a las necesidades y expectativas de
éstos?
1. No se percibe
2. Se percibe ligeramente
3. Se percibe
4. Se percibe mucho
5. Se percibe claramente

En términos generales étiene Vd. una buena percepcidn o impresidn de nuestra Unidad?
1. No
2. Si

¢Qué calificacién nos otorgaria?, entre 1y 5, considerando 1 como muy deficiente y 5 un sobresaliente.

Realice, si es su deseo, los comentarios u opiniones que estime convenientes, que nos permitan poder tomar las decisiones mas acertadas de cara a mejorar en nuestro
cometido.
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~L L RESULTADOS (puntuaciones sobre base 5):

Cuadro 1

Media general obtenida por segmento para cada respuesta y comparativa con resultados de 2017 y 2018

PREGUNTAS EMPRESAS CONSEJO DIRECCION CENTROS/DEPARTAMENTOS UNIDADES/SERVICIOS RESULTADOS GENERALES
2017} 2018 2017; 2012 | Dif. | 2018 i Dif17 ! Difas | 2017 [ 2018 ! Dift. |2019iDifa7 | pifas | 2017 | 2018 | Oif. [ 2018 ¢ Dif17 : pif1s | 2017 | 2012 Dif. _|2013:Dif.17 Dif.18
1.- {Qué tipo de referencia tiene Vd. respecto del COIE|
i i i 2,85 | 3,01 4 400 | 000 | 475 075 0,75 3,42 3,2 3,54; 0,12 . 034 | 346 325 {021 3500 o004 0,25 346 | 337 | 009 14 FIEER R EE]
de la Universidad de Cantabria?
2.- La imagen gue tiene de dicho Servicio es: 396 | 3,93 422 § 500 | 078 0,03 0,75 374 4 038 [ 377 413 03| 425 043 0,13 392 | 426 | 034 012023
3.- éComo valora la relacion de este Servicio
universitario con su organizacion o el cometido que| 401 ; 407 ; 006 |411:010: 005| 433 | 500 | 0.67 3,82 42 4,51 4 4,00 {000 400 0,00 000 | 404 | 432 0,28
Vd. desempefia?
4.- ¢Percibe que nuestro Servicio define algun tipo de
estrategia con la que lleva a cabo un mejor| 238 | 270 ;| 028 | 2,96 002 026] 378 | 450 | a72 0,55 2,55 26 | 035|308 011 04 | 36 350 (010 035 ¢ 025 | 333 0 332 | o000 ©0,31{-0,31
i / cumplimiento de su Misidn?
5.- éAdvierte eficacia de nuestro Servicio respecto de
i K 346 3,53 | 007 |362i023i016] 211} 233 | 022 0,11 0,33 3,17 34 0,23 013 | 354 350 (004 0,46 0,50 3,57 | 363 | 012
las necesidades que Vd. puede demandar de él?
6.- Respecto de las actividades gue lleva a cabo su
organizacion o Vd. puede demandar, y en las que de
i . ) ST 7 s21 ) 3,05 | 006 3330 012 018 367 1 433 | 066 0,33 0,33 3,17 3 3,40; 0,23 1 040 | 3,17 3,43 (026 0,17 331 | 348 | 047 0,05} 0,12
algun modo tiene o ha podido tener participacion
nuestro Servicio, £écdmo valora dicha participacién?
7.- En su relacidn con nuestra Unidad, cuando le ha
I sido necesario, éle ha resultado ficil comunicarse con| 419 | 412 | 000 |429: 010 010| 278 | 500 | 022 0,28 0,50 2,08 5 0,96 100 | 45 | 400 (050 075 ¢ 025 | 438 455 | 047 0,15} 0,32
nosotros/as?
i 8.- Su valoracion de las personas con las que ha tratado
/ en nuestra Unidad (competencia profesional,| 429 | 422 | 0,07 | 439 010 018 467 | 500 | 033 414 4 0,18 215 413 (003 0,10 0,13 431 | 432 [ 00 0,00
disposicidn, trato, etc...) es o ha sido:
9.- 5i dispone de opinidn al respecto, éComo valoraria
X . ) 353 3,97 008 |407i 014011 2422 | 450 | 028 3,78 38 0,01 031 932 | 382 38 004 0,18 0,14 334 | 403 | 009 0,03 ; 0,06
la capacidad de gestion de nuestra Unidad?
10.- éSe percibe que nuestra Unidad, en la atencidn y)|
servicios gue presta, dispone de suficientes medios
i 322 3,25 | 0,03 |352: 030! 028 38 | 350 ; 036| 367 019 0,17 3,09 3,5 0,51 013 | 022 | 34 ! 320 (020 0,65 339 | 336 | 003 | 347008011
para dar respuesta adecuada a las necesidades y]|
expectativas de sus usuarios?
11.- En términos generales éitiene Vd. una buena , i ) i} , , . , _ i .
o - . sig1s!sioasi 2% |93%: 2% | o% |sissssisiloon 2500 | si7i i siTse | 4% 5% 1% |sioisesilonss) 9% |100%: 9% 0% 86% | 92% 7% WELEE 4w | 2w
percepcion o impresién de nuestra Unidad?
12.- ¢Que calificacion nos otorgaria?, entre 1 y 5,
considerando 1 como muy deficiente y 5 un| 369 37%0: 009 |3%0 021012 382 | 400 | 011 | 400 o011 0,00 3,67 36 025 018 | 354 375 [021| 400 046 0,25 370 | 378 | 009 |383013: 008
sobresaliente.
Medias generales| 363 | 3.62 | 001|376 014 04| 414 | 247 | 033 m 0,02 0,31 355 | 3,66 | 0,12 0,03 014 | 372 3,70 (002|370 0,02 0,00 3,76 | 3,86 | 011 0,13
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Grafico 1
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NUMERO DE RESPUESTAS OBTENIDAS PARA CADA PREGUNTA

SEGMENTO EMPRESA

Encuesta de percepcion a aliados y colaboradores del COIE UC 2019

Respuestas Preguntas 4 5 6 10 11 12
1 6 0 | 24 0 8 0
2 24 9 7 | 24 109
3 66 | 19 | 23 | 20 | 42 | 43 | 17 | 13 | 27 | 47 24
4 27 | 61 | 57 | 49 | 48 | 33 | 53 | 42 | 48 | 28 68
5 4 [ 39|41 | 2 | 22|16 |52 | 65|37 |19 24
Total respuestas 1271122 | 123 | 104 | 120 | 117 | 122 | 122 | 113 | 103 | 117 | 122
Sin respuesta 0 5 4 |23 | 7 |10]| 5 5 |14 | 24| 10 5
Media aritmética 2,9914,11 (4,11|2,96 | 3,69 | 3,33 |4,29 | 4,39 | 4,07 | 3,52 | 93% | 3,90
Mediana general de apartados 2,99 4,07
SEGMENTO CONSEJO DE DIRECCION
Respuestas Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
2 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 3 1
3 0 1 0 0 0 1 1 0 0 2 0
4 1 1 0 2 1 2 0 0 2 0 1
5 3 (23| 1] 2]1|3]3]1]1 2
Total respuestas 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
Sin respuesta 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Media aritmética 4,75(4,25|4,25 | 4,33 4,00|4,00 4,50 |4,25|3,75|3,67| 75% | 4,00
Mediana general de apartados 4,75 4,25
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SEGMENTO CENTROS/DPTOS.

I]_ILI] Respuestas Preguntas 2 3 4 6 7 8 9 10 | 11 12
1 0|l 1]0]3 ojlo|o0o | 1|1 5 1
— 2 1|3 |5 |3|a]alo|2]3|2]16]cSs
/—) 3 11| 6 4 4 |10 | 9 8 6 5 9 8
4 13 111 | 11 | 4 5 10 | 10 | 8 9 3 6
L > 1 )56 |35 ]2]8]9]3]3 6
U) Total respuestas 26 | 26 | 26 | 17 | 26 | 25 | 26 | 25 | 21 | 18 | 21 | 26
Sin respuesta 0 0 0 9 0 1 0 1 5 8 5 0
Media aritmética 3,5413,62|3,69 3,06 3,27 (3,40 | 4,00 | 3,96 | 3,48 | 3,28 | 76% | 3,42

Mediana general de apartados 3,54 3,48

SEGMENTO UNIDADES/SERVICIOS

STAS

Respuestas Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

/ 3 2 1 1 0 1 1 2 0 1 3 1

I]_ILI.I 4 2 |1 |23 |2|2|1]3|2] 0 2

5 o|l2|1}0|1]0]1]1]|1]0 1

:) Total respuestas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

— Sin respuesta oJo|o]o|jOo|J]O|O]|]O]O]|O 0 0

L) Media aritmética 3,5014,25|4,00|3,25(4,00 (3,00 3,75 |4,25|4,00| 2,751 100% | 4,00

U Mediana general de apartados 3,50 4,00
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TOTAL RESPUESTAS

Respuestas Preguntas 2 3 4 6 9 10 11 12
1 6 0 | 28 14 | 1
2 25 6 12 | 12 | 28 5 132 | 12
3 79 | 27 | 28 | 24 | 53 | 54 | 28 | 19 | 33 | 61 33
4 43 | 74 | 70 | 58 | 56 | 47 | 64 | 53 | 61 | 31 77
5 8 | 48 | 51 6 | 30 | 19 | 64 | 78 | 42 | 23 33

Total respuestas 161 | 156 | 157 | 128 | 154 | 150 | 156 | 155 | 142 | 128 | 146 | 156

Sin respuesta 0 5 4 33 7 11 5 6 19 | 33 15 5

Media aritmética 3,14 14,04 4,04 3,02 (3,64 (3,35(4,23 4,32 3,97 | 3,47 | 90% | 3,83

Mediana general de apartados 3,14 3,97

La media mas baja se obtiene en el segmento de Centros y Departamentos, con un 3,48 sobre 5 y la mas alta en el Consejo de Direccion con un 4,25 sobre 5. Sin
embargo, respecto de los resultados de 2018, a excepcidon del segmento de Empresas que sube 0,14 puntos y del de Unidades y Servicios que se mantiene, en el
resto de segmentos, Consejo de Direccion y Centros/Departamentos, se producen bajadas de 0,31y 0,14 puntos, respectivamente. (Ver Cuadro n21 celdas con fondo

rojo y caracteres blancos).

Preguntas que son peor valoradas:

e No se percibe que el COIE tenga definida algln tipo de estrategia para cumplir mejor con su Misidn: 3,02 sobre 5.
e Lareferencia que se tiene del COIE de la UC es media/baja: 3,14 sobre 5.
e Hay una relativa buena percepcién del COIE en la participacion de acciones y/o actividades promovidas por los usuarios: 3,35 sobre 5.
e Se percibe que el COIE dispone de los medios adecuados para prestar los servicios que ofrece: 3,47 sobre 5.

Parece pues que la mejora debe enfocarse principalmente a mejorar la comunicacién y la promocidn, a mostrar ain mejor disposicién a colaborar y apoyar acciones
e iniciativas de los usuarios del COIE y a mejorar los medios de que dispone el Servicio para conseguir ser mas eficaces y eficientes.

Las mejor puntuadas siguen siendo, la imagen del Servicio (4,04 sobre 5), la relacién del COIE con los distintos segmentos (4,04), la facilidad de comunicarse con
nosotros (4,23 sobre 5) , la de las personas que componen el COIE (4,32 sobre 5) y nuestra capacidad de gestion (3,97 sobre 5).

Al item de valoracidon general o calificacidon de nuestro Servicio se obtiene una puntuacidn de 3,83 sobre 5, uno de los dos items que suben respecto de 2017 y
2018, 0,13 y 0,04 puntos, respectivamente.
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CONCLUSIONES Y ACCIONES A ABORDAR

=

w

Nouwuvas

Aunque sea recurrente, es urgente dotarse de un portal de gestidén de practicas académicas.

Todos los agentes que intervienen en la gestién de las practicas tienen que encontrar un punto de consenso para eliminar la burocracia al tiempo que se vean
satisfechas sus necesidades. Esta visién parece dificil de transmitir y lo es basicamente por la dificultad que tiene la organizacidn para aceptar los cambios.
Para algunos sera el foco de conflicto promovido por una direccién del COIE inquieta, para otros tan sélo un quiero y no puedo y para los menos una
oportunidad pensando en todos los que al final tienen que ver satisfechas sus necesidades y expectativas. A estas alturas que alguien piense que el COIE no
tiene intencion de facilitar las cosas sélo indica una cosa, “se estd fallando en el mensaje”.

Hay que mejorar la informacion de los servicios que se prestan y los mensajes a todos los tipos de intervinientes. Elaboracién de manuales para estudiantes,
empresas y tutores.

Planificacién de charlas en los Centros para difundir servicios y ofrecer informacién de la gestién de los mismos.

Consultas a los tutores profesionales a mitad de una practica para identificar posibles necesidades.

Ver la posibilidad de ofrecer la formalizacién de la documentacién mediante firma electrdnica, lo que conllevaria la reduccién de plazos.

Mejorar la comunicacidn porque queda claro que no se conoce con exactitud qué servicios se prestan, como se prestan y con qué medios.



