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Presentación del Informe 2012

Periodo que cubre: 

octubre 2011 – septiembre 2012

“Para velar por el respeto a los derechos y 
las libertades de los profesores, estudiantes 
y personal de administración y servicios, y personal de administración y servicios, 
ante las actuaciones de los diferentes 
órganos y servicios universitarios”

El Defensor Universitario en otras 
universidades españolas: hay en 47 públicas 
(de 50) y en 16 privadas (de 31)

Claustro, diciembre 2012



Presentación del Informe 2012

Descripción de las competencias del 
Defensor

– Capacidad para solicitar la actuación

– Confidencialidad

– Pasos a seguir, procedimiento

– Finalización

Recomendaciones y sugerencias– Recomendaciones y sugerencias

– www.unican.es/defensor

Resumen de las intervenciones, en 
documento aparte

Otras actuaciones

Claustro, diciembre 2012



48

TIPOS DE INTERVENCIONES

Claustro, diciembre 2012
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RECLAMACIONES CONSULTAS OTROS
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POR SU ORIGEN

Claustro, diciembre 2012

75%22%

ALUMNOS PROFESORES PAS OTROS



50%

12%

POR SU TEMÁTICA

Académicos

Organización 

Docente

Claustro, diciembre 2012
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Recomendaciones de ámbito general

Demasiados casos por 
“desconsideración”

Demasiados casos por “falta de 
información”

Desajustes derivados de la Desajustes derivados de la 
implantación de los nuevos 
títulos de Grado

Ausencia de debate en la UC

Claustro, diciembre 2011


