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INTRODUCCION

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, insta a las universidades a
crear en sus estructuras organizativas la figura del Defensor Universitario. En concreto,
la disposicidon en la que se definen sus funciones recoge que “para velar por el respeto a
los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion
y servicios, ante las actuaciones de los diferentes organos y servicios universitarios, las
Universidades establecerdan en su estructura organizativa la figura del Defensor
Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus dmbitos, no estardn sometidas a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y vendrdn regidas por los principios de independencia y
autonomia”. La misma Ley de Universidades exige que los Estatutos de las universidades
determinen el procedimiento de eleccién o designacion del Defensor, duracién de su
mandato y dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento. En tal sentido, los
Estatutos de la Universidad de Cantabria, en sus Articulos 38-40, establecen el
mecanismo de eleccidn, la necesidad de rendir cuentas mediante un informe anual al
Claustro y el funcionamiento y régimen juridico de aplicacién, remitiéndose en esto
ultimo a un Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad de Cantabria que
fue aprobado por el Claustro universitario el 10 de junio de 2005 y modificado
posteriormente el 8 de octubre de 2012.

Ademas de los principios de independencia y autonomia que la propia Ley universitaria
confiere a las actuaciones del Defensor, deben sefialarse algunos otros rasgos que deben
caracterizar cualquier intervencidon desde la Defensoria Universitaria, como son la
imparcialidad, la confidencialidad y el fin Ultimo de contribuir a la mejora de la calidad
de lainstitucidn universitaria. Conviene recordar que, en cualquier caso, las resoluciones
del Defensor Universitario no pueden anular o modificar directamente las decisiones de
los érganos de la Universidad, pueden plantear recomendaciones pero son estos ultimos
los que tienen la competencia para aplicarlas.

En virtud de la necesidad de rendicion de cuentas ante el Claustro universitario, se
presenta por parte de la Oficina del Defensor Universitario el presente informe
correspondiente a las actuaciones realizadas durante el curso 2016-2017, indicando en
primer lugar que durante este curso académico finalizaba el mandado inicial para el cudl
fue elegido el actual Defensor. El Claustro en el que se presenta este informe es el
primero que se produce desde el cumplimiento de los 4 aflos de mandato del Defensor
a finales del mes de abril. Desde entonces el Defensor ha venido realizando en funciones
sus tareas con total normalidad, pero llegado este momento corresponde al Claustro el
determinar la persona que desempefie las funciones de Defensor Universitario durante
un nuevo periodo de cuatro afios. Debe senalarse que los Estatutos de la Universidad
exigen que dicha designacion sea realizada por mayoria absoluta de todos los
claustrales, con objeto de que el Defensor pueda realizar sus funciones avaladas por un
amplio respaldo de la comunidad universitaria.




En lo que se refiere a las actuaciones desarrolladas durante el curso 2016-2017, estas se
han realizado normalmente ante la peticidon expresa de algin miembro de la comunidad
universitaria que consideraba lesionados sus derechos por las decisiones tomadas por
algun érgano (unipersonal o colegiado) de la Universidad. Basicamente las actuaciones
dentro de la universidad se podrian clasificar en tres grandes grupos: consultas
relacionadas con cualquier tema universitario, quejas o reclamaciones y peticiones de
mediacion o conciliacion. Ademas de las actuaciones en la Universidad de Cantabria,
también es importante destacar las actuaciones que el defensor ha realizado
representando a la propia universidad en diferentes redes nacionales de organismos de
defensa de los derechos universitarios. En las préximas secciones se trata de informar
de todas estas actuaciones, aunque siempre guardando la confidencialidad necesaria en
los casos que asi lo requieran. Se comienza por recoger la participacién en diferentes
reuniones y encuentros de defensores, para posteriormente presentar un resumen
cuantitativo y cualitativo de las acciones realizadas propiamente en la Universidad de
Cantabria. El informe finalizara con unas reflexiones y recomendaciones a partir de los
casos analizados.

RELACIONES INSTITUCIONALES Y PARTICIPACION EN REUNIONES
DE DEFENSORES

Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU)

El Defensor Universitario de la Universidad de Cantabria es miembro
activo de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU?Y), du
asociacidn creada en octubre de 2007, que surge con la idea de poner en ce
comun los temas de ambito universitario, promover el debate y
contribuir a la mejora de la calidad universitaria de las universidades, ayudados por la
experiencia acumulada, el didlogo y las nuevas tecnologias. En la actualidad CEDU
cuenta entre sus asociados con 63 Defensores Universitarios en sus diferentes
denominaciones (Valedores, Mediadores, Tribunal de Garantias, Sindic de Greuges,
etc...).

Durante el curso 2016-2017 el Defensor Universitario de la UC ha continuado siendo
miembro de la Comisién Ejecutiva de CEDU, desde su eleccidn en la IX Asamblea General
celebrada en Madrid en noviembre de 2015. Ademas, desde su nombramiento el 14 de
diciembre de 2016 ha desempefiado las funciones de Vicepresidente de dicha
asociacion. Por esa razon, durante el pasado curso académico se ha participado
activamente en diversas reuniones preparatorias de las acciones que se han venido
realizando en el contexto de la CEDU. Estas acciones basicamente son la organizacién
periddica de encuentros de defensores y jornadas técnicas, ademads de potenciar el uso

! www.cedu.es



http://www.cedu.es/

de espacios virtuales de debate y para compartir informacion de interés para el
desarrollo de las funciones de los defensores.

XIX Encuentro de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

La reuniéon anual de Defensores que se organiza tradicionalmente en el primer trimestre
de cada curso académico tuvo lugar en la Universidad de Cérdoba entre 19 y el 21 de
octubre de 2016. Este XIX Encuentro de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios coincidid con la IX Asamblea General de la CEDU. En la parte del
encuentro, abierto a todos los defensores y personas implicadas en la defensa de los
derechos de los universitarios, se abordaron los siguientes temas:

1. La contribucidn de los Defensores Universitarios a la mejora de la transparencia y el
buen gobierno universitario

2. Acoso en el ambito universitario.
3. Conciliacién de vida laboral y familiar en la Universidad.
Mas informacidn de este encuentro esta disponible en la web:

http://www.uco.es/jornadasdefensoruniversitario/index.php

Jornada de Debate organizada por CEDU

Tradicionalmente la CEDU organiza también una jornada anual en la que se analizan
temas de interés general para las defensorias universitarias. En esta ocasion, el 26 de
mayo de 2017 se organizo en la Universidad Rey Juan Carlos una jornada de debate en
la que se analizaron los principales aspectos que atentan contra derechos de los
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diferentes colectivos de la comunidad universitaria. La Jornada, que contd con una
amplia representacién de las defensorias universitarias de las universidades espafiolas,
se articuld en torno a una mesa redonda con participacion de representantes sindicales
y de los estudiantes, que precedié a un analisis y debate desde la perspectiva de las
defensorias universitarias. Por parte de la organizacion sindical mayoritaria en las
universidades participo en la mesa redonda Maria Encina, de CCOOQ, y el colectivo de los
estudiantes estuvo representado por
Carmen Romero de la Coordinadora de
Representantes de Estudiantes de las
Universidades Publicas (CREUP).

Tras la mesa redonda se realizd6 un
analisis y debate desde la perspectiva
de las defensorias universitarias a partir
de una ponencia que fue presentada de
manera conjunta por los defensores de
las universidades de Cantabria, A
Corufia y Murcia.

XXX aniversario del nombramiento del primer Defensor Universitario

El 14 de septiembre de 2017 Ia
Universidad de Ledn organizdé un
acto conmemorativo con motivo
del XXX aniversario del
nombramiento del primer defensor
de la comunidad universitaria,
institucion que fue puesta en
marcha en la Universidad de Ledn
de forma pionera en Espafia. En el
transcurso del acto, la Universidad
de Ledn impuso distinciones a
todas las personas que desempeiiaron el puesto de ‘Defensor’ en la instituciéon
académica leonesa durante estos 30 afios. El acto contd también con la asistencia de
defensores universitarios de varias universidades espafolas. El defensor de Ia
Universidad de Cantabria participé en dicho acto en representacion de la propia UC.

Actividades como integrante de la Comision Ejecutiva de la CEDU

Como ya se ha comentado, durante el curso 2016-2017 el Defensor Universitario de la
UC fue miembro de la Comision Ejecutiva de la CEDU y ademas de Vicepresidente desde




el 14 de diciembre. En virtud de las obligaciones de esos cargos, se participd en las
siguientes reuniones de la Comisidn Ejecutiva de la CEDU:

e Universidad de Cordoba (18 de octubre de 2016): coincidiendo con el encuentro
estatal de la CEDU.

e Universidad Rey Juan Carlos (14 de diciembre de 2016)

e Universidad de las Palmas de Gran Canaria (2y 3 de marzo de 2017)

e Reuniodn virtual por video conferencia (27 de marzo de 2017)

e Universidad Rey Juan Carlos (25 de mayo de 2016): coincidiendo con la Jornada
de Debate.

e Universidad de Ledn (14 y 15 de septiembre de 2017): coincidiendo con el XXX
Aniversario del primer Defensor en Espafia.

En las citadas reuniones se trabaja especialmente en la preparacién y seguimiento de
las diferentes actividades organizadas por CEDU, en la toma de decisiones en relacién a
la Revista Rued@: Universidad, Etica y Derechos, que es editada por la CEDU con el
objetivo de divulgar la labor realizada por los Defensores Universitarios, asi como la
promocion de los derechos y libertades de todos los miembros de la comunidad
universitaria. La comisidn ejecutiva también analiza las relaciones institucionales con
otras instituciones con las que se comparten objetivos (CRUE, Defensoria del Pueblo,...)
y con otras redes de defensores, especialmente a nivel europeo (ENOHE) e
iberoamericano (REDDU-México). En este Ultimo aspecto se esta trabajando en la puesta
en marcha de una Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RIDU).

Participacion en foros virtuales de intercambio de experiencias

Ademas de la interaccion e intercambio de experiencias que se produce en los
encuentros presenciales de defensores, la CEDU promueve entre sus asociados el
trabajo “en red”, buscando compartir experiencias y soluciones a problemas que
pueden ser comunes a todas las universidades. Para ello la CEDU cuenta con una lista
de distribucidn de correo y un espacio privado dentro de su Web con un foro de debate
y un sistema de gestion documental. Puede ser interesante analizar las problematicas
gue se plantearon a través de estos medios, por cuanto aunque algunas de ellas no se
hayan planteado en la propia Universidad de Cantabria, conviene estar prevenidos,
anticiparse a esos problemas o tener ya previstas posibles formas de abordarlos.
Durante el curso 2016-2017 utilizando estas herramientas tecnoldgicas, los defensores
analizaron y debatieron sobre los siguientes temas:

e Problemas relacionados con conciliacion familiar y laboral (asistencia a clase con
bebés, problemas para asistir a clases, criterios para eleccion de horarios,
horarios poco adecuados para la conciliacién).

e Acoso sexual, violencia de género, tratamiento de datos de victimas, protocolos
ante situaciones de cambio de sexo.




e Uso de recursos y espacios (asignacion de despachos, uso de equipamiento
adquirido con recursos de investigacion).

e Cuestiones laborales del profesorado (cambios en los contratos predoctorales,
interinidades, pasos de tiempo parcial a completo, reconocimiento de tramos
docentes en las diferentes categorias, vacaciones y permisos, ayudas para la
asistencia a reuniones cientificas, criterios de asignacién de capacidades
docentes, habilitacion de profesorado de lengua extranjera, tesina como mérito
para plazas de profesorado).

e Extincion de titulaciones y evaluacidon por compensacién en titulaciones
extinguidas.

e Situaciones relacionadas con la evaluacién (cambios de fechas por motivos
religiosos, laborales, enfermedad, posibilidad de optar a pruebas de evaluacién
ya superadas con objeto de mejorar la calificacidon, fraude en actividades de
evaluacién, evaluacién en pruebas on-line).

e Guias docentes, libertad de catedra y propiedad intelectual.

e Valoracién de la actividad docente (méritos docentes en universidades privadas,
encuestas de satisfaccién de los estudiantes).

e Reconocimiento de créditos a estudiantes de Ciclos Formativos de Grado
Superior.

e Matricula en menciones adicionales de un Grado.

e Participacién de doctore honoris causa en un tribunales de tesis.

e Reglamentos de representantes de estudiantes.

Encuentros en el marco del Grupo G9

Las universidades que componen el Grupo G9 suelen tratar de coordinar %_E
actuaciones en diferentes campos, y en este caso a nivel de defensorias
universitarias también se desarrolla una importante labor de colaboracién. gmmm«
Durante el curso se participé en dos encuentros de Defensores del Grupo G9, uno de
ellos desarrollado en Madrid en febrero de 2017 en el que se abordaron los temas de
precarizacion del profesorado, evaluacién de tesis doctorales y reflexiones sobre el
Sistema Universitario Espafiol en su integracién en EEES.

El segundo encuentro fue organizado por la Universidad de La Rioja entre el 15y 16 de
junio de 2017 y estuvo dedicado al analisis de las encuestas utilizadas en los
procedimientos de evaluacién de la docencia y a los programas de apoyo previstos en
las Universidades del G9 dirigidos a estudiantes que, por circunstancias diversas, quedan
excluidos de las convocatorias ordinarias de becas. También se organizé en el contexto
de este encuentro G9 una mesa redonda para analizar la figura del Defensor
Universitario y la conferencia especial 'La Defensoria Universitaria: entre la ética y la
politica', abierta al publico, impartida por José M2 Aguirre Orad, Defensor Universitario
de la Universidad de La Rioja entre 2001 y 2016.




Relaciones internacionales

Durante el curso 2016-2017 el Defensor Universitario de la Universidad de Cantabria fue
miembro de una comisién constituida para el estudio de la viabilidad de constitucién de
una Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RIDU). Se trata de una iniciativa
promovida por la CEDU y la red de defensorias mexicanas REDDU.

Aprovechando la paulatina implantacién de defensorias en las universidades peruanas,
exigida por la nueva ley universitaria de ese pais, desde la defensoria de la Universidad
de Cantabria se realizé asesoramiento a algunas de estas universidades. En concreto, en
agosto de 2017 se impartieron sendas conferencias sobre el papel de las defensorias en
la mejora de la calidad en dos universidades publicas peruanas: Universidad Nacional
del Santa y Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo (UNASAM).

ACTUACIONES DEL DEFENSOR EN LA UNIVERSIDAD DE
CANTABRIA

Una vez analizada la actividad del Defensor a nivel de su participacién en redes de
defensores y de representacién institucional, se procede a continuacién a resumir la
actividad en el contexto de sus funciones en la Universidad de Cantabria.

Analisis global de las intervenciones

Durante el curso 2016-2017 se atendieron en la Oficina del Defensor Universitario un
total de 102 casos, lo que supone un nimero ligeramente inferior al de actuaciones en
el curso académico anterior. El nUmero de casos que realmente puedan ser clasificadas
como quejas se situdé en 40, siendo la mayor parte de actuaciones peticiones de




informacién o consultas sobre temas variados. Observando globalmente los casos
atendidos en los ultimos 4 anos se observa una clara estabilizaciéon en el nimero de
situaciones atendidas.

Evolucidon del nimero de casos en los cuatro ultimos
cursos académicos
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El reparto en la tipologia de esos 102 casos resulta muy similar al de cursos académicos
anteriores: un 39% de los casos son clasificados como quejas y un 59% correspondieron
a consultas. En dos de los casos se solicitd a la defensoria la mediacion para buscar una
solucion consensuada. La siguiente grafica muestra el reparto de las actuaciones
realizadas en funcion de su tipologia.

TIPOS DE INTERVENCIONES
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Evolucion del niumero de casos a lo largo del curso académico

Otros de los rasgos caracteristicos de los casos atendidos son la variabilidad a lo largo
del curso, pero con una concentracién de casos especialmente destacada en los
periodos correspondientes a periodos de examenes, inicio y finalizacién del curso. La
siguiente figura muestra esa distribucién temporal a lo largo del curso.
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DISTRIBUCION DE LOS CASOS POR FECHAS
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Aproximadamente el 35% de los casos atendidos en la Oficina del Defensor
Universitario durante el pasado curso académico se concentraron en los meses de junio
y septiembre. Como ya se ha comentado, esta tendencia viene siendo habitual, tal como
puede apreciarse graficamente en la siguiente figura que muestra la distribucién
temporal de los casos en los ultimos 4 cursos académicos.
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Casos por sexo

Si se considera la variable género en las personas que solicitaron los servicios de la
defensoria, nos encontramos con un 45% de usuarios hombres y un 55% mujeres.

Clasificacién por sexo de los usuarios de la Defensoria

® Hombres

m Mujeres
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Casos por colectivo

En términos absolutos, al igual que ocurrid en cursos pasados, los miembros de la
comunidad universitaria que con mayor frecuencia solicitaron los servicios del Defensor
Universitario fueron los estudiantes. En concreto, un 60% de los casos abiertos fueron a
peticidn de algun miembro del colectivo de estudiantes, frente al 33% correspondiente
al colectivo de personal docente e investigador. En el curso 2016-2017 se produjeron
también dos actuaciones a instancias de miembros del colectivo de Personal de
Administracién y Servicios.

También se atendieron durante el curso algunas consultas provenientes de personas no
directamente vinculadas con la universidad pero que quisieron contactar con la
defensoria para plantear alguna consulta. En esta categoria se encontrarian algunos
aspirantes a acceder a la universidad, antiguos miembros de la comunidad universitaria
o incluso una incidencia comunicada por un profesor de otra universidad.

El reparto porcentual por colectivos de los casos atendidos puede verse en los siguientes
graficos.

ORIGEN
70 61
60
50
40 34
30
20
10 5 2
0 || s
5 N 5 5
é\% QO «%O QV
P S
é\\) ®ESTUDIANTES mPDI mOTROS m PAS

Ya en el curso pasado se observé un incremento en el nimero de casos abiertos a
instancia del personal docente e investigador. Ese crecimiento ha vuelto a producirse
este afno, pasando de los 25 casos durante el curso 2015-2016 a los 34 de este curso
2016-2017. Otro indicador del hecho equivocado de entender la defensoria universitaria
como un servicio dirigido a los estudiantes es el analisis del porcentaje de miembros de
cada colectivo que han recurrido a los servicios de la defensoria. Cuando se analizan los
numeros relativos en relacidn al tamafio de cada sector, se observa que realmente es el
correspondiente al PDI el que recurre con mas frecuencia al defensor. Tomando como
tamafio de cada colectivo los datos recogidos en la ultima memoria de la UC, los
porcentajes de personas que recurrieron al Defensor Universitario son los que se
muestran en la siguiente tabla:

12
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Casos Poblacidn en el curso

%
planteados 2016-2017
Estudiantes 61 12267 0,50%
PDI (mc/uyenqo con‘tratc'J,dos en 34 1583 215%
proyectos de investigacion)
PAS 2 580 0,34%

Casos por tematicas

En relacidén a las tematicas de los casos, teniendo que cuenta los periodos de mayor
actividad y los colectivos que con mayor frecuencia recurren al Defensor, parece
evidente que predominen quejas o consultas relacionadas con asuntos académicos, y
muy especialmente con procesos de evaluacion. En concreto, el 68% de las actuaciones
guardaron relacién con asuntos puramente académicos, frente a un 14% de aspectos
generales de vida universitaria o un 10% de temas relacionados con la organizacion
docente. La siguiente tabla recoge la agrupaciéon de las actuaciones por grandes
tematicas, aunque siempre teniendo en cuenta que en ocasiones la frontera entre una
gran tematica y otra puede ser un tanto difusa.

Tematica N2 casos

ASUNTOS ACADEMICOS 70
VIDA UNIVERSITARIA 14
ORGANIZACION DOCENTE 10
ASUNTOS LABORALES 7
TEMAS ECONOMICOS 1

La siguiente figura muestra esa misma distribucion en las tematicas de los casos pero
de manera grafica:

= ACADEMICOS
= ORGANIZACION DOCENTE
= ECONOMICOS
VIDA UNIVERSITARIA
= LABORALES

En el anexo de este informe, al igual que se ha venido haciendo en todos los informes
previos, se aporta una breve informacién sobre cada uno de los casos atendidos.
Analizando esos casos, se podria realizar una clasificacion de las tematicas mas
recurrentes, tal como muestra la siguiente tabla.




N2 casos

Tematica de la consulta, queja o peticion de mediacién curso
2016-2017
Aspectos relacionados con la evaluacién de asignaturas
(disconformidad con calificaciones, peticién de comisiones técnicas,

. - . . . 19
criterios y condiciones de evaluacién, evaluacién en diferentes
grupos docentes,...)
Programacion de actividades docentes (horarios de clase, fechas de 13
examenes, periodos de practicas,...)
Fraude en actividades de evaluacion y comportamientos poco éticos 10
Cuestiones administrativas (emision de certificados, retrasos en las 3
respuestas a peticiones, abstencién y recusacion...)
Tratos irrespetuosos y problemas de convivencia 7
Incidencias con la matricula (anulaciones, cambios de matricula, 5
impagos, plazos de matricula,...)
Convalidaciones y reconocimiento de créditos 4
Evaluacion por compensacion y extincidn de asignaturas 4

Como puede observarse, las temdticas mas comunes en las actuaciones del Defensor
siguen siendo las relacionadas con aspectos de evaluacién en las asignaturas y de
programacién de actividades docentes. También es de destacar los casos relacionados
con intento de fraude en actividades de evaluacién y los comportamientos poco éticos,
aunque en este caso se ha producido un descenso del 33% respecto al curso anterior.
Aunque por otro lado han aumentado los casos que llegan a la defensoria ante
problemas de convivencia y tratos irrespetuosos entre miembros de la comunidad
universitaria, al igual que los relacionados con aspectos de gestidn administrativa.
Finalmente, sefialar también que se ha producido un descenso en casos dentro de
algunas de las tematicas que fueron mas habituales el curso pasado, como son las
relativas a reconocimiento de créditos y evaluacion por compensacion.

Por supuesto, al igual que se advirti6 en memorias previas, estas tendencias deben
tomarse con cautela, por cuanto el hecho de que una problematica llegue con mayor o
menor frecuencia a la Oficina del Defensor no significa necesariamente que esa
problematica haya aumentado o disminuido en la universidad. Ademas, los nimeros
que refleja la tabla anterior son, en todo caso, pequefios si se tienen en cuenta las cifras
globales de estudiantes, profesorado, titulaciones, asignaturas,... de la universidad.

Otras actuaciones

A finales del curso 2015-2016 la Universidad de Cantabria elaboré un protocolo de
actuaciéon frente al acoso en el dmbito de la Universidad de Cantabria. En dicho
protocolo el Defensor Universitario actia como punto de informacion y acceso para la
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activacion del protocolo. En este sentido, se ha considerado oportuno también
mencionar de forma expresa en este informe que durante el curso 2016-2017 se
recibieron en la Oficina 2 peticiones de informacion sobre el protocolo, aunque en
ninguno de los casos fue necesario activarlo.

También sefialar que durante el curso 2016-2017 se solicité al Defensor su colaboracién
por parte del Tribunal de Garantias de la Universidad de Vigo para constituir un tribunal
externo de evaluacidon en la Universidad de Cantabria ante una reclamacién de un
Trabajo Fin de Grado de un estudiante de la Universidad de Vigo.

Memoria econdmica

En relacion a los gastos de funcionamiento de la Oficina del Defensor Universitario, se
presenta en esta memoria el resumen correspondiente al ejercicio econdmico que se
cerrd durante el curso, es decir, el correspondiente al afio 2016. Debe tenerse en cuenta
que la organizacién de los cursos académicos se solapa con dos ejercicios econdmicos
diferentes y en este caso se opta por presentar el resultado del ejercicio completamente
cerrado.

Durante el ejercicio 2016 la Oficina del Defensor Universitario dispuso de un
presupuesto total de 6.732 euros anuales, cantidad que ha venido manteniéndose
constante desde el afio 2013. Como en los ejercicios anteriores se ha tratado de
optimizar los gastos de funcionamiento, de manera que al final del ejercicio se ha podido
generar un remanente. En concreto, los gastos realizados durante el ejercicio 2016 se
resumen en la siguiente tabla:

GASTOS 2016

CODIGO DENOMINACION GASTO
220.00 | Material Ordinario no inventariable 55,68
220.02 Material Informatico no inventariable 264,59
222.00  Comunicaciones telefénicas 58,98
222.01 Comunicaciones postales 9,00
226.05 ' Reuniones y conferencias 771,60
226.09 Otros gastos diversos 111,18
226.41  Cuotas a Organismos 225,00
230.00 Dietasy Locomocién 2063,19

TOTAL GASTOS 3559,92

Los 3.559,92 euros gastados suponen un 53% del presupuesto del que se disponia para
el ejercicio. También se incluyen a continuacidon el total de gastos de los ultimos 4
ejercicios econdmicos.
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2013 6732,00 3157,32
2014 6732,00 2186,12
2015 6732,00 2309,65
2016 6732,00 3559,22

Analizando esos gastos, se observa un incremento en los gastos de 2016 con respecto al
ejercicio 2015. El principal motivo de ese incremento ha sido la necesidad de cubrir los
gastos de participacion en diversas reuniones de la Comisién Ejecutiva de la CEDU.

Grado de satisfaccion de los usuarios del servicio

En el curso 2015-2016 se decidid poner en marcha un sistema para el control de la
satisfaccion de los usuarios con el servicio proporcionado desde la defensoria. En el
pasado curso 2016-2017 el sistema de recogida de opiniones continud funcionando a
través de una encuesta on-line de respuesta andnima. La invitacién a cumplimentar la
encuesta se remite por email a todos los usuarios del servicio que se identifican a la hora
de solicitar la intervencién del defensor. Es importante puntualizar que en los casos en
los que se realizan consultas a la defensoria, algunos usuarios prefieren no identificarse
0 no aportan una direccion de correo electrdnico.

Durante el curso 2016-2017 se enviaron un total de 93 encuestas (57 a estudiantes, 31
a miembros del PDI, 1 al PAS y 4 a otros colectivos), de las que se recibieron 41
respuestas, lo que supone una tasa de respuesta del 44,09%. En curso precedente la
tasa de respuesta fue muy similar (46,3%). Obviamente, no se trata de tasas de
respuesta muy elevadas y por tanto el andlisis de los resultados debe realizarse teniendo
en cuenta ese hecho.

Encuestas N2 Tasa de
enviadas respuestas respuesta
93 41 44,09%

Como ya se ha comentado, la encuesta se responde de manera andnima y estd
configurada mediante 3 bloques, en el primero se solicita informacion al usuario sobre
su colectivo, la forma de conocimiento de la figura del Defensor Universitario y sobre el
tipo de intervencién solicitada (consulta, mediacién, queja u otros). En el segundo
bloque del cuestionario se solicita una valoracién en la escala 1-5 (siendo 1 la valoracién
mas deficiente y 5 la maxima valoracion) de diferentes aspectos sobre el servicio:

e (le haresultado facil acceder a la informacidn sobre el Defensor Universitario?

e (Considera que lainformacion facilitada por el personal de la Oficina del Defensor
ha sido de utilidad para conocer los derechos que le amparan?

e (Eltrato recibido ha sido el adecuado?
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¢El resultado de la gestién responde a lo que esperaba de la oficina del Defensor

Universitario?

¢éSe ha preservado la confidencialidad de su identidad en la tramitacidén del asunto

planteado?

¢ Estd satisfecho con el resultado de la gestion?
¢Recomendaria o volveria a acudir a la Oficina del Defensor Universitario?

Finalmente, la encuesta incluye una pregunta abierta para que el usuario pueda plantear
cualquier recomendacion u observacion sobre el servicio.

A continuacién se muestra un resumen estadistico de las respuestas recibidas a las
preguntas de valoracion del servicio. Al no observarse diferencias en funcién del
colectivo que desde un punto de vista estadistico se puedan considerar significativas, se
incluyen en este informe las valoraciones globales.

El resumen de la valoracién numérica de los diferentes aspectos de funcionamiento
encuestados es el que se recoge en los graficos siguientes. Debe advertirse que la
respuesta a las preguntas no era obligatoria, por lo que los nimeros de respuestas a
unas preguntas u otras pueden ser ligeramente diferentes.
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informacion sobre el Defensor
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¢El trato recibido ha sido el adecuado?
Media aritmética: 4,86
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éSe ha preservado la confidencialidad ¢Estd satisfecho con el resultado de la
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En los resultados de la encuesta se percibe un alto grado de satisfaccion por parte de
los usuarios del servicio, con todas las preguntas recibiendo una valoracién por encima
de 4 en la escala 1-5. En cualquier caso, debe valorarse en el contexto de una tasa de
respuesta al cuestionario por debajo del 50%. Aun teniendo presente esa tasa, los
resultados son positivos, al igual que algunos de los comentarios remitidos también de
forma andénima.

REFLEXIONES FINALES

Para cerrar este informe se incluyen unas reflexiones finales sobre la labor
desempefiada en la Defensoria durante el curso académico 2016-2017. Por supuesto,
en primer lugar agradecer a todos los miembros de la comunidad universitaria su
colaboracién en todo aquello que les ha sido requerido desde la Defensoria.
Agradecimiento que debe ser especial para todos aquellos que han recurrido a los
servicios del Defensor Universitario, puesto que mas alld de atender una situacion
particular o tratar de resolver “su” problema, en general siempre se ha percibido un
interés por mejorar la calidad de la institucién. Precisamente la concepcién como un
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instrumento mds para la apuesta por la calidad debe estar siempre presente en la
percepcion por parte de la comunidad universitaria de la figura del Defensor.

Por otro lado, también es importante que el Defensor se vea respaldado en sus
actuaciones por toda la comunidad universitaria, y a ese respecto debe destacarse esa
total colaboracién y la buena receptividad por parte de los responsables de las
diferentes unidades de la Universidad de todas aquellas recomendaciones que fueron
elevada a los distintos dorganos o personas con responsabilidades de gestidon
universitaria. Durante el curso se remitieron algunas recomendaciones sobre temas
variados, como la necesidad de actualizacion del Reglamento de los Procesos de
Evaluacidn, las singularidades de la figura del estudiante a tiempo parcial, la necesidad
de clarificar determinado aspectos en las guias docentes o algunas recomendaciones
sobre cuestiones relativas a precios publicos de matricula y exenciones y bonificaciones.
Una preocupacion de la defensoria universitaria estuvo también relacionada con los
instrumentos y procedimientos a aplicar ante la deteccidn de fraude en actividades de
evaluacion y ante situaciones de indisciplina.

Por supuesto, las recomendaciones que se trasladan desde la Defensoria son eso,
recomendaciones, respondiendo al fin ultimo de identificar problemas, situaciones
injustas, lagunas en las normativas, posibles “dobles interpretaciones”,... Son los
diferentes drganos de gobierno los encargados de dar respuesta a esas situaciones. En
algunos casos ademas las recomendaciones o sugerencias que parten de la Defensoria
surgen no tanto de problemas detectados en la propia universidad como del
intercambio de opiniones con defensorias de otras universidades. Situaciones que se
hayan detectados en otras universidades, y la forma como en ellas fueron abordadas,
pueden permitir que la Universidad de Cantabria se adelante a esos problemas y
determine medidas preventivas o procedimientos de actuacién ante esas situaciones
gue en el futuro se nos pueden también plantear. Ejemplos podrian ser los protocolos
de actuacion en casos de transexualidad, transgeneridad e intersexualidad desarrollados
en algunas universidades, las iniciativas que se vienen desarrollando para atender
situaciones relacionadas con victimas de violencia machista, o los cédigos éticos o
reglamentos disciplinarios con los que cuentan algunas universidades.

Durante este curso académico se ha vuelto a poner de manifiesto la necesidad de
actualizar nuestro Reglamento de los Procesos de Evaluacién, por lo que se reitera esa
peticién de que se aclaren determinados aspectos que quedan confusos. También se ha
comprobado la existencia de guias docentes que incorporan determinadas cldusulas
relacionadas con la evaluacion que pueden entrar en conflicto con los principios basicos
de nuestra reglamentaciéon. En relacién a las guias docentes es importante que los
diferentes érganos por los que pasan para ser aprobadas realicen una revisién detallada
y detecten todas esas cuestiones confusas. También deberia garantizarse que en todas
las guias se incluya expresamente la forma de evaluacién que se aplicara al estudiante a
tiempo parcial. Precisamente, en relacion a los estudiantes a tiempo parcial, se insiste
en que es un derecho reconocido en nuestra legislacion universitaria y no deberia
exigirse a los estudiantes nada que vaya mas alld de una mera motivacién de las razones
gue le llevan a optar por estudiar a tiempo parcial.
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Otra de las recomendaciones generales que se vuelven a incluir en este informe es la
necesidad de contar con un respaldo normativo para atender casos de indisciplina.
Tanto a nivel de la CEDU como de la CRUE se ha insistido a los responsables politicos de
la necesidad de actualizar el vetusto y desfasado Reglamento de Disciplina Académica
de 1954 que, incomprensiblemente, sigue en vigencia en la actualidad. Mientras esa
actualizacion no se produzca, la propia Universidad podria aprobar una reglamentacion
interna.

Finalmente, y teniendo en cuenta que este es el Ultimo informe anual del mandato inicial
del actual Defensor Universitario, manifestar el agradecimiento al Claustro de la
Universidad de Cantabria por el encargo realizado en su dia para asumir estas funciones,
deseando que la labor realizada durante estos afios sea valorada como positiva por parte
del Claustro que representa a la Comunidad Universitaria. En todo momento las
actuaciones realizadas desde la Defensoria Universitaria han buscado contribuir a la
mejora diaria de todos los servicios que la universidad presta a la sociedad, ante la que,
en ultima instancia, todos debemos rendir cuentas.

Angel Cobo
Defensor Universitario
Facultad de Derecho, 22 planta
TIf: 942202022,
Fax: 942202023
email: defensor@unican.es
http://web.unican.es/unidades/defensor-universitario
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ANEXO: RESUMEN DE LOS CASOS CON INTERVENCION DEL

DEFENSOR UNIVERSITARIO

Periodo: desde el 01/10/2016 hasta 30/09/2017

FECHA RESUMEN

Imposibilidad de expedir una certificacion académica en los términos
03/10/2016 |solicitados por otra institucion.
04/10/2016 | Cambio en las tablas de reconocimiento automatico de créditos.

Procedimiento de reclamacién ante el rechazo a la solicitud de cambio
06/10/2016 |de grupo.
06/10/2016 | Comportamiento inadecuado de un estudiante.

Consulta sobre cambios en la normativa relativa a periodos de practicas
06/10/2016 | externas.

Consulta sobre la interpretacidn de un articulo del Reglamento de
14/10/2016 | Evaluacidn por Compensacion.
17/10/2016 | Consulta sobre posible anulacién de matricula fuera de plazo.

Queja por el informe elaborado por un centro sobre la actividad
24/10/2016 |docente.

Falta de respuesta de un departamento ante una peticion remitida
27/10/2016 |desde un centro.

Procedimiento a seguir ante el tratamiento inadecuado de datos de
04/11/2016 | caracter personal.
04/11/2016 |Irregularidades detectadas en la realizacién de un examen practico.

Actuaciones ante la deteccion de un posible plagio de su trabajo por
07/11/2016 |parte de un estudiante ajeno a la UC.
07/11/2016 |Régimen disciplinario del personal de la UC.

Denegacion de reconocimiento de créditos de estudios de Formacion
15/11/2016 | Profesional de Grado Superior.
16/11/2016 | Necesidades docentes en un area de conocimiento.
20/11/2016 |Posibilidad de cambio de fecha de una actividad de evaluacion.
21/11/2016 | Solicitud de convocatoria de diciembre.

Consecuencias de la utilizacion de medios ilicitos e interpretacion de un
24/11/2016 |articulo del reglamento de los procesos de evaluacion.
25/11/2016 |Fechas de realizacion de la convocatoria especial de diciembre.
29/11/2016 |No admisidn en un programa de doctorado.

Uso de medios ilicitos en un examen y comportamiento inadecuado de
01/12/2016 |un estudiante.

Informacién incompleta sobre las implicaciones profesionales del acceso
02/12/2016 |a un master con titulaciones extranjeras.

Procedimiento de actuacion ante estudiantes que no permiten un
21/12/2016 |desarrollo normal de las clases.
18/01/2017 | Organizacion de actividades en una delegacion de centro.
26/01/2017 |Solicitud de admisién a un curso de adaptacién ya extinguido.
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30/01/2017

Criterios de evaluacion y exigencia de nota minima en una asignatura.

31/01/2017

Suplantacion de identidad en un examen.

06/02/2017

Métodos de evaluacion no recogidos en la guia docente.

06/02/2017

Cambio de fecha de evaluacion.

06/02/2017

Normativa y procedimiento para la solicitud de evaluacion por
compensacion.

07/02/2017

Exigencia de nota minima en actividades con un peso inferior al 30% en
la evaluacion.

07/02/2017

Obligatoriedad de asistencia a clases practicas de trabajos en grupo.

07/02/2017

Anulacion de preguntas mal formuladas en un examen.

14/02/2017

Interpretacion del caracter recuperable de determinadas actividades
docentes.

16/02/2017

Criterios de evaluacion no recogidos en la guia docente y exigencia de
notas minimas en partes de un examen.

17/02/2017

Negativa de un profesor a utilizar en sus clases los medios técnicos
disponibles en el aula.

17/02/2017

Acusacion de utilizacidn de medios ilicitos en un examen.

02/03/2017

Obligatoriedad de participar en los tribunales para la evaluacién de
TFG/TFM.

07/03/2017

Discrepancias con la calificacién de unas practicas externas.

07/03/2017

Posibilidad de matricula fuera de plazo en estudios de Grado.

07/03/2017

Evaluacién por compensacién en planes extinguidos.

09/03/2017

Obligaciones del Personal Investigador en Formacion.

09/03/2017

Plazos de respuesta excesivos en gestiones administrativas de un
centro.

13/03/2017

Aplicacidn del articulado de la Ley de Régimen Juridico del Sector
Publico en relacidn a abstencién y recusacion.

13/03/2017

Discrepancias con directores de tesis.

20/03/2017

Normativa de evaluacién y posibilidad de ofrecer dos vias alternativas
de evaluacion.

22/03/2017

Deterioro de relaciones entre companeros de clase.

22/03/2017

Cdémo abordar situaciones con trato discriminatorio entre compafieros.

24/03/2017

Obligatoriedad de asistencia a practicas para estudiantes a tiempo
parcial.

24/03/2017

Solicitud de cambio de fechas de examenes.

10/04/2017

Solicitud de cambio de fechas de examenes.

19/04/2017

Criterios para la solicitud de adelanto de convocatoria.

05/05/2017

Normativa de vacaciones y permisos para el personal investigador.

05/05/2017

Ambito de aplicacién del Protocolo de Actuacidn frente al Acoso.

10/05/2017

Cambio de fechas en evaluaciones parciales.

17/05/2017

Ponderaciones en los métodos de evaluacion de una asignatura y queja
sobre el comportamiento irrespetuoso de algunos estudiantes.

17/05/2017

Configuracién de asignaturas en un programa de doble titulacion.

23/05/2017

Distribucion de espacios y utilizacién de infraestructuras en un edificio
de la UC.

24/05/2017

Implicaciones de un caso de plagio en un trabajo de una asignatura de
Master.
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24/05/2017

Posible reconocimiento de créditos por practicas en empresa.

26/05/2017

Acusacion de plagio en un TFG.

26/05/2017

Peticion de informacion sobre el protocolo de acoso.

02/06/2017

Sistema de evaluacion en examenes y exigencia de nota minima en
partes individuales.

06/06/2017

Identificacion de un error en la emisidon de un certificado académico.

07/06/2017

Cambio de tutor en un TFM.

08/06/2017

Trato inadecuado de un estudiante hacia un profesor.

12/06/2017

Dificultades de coordinacidn para la realizacién del TFG.

12/06/2017

Cambio de fecha de evaluacién por hospitalizacion.

13/06/2017

Procedimiento de reclamacion de una calificacion.

14/06/2017

Problemas para acceder a un Master de otra universidad tras la
convocatoria de septiembre.

19/06/2017

Incompatibilidad entre dos programas de becas.

19/06/2017

Exigencia de nota minima en partes de una evaluacion.

19/06/2017

Reconocimiento de créditos en un plan extinguido.

19/06/2017

Imposibilidad de revision de un examen fuera del plazo establecido.

21/06/2017

Falta de periodos de descanso durante el horario lectivo diario.

21/06/2017

Incidencias en la realizacidon de un examen.

23/06/2017

Procedimiento y criterios para el desdoblamiento de grupos.

23/06/2017

Trato inadecuado de una estudiante hacia su profesora.

27/06/2017

Coincidencia de fechas de exdmenes.

05/07/2017

Implicaciones del adelanto de convocatorias de exdmenes de
recuperacion.

19/07/2017

Procedimiento a seguir en una reclamacion en la EBAU.

01/08/2017

Supresién de una plaza de profesor asociado.

04/08/2017

Mantenimiento de cupos especiales de acceso en las diferentes
convocatorias.

04/09/2017

Cambio de horario y estructura de un examen por coincidencia de dos
asignaturas.

05/09/2017

Criterios para la asignacién de plazas de profesorado.

06/09/2017

Posibilidad de exclusidon de programas de intercambio a estudiantes que
hayan utilizado medios ilicitos en los examenes.

07/09/2017

Incidencias en la convocatoria de plazas de profesor asociado.

11/09/2017

Requisitos académicos para poder realizar practicas externas.

12/09/2017

Procedimiento a seguir ante el planteamiento confuso en una pregunta
de examen.

12/09/2017

Retraso en la expedicién de un certificado de finalizacion de estudios y
discrepancias en la calificacion de una asignatura.

13/09/2017

Ausencias reiteradas a clase y falta de atencion a los estudiantes por
parte de una profesora.

14/09/2017

Retraso en la entrega de una calificacion.

15/09/2017

Condiciones del régimen de estudios a tiempo parcial.

18/09/2017

Reconocimiento de créditos de Ciclos Formativos de Grado Superior.

22/09/2017

Imposibilidad de presentacion del TFG en los plazos establecidos por
falta de informe favorable de la direccidn del trabajo.
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27/09/2017

Criterios de valoracion dentro del Procedimiento de Analisis de la
Actividad Investigadora y de Transferencia (PAAIT).

27/09/2017

Anulacion de matricula fuera de plazo.

27/09/2017

Falta de entrega de documentacidn en los plazos establecidos.

28/09/2017

Solicitud de mediacidn para la organizacién de una actividad estudiantil.

29/09/2017

Peticion de informacién por denegacién de solicitud de evaluacion por
compensacion.

29/09/2017

Discrepancias con la calificacion de una asignatura.

30/09/2017

Discrepancias con los criterios aplicados en la evaluacion de una
asignatura y el mantenimiento de notas parciales para la convocatoria
de septiembre.
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