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Titulaciones:

- Master en Ingenieria Ambiental.
- Master en Investigacidn en Ingenieria Ambiental.
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1. INTRODUCCION

El capitulo tercero del Manual General de Procedimientos del SGIC de la Universidad de Cantabria
contempla acciones dirigidas a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado.

Dentro de este marco se han llevado a cabo en la Escuela de Caminos una serie de actuaciones que
culminan con la emisién del Informe Global de Evaluacidon de la Docencia, que contempla una
descripcién del proceso, asi como de los resultados obtenidos en los procedimientos aplicados y las
propuestas de mejora que se llevaran a cabo con el fin de mejorar la calidad de la docencia impartida en
la Escuela.

Por tanto, la Comisién de Calidad de los Masteres de Ingenieria Ambiental emite el siguiente Informe
Global de Evaluacidn de la Actividad Docente desarrollada en el curso académico 20112012 en las dos
titulaciones que incluye. Se trata en ambos casos de Masteres interuniversitarios que se desarrollan
conjuntamente entre la Universidad de Cantabria (UC) y la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU):
Master en Ingenieria Ambiental (MIA), que es el Master profesional coordinado por la UC, y Master en
Investigacion en Ingenieria Ambiental (MIIA), que coordina la UPV/EHU.

2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
Los Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad son, por un lado, la Comisidn de Calidad de
Centro y por otro, las Comisiones de Calidad de cada una de las titulaciones impartidas en el Centro.
Su funcidn es la de impulsar la cultura de la Calidad en el Escuela y velar por la correcta implementacion
y desarrollo de los procesos definidos en el SGIC, recogiendo y analizando toda la informacion generada
por el Sistema y promoviendo acciones correctoras que permitan mejorar los Titulos ofrecidos.
En concreto los responsables del SGIC en la Comisién de Calidad de los Masteres en Ingenieria Ambiental
son:

Composicion de la Comision de Calidad de los Masteres en Ingenieria Ambiental
NOMBRE CATEGORIA

José Luis Moura Berodia

Responsable estudios postgrado

Francisco Ballester Mufioz

Coordinador programas de practicas externas

Diego Ferreiio Blanco

Coordinador programas de movilidad

Carlos Rico de la Hera

Responsable de Master

Ana Lorena Esteban Garcia

Profesora y responsable de Master

Juan Carlos Canteras Jordana

Profesor (presidente)

Pedro Diaz Simal

Subdirector de Calidad (secretario)

M2 Teresa de la Fuente Royano

Personal de Administracidn y Servicios

David Martinez Prieto

Alumno

Leticia Rodriguez Hernandez

Egresada

La composicidon de las Comisiones de Calidad, asi como sus Reglamentos de funcionamiento y los
acuerdos tomados en ellas, son de dominio publico y pueden consultarse en la pagina web del Centro.
http://www.unican.es/Centros/caminos/

En la Comisién de Calidad, ademas de profesorado y PAS, forman parte activa estudiantes y egresados de
la titulacion.

Informe Global de los Masteres en Ingenieria Ambiental 2012-2013 3


http://www.unican.es/Centros/caminos/

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
Comisién de Calidad de Masteres en Ingenieria Ambiental

UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

3. PERFIL DEL PROFESORADO DE LA TITULACION

Se detalla en este apartado el perfil del profesorado que ha impartido docencia en cada una
de las titulaciones de Master durante el curso académico 2012 — 2013, atendiendo a su
categoria, su experiencia investigadora y su experiencia docente:

CATEGORIA DEL PROFESORADO MIA ‘ MIIA
CATEDRATICOS 3 2
TITULARESY CONTRATADOS DOCTORES 12 5
AYUDANTES (ayudante, profesor ayudante doctor) 1
ASOCIADOS 4 1
OTROS 3

TOTAL 23 10

EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PROFESORADO (N2 personas)

Sexenios ‘ MIA MIIA
0 14 5
3 2
2 4 1
3 1 1
5 1 1

EXPERIENCIA DOCENTE DEL PROFESORADO

TITULACION ‘ <5 afios Entre 5y 15 >15 afios
MIA 4,35 47,83 47,83
MIIA 10 40 50

RATIO ESTUDIANTES POR PROFESOR

TITULACION N2 Estudiantes N2 Profesores
MIA 17 21 0,81
MIIA 9 8 1,13

La ratio de estudiantes por profesor en los dos Masteres en Ingenieria Ambiental es superior a la
media de las titulaciones de postgrado de la Universidad de Cantabria, que es de 0,68.

4. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (2012 - 2013)

El capitulo 11l del SGIC define los procedimientos y desarrolla las normativas para la obtencién de la
informacidn necesaria para la evaluacion de la calidad de la docencia que se ha llevado a cabo en los
titulos de los Masteres en Ingenieria Ambiental durante el curso académico 2012-2013.

La evaluacién de la docencia se basa en la informacidn recogida de cuatro fuentes:

. Encuesta a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.
. Informe del Profesorado.

. Informe del Responsable Académico.

. Resultados académicos.
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Toda la informacién es recogida y analizada por las Comisiones de Calidad de la Escuela, que llevan a
cabo la evaluacion de la docencia y plasman sus conclusiones en un informe global de las titulaciones.

La composicién de las Comisiones de Calidad, asi como sus Reglamentos de funcionamiento y los
acuerdos tomados en ellas, son de dominio publico y pueden consultarse en la pagina web del Centro
(http://www.unican.es/Centros/caminos/sgic/). En ellas ademas de profesorado y PAS, forman parte
activa estudiantes y egresados de las titulaciones.

4.1. Encuesta a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado

Durante el curso académico 2012-2013 ha tenido lugar un cambio importante en el sistema de
evaluacidn, pues se ha modificado sustancialmente el modelo de encuesta que se utiliza para la
evaluacién de las titulaciones de Master de la Universidad de Cantabria.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacién on-line en la que cada estudiante recibe una invitacion
a su correo UC que le permite acceder a la aplicacion. El tratamiento posterior de la informacion
obtenida garantiza el anonimato de los estudiantes. Con el fin de favorecer la participacién, las encuestas
se realizan de forma presencial durante el periodo lectivo en las aulas de informatica de los Centros en
los que se imparten las titulaciones de Master.

El Area de Calidad es la responsable de preparar las encuestas, hacerlas llegar a los estudiantes, recoger
la informacion y realizar el tratamiento de los datos.

El Area de Calidad ha preparado tres modelos de encuesta que se realizan en tres momentos
establecidos por los responsables de las titulaciones y el Area de Calidad a lo largo del curso académico.
El modelo P1-1 es la encuesta que se pasa en un primer momento, preferiblemente coincidiendo con la
mitad del periodo de clases de la titulacién; consta de un conjunto de items que valoran la satisfaccién
del estudiante con aquellos aspectos de la titulacion que haya podido constatar previos al inicio de la
docencia. En un segundo bloque de items, el estudiante evalla la actividad docente de aquellos docentes
y asignaturas que haya cursado en el momento de realizar la encuesta.

El modelo P1-2 es la encuesta que se realiza en segundo lugar, al finalizar el periodo de clases y contiene
la evaluacidn de las asignaturas que no se hayan evaluado en un primer momento, ademds de una
relacién de items que valoran la satisfaccidn del estudiante con el programa formativo.

El modelo P1-3 es la ultima encuesta, que recoge la opinidon general sobre la titulacién, una vez haya
concluido ésta, e informacién sobre el desarrollo del Trabajo Fin de Master.

En el caso de los Masteres en Ingenieria Ambiental tenemos, por un lado informacion procedente de las
asignaturas compartidas entre las dos titulaciones, y por otro lado informacién de las asignaturas
especificas del Master en Ingenieria Ambiental. Andlisis de los datos de participacion en las encuestas:

PLAN Numero Asignaturas | % Asignaturas
Asignaturas Evaluadas Evaluadas
MASTER EN INVESTIGACION Y MASTER PROFESIONAL EN 9 5 560
INGENIERIA AMBIENTAL (Asignaturas comunes) 0
MASTER EN INGENIERIA AMBIENTAL (Asignaturas exclusivas) 22 6 27%
MEDIA UC 512 364 71%

En cuanto al porcentaje de unidades evaluadas y la participacidn, es importante tener en cuenta que
Unicamente han sido objeto de evaluacién las asignaturas cuya responsabilidad es de la UC,
excluyéndose de la evaluacidn aquéllas que son responsabilidad de la UPV. Por otro lado, hay que sefialar
que los estudiantes de los dos Masteres en Ingenieria Ambiental pueden matricularse libremente en
cualquiera de las dos Universidades que participan en el Master (UC y UPV), pero en la Universidad de
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Cantabria no se ha encuestado a la totalidad de alumnos de las titulaciones, sino solamente a aquellos
alumnos que se han matriculado en la UC.

Participacion
. Participacion | Participacion | Participacion | Global (12, 22
PLAN MEITTEIER oS 12 Encuesta | 22 Encuesta | 32 Encuesta y 32
encuestas)
MASTERES EN INGENIERIA o o o o
AMBIENTAL 24 25% 21% 4% 17%
MEDIA UC 665 48% 40% 23% 37%

A pesar de que el objetivo de la modificacidn en el sistema de encuesta a los estudiantes de Master era
aumentar el indice de respuesta, en los Masteres en Ingenieria Ambiental la participacién global en la
encuesta es muy baja, lo cual se debe fundamentalmente a las incidencias que se detectaron en el
proceso de recopilacién de datos, donde no se han recogido datos de los alumnos matriculados en la
UPV. De hecho, el porcentaje de participacion de los alumnos que recibieron la encuesta fue del 72,7%.

Resultados de la encuesta. Parte comun:

MASTERES |. AMBIENTAL MEDIA UC
g 1. Informacién contenida en Guias Docentes (objetivos, actividades de
= L . D : 3,80 3,38
8 aprendizaje, metodologia docente, evaluacion, bibliografia, etc.)
o
a 2. Adecuacion entre el nimero de horas presenciales y trabajo
= . . 3,00 2,75
0 auténomo del estudiante
o
©
N 3. Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas 4,20 3,41
c
©
g’ 4, UFiI'idad. E:Ie la asistencia a cl'ase, préacticas, tutorias, seminarios, 4,60 3,47
participacion en foros, coloquios, etc.
o 5. Atencion del profesorado en todo el proceso ensefianza — aprendizaje 4,60 3,59
R
O © | 6.Conocimientos que sobre las materias tiene el profesorado y cémo los
S . q P y 4,40 3,79
O @ |transmite
50
o 7. Coordinacién entre las asighaturas que has cursado hasta ahora 3,80 2,82
Media 4,06 3,31
Escala de puntuaciéon:0a 5
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Resultados encuestas estudiantes 2012-
2013
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@ \JASTER EN INGENIERIA AMBIENTAL === MEDIA UC

La encuesta a los estudiantes revela que en general los alumnos estdn mas descontentos en
cuanto a la adecuacion del nimero de horas presenciales y de trabajo auténomo del
estudiante, que es el item que tiene una valoracién mas baja, lo mismo que ocurre con la media
de la Universidad de Cantabria. Destaca el hecho de que en el Master en Ingenieria Ambiental
la puntuacién en todos los items supera la media de la UC.

Méaster Investigacion y Master Master profesional en I.
profesional en I. Ambiental Ambiental (Asignaturas MEDIA UC
(Asignaturas Comunes) exclusivas)
Media Profesorado 4,29 3,70 3,81
Media Asignaturas 4,19 3,97 3,79
Media TFM 3,61
MEDIA TITULACION 4,24 3,91 3,63

En la encuesta a los estudiantes de Master se les pide que valoren de 0 a 5 al profesorado de cada una
de las asignaturas de las que estan matriculados. Para ello se les propone atender a los siguientes
aspectos:

- Claridad con la que el profesorado explica la materia.

- Atencidn que presta el profesorado tanto dentro como fuera del aula.

- Informacidn proporcionada por el profesorado.

- Coordinacién entre el profesorado de la asignatura.

- Satisfaccién general con el profesorado de las asignaturas.

- Cualquier otro que consideren relevante.

Por otro lado, también se pide a los estudiantes una valoracidn entre 0 y 5 de cada una de las asignaturas
de las que estan matriculados; se les propone que atiendan a los siguientes aspectos:

- La Guia Docente de la asignatura.

- Ausencia de solapamientos innecesarios con los contenidos de otras asignaturas.

- Utilidad de la asistencia a clases, practicas, tutorias, seminarios, participacién en foros, coloquios, etc.
- Coordinacidon y complementacion de las actividades tedricas y practicas desarrolladas en la asignatura.
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- Correcta estimacion entre el trabajo presencial y el auténomo del estudiante.
- Satisfaccion general con la asignatura.
- Cualquier otro que consideren relevante.

Los resultados de la valoracién de las asignaturas que se han evaluado se resumen en la
siguiente tabla:

L . . Encuestas . Valoracion Valoracion

Cdédigo Asignatura Matriculados Recibidas Media Total Profesorado Asignatura
M335 3 3 3,50 3,33 3,67
M539 3 3 4,67 4,67 4,67
M332 4 3 4,00 4,00 4,00
M568 6 2 4,25 3,50 5,00
M563 7 2 4,25 3,50 5,00
M550 7 3 3,33 3,00 3,67
M558 10 2 5,00 5,00 5,00
M337 4 5 4,60 4,80 4,40
M338 3 3 4,67 5,00 4,33
M339 3 3 4,67 4,67 4,67
M541 3 3 4,33 4,33 4,33

Escala de puntuaciéon:0a 5

Como se puede ver, el nimero de encuestas recibidas es muy bajo, al igual que también lo es el de
alumnos matriculados. En cualquier caso, no se pueden extraer conclusiones fiables con tan escasas
encuestas recogidas; solamente destacamos que en general las puntuaciones obtenidas, tanto en la
valoracion del profesorado como de las asignaturas, en general son muy altas. La media total de las
asignaturas es, en la mayor parte de los casos, superior a 4 puntos.

4.2. Informe del Profesorado.

El profesorado participa del sistema presentando un informe sobre la actividad docente desarrollada
a lo largo del curso. Los profesores realizan un informe para cada una de las asignaturas en las que
imparten docencia, respondiendo a un cuestionario donde deben destacar aspectos positivos,
aspectos negativos y propuestas de mejora de cada una de las cuatro dimensiones que se evaltan:
Planificacién, Desarrollo, Resultados e Innovacién y Mejora. Ademas se les pide a los profesores que
evalien de 0 a 5 cada una de las cuatro dimensiones. Esta informacidn se recaba con objeto de que
sea analizada por la Comisién de Calidad del Titulo.

La participacion en el informe del profesorado también es bastante baja pues, teniendo en cuenta
el profesorado de los dos Masteres, Unicamente ha respondido el 14% del total.

En la tabla aparece la media de las puntuaciones asignadas por el profesorado en cada una de las
cuatro dimensiones. Como se observa, las puntuaciones son muy similares, superiores en la
dimension de planificacién:
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Planificacién Desarrollo Resultados Innovacién y mejora

Master Investigacién en
Ingenieria Ambiental 4,17 3,33 4,17 4,50
(Asignaturas comunes)
Master Ingenieria Ambiental
(Asignaturas exclusivas)

4,00 4,00 4,00 4,00

A continuacidn se resumen los aspectos positivos destacables, aspectos negativos e incidencias
detectadas y las propuestas de mejora que han realizado los profesores en su informe:

Aspectos positivos
e La adecuada ubicacidon de las asignaturas en el conjunto de la titulacion, asi como la
coordinacion de las distintas actividades dentro de la asignatura.
e Adecuacion del nimero de estudiantes para el desarrollo ptimo de la docencia.
e Elusode la plataforma Moodle resulta muy util para la interaccidn continua con los alumnos.

Aspectos negativos e incidencias detectadas

e Deberiaincluirse alguna asignatura introductoria de suelos entre las troncales del Master.

e Falta de conocimientos bdsicos previos por parte de algunos alumnos para el seguimiento
de las asignaturas.

e En el aula asignada por la Escuela para el curso, el ordenador del profesor y/o el cafion han
estado funcionando mal durante todo el curso.

e Setrata de un programa de master interuniversitario, pero la UC no facilita la integracién de
los estudiantes matriculados en la otra universidad (UPV): no aparecen en las listas de
alumnos, no pueden contestar a las encuestas de calidad, tienen dificultades de acceso a la
BUC...

e Dificultades de acceso por parte de algunos profesores a los cursos de actualizacion
pedagdgica ofertados por la UC.

Propuestas de mejora
El profesorado de los Masteres en Ingenieria Ambiental ha realizado en sus informes una serie de
propuestas de mejora que se recogen en el apartado 7.2.1. de este informe (Propuestas de mejora del
profesorado).

4.3. Informe del Responsable Académico.
El Responsable Académico emite un informe sobre la titulacién de caracter cualitativo, donde se evaltian
las cuatro dimensiones (planificacion, desarrollo, resultados e innovacion y mejora) a través de los
aspectos positivos destacables, los aspectos negativos e incidencias detectadas y propuestas de mejora.
En resumen, el informe del Responsable Académico de dichas titulaciones expone lo siguiente:

Aspectos Positivos Destacables:

e El Programa esta consolidado y se aprovecha la experiencia de afios anteriores.

e Lareunién de la Comisidon de Calidad de los estudios de Mdaster en el Centro ha permitido
corregir algunos problemas.

e Elempleo de Moodle facilita la interaccién alumnos-profesores.

e Como resultado de las reuniones de la Comisién de calidad del Master se han incorporado
mejoras y resuelto problemas detectados.
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Aspectos Negativos e Incidencias detectadas:

e Calendario académico incompleto en el momento de la planificacion (fiestas locales, del
centro...)

e La existencia de exdmenes de recuperaciéon de septiembre provoca complicaciones al
principio del curso, dado que las clases tienen que empezar antes de que los alumnos hayan
podido matricularse. Se resuelve incorporando provisionalmente a los alumnos al sistema
antes de ser oficiales.

e Falta de comunicacién entre las dos Universidades del Mdster interuniversitario, que se esta
resolviendo mediante la Comisién Académica Interuniversitaria del Programa.

e La no identificacion clara de los alumnos de dedicacién parcial y dedicacién total ha
provocado problemas de actividades docentes.

e Setrata de un programa de Master interuniversitario, pero la UC no facilita la integracion de
los estudiantes matriculados en la otra universidad (UPV).

e El equipo de proyeccién del aula asignada daba problemas frecuentes de visualizacion.

e Existen graves problemas para la confeccidn de Actas debido al caracter interuniversitario
de este Master.

e Paralarealizacién de las Practicas de Plan de estudios se establecen acuerdos con empresas
y organismos y tras ello se hacen Convenios a través del COIE, pero luego no se reciben los
Convenios de Cooperacién Educativa desde el COIE para el Control administrativo y
académico de las mismas.

e No se recoge suficiente informacién a través de las encuestas de calidad, pues solamente
son objeto de la encuesta los alumnos y profesores de la UC.

Propuestas de Mejora:

El Responsable Académico de los Masteres en Ingenieria Ambiental ha realizado en sus informes una
serie de propuestas de mejora que se recogen en el apartado 7.2.2. de este informe (Propuestas de
mejora del Responsable Académico).

Otras observaciones realizadas por el Responsable Académico:

El precio del Master establecido por el Gobierno regional ha producido una pérdida de
competitividad de nuestro Master de forma general. Asi hay Masteres equivalentes a nivel nacional
cuyo precio de matricula es casi la mitad que el nuestro. Esa diferencia de precios de matricula se da
también entre las dos universidades (UC y UPV/EHU) que soportan nuestro Master
Interuniversitario. Para obtener exactamente la misma titulacién, con las mismas asignaturas y los
mismos profesores, por ejemplo el Master Universitario en Ingenieria Ambiental, si se matriculan en
la UPV/EHU les cuesta unos 3700 euros, y si lo hacen en la UC, unos 5100. Una diferencia casi
insalvable que esta llevando a un desequilibrio del nimero de alumnos con una disminucion de
alumnos en la UC. Ademas en el curso 2012/13 los alumnos de 22 curso del Master tuvieron que
soportar un cambio de las condiciones iniciales.
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4.4. Resultados e Indicadores Académicos
Se presentan en las siguientes tablas los resultados académicos de las titulaciones de Mdsteres en
Ingenieria Ambiental que, a grandes rasgos, son satisfactorios pues en casi la totalidad de las asignaturas
el porcentaje de aprobados es del 100%.

Las siguientes tablas resumen los datos generales de resultados académicos:

Master en Ingenieria Ambiental

*En el calculo de los porcentajes no se contemplan los alumnos matriculados en las practicas y el TFM que aun no se habian
evaluado en el momento de la captacion de los datos.

Master en Investigacion en Ingenieria Ambiental

*En el calculo de los porcentajes no se contemplan los alumnos matriculados en las practicas y el TFM que aln no se habian
evaluado en el momento de la captacién de los datos.

Indicadores académicos. Curso 2012-2013

Créditos Créditos Créditos no | Créditos Tasa de Tasade Tasade
TIPO ESTUDIOS . . . . . s
matriculados aprobados presentados suspensos Rendimiento Exito | Evaluacion
MASTERES UC 28.534,00 26.148,50 2.006,00 379,50 91,64% 98,57% | 92,97%
ENSENANZAS o o o
TECNICAS 8.057,50 7.403,50 514,00 140,00 91,88% 98,14% | 93,62%
Master |. Ambiental 757,50 703,50 48,00 6,00 92,87% 99,15% | 93,66%
Master Investigacion 265,50 219,00 40,50 6,00 82,49% | 97,33% | 84,75%
I. Ambiental

Indicadores académicos. Cursos 2010-2011 y 2011-2012
2010-2011 2011-2012

TITULACION Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Rendimiento Exito Evaluacion Rendimiento Exito Evaluacion

Master Ingenieria 89,36% 98,43% 90,79% 89,25% 100,00% 89,25%
Ambiental
Master Investigacionl. | o, g5, 100,00% 92,80% 89,69% 100,00% 89,69%
Ambiental

Tasa de Rendimiento: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.
Tasa de Exito: relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos presentados a examen.
Tasa de Expectativa: relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero de créditos matriculados.
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5. SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL PROGRAMA FORMATIVO.

Ademas de la evaluacién de la docencia, en la nueva encuesta de los estudiantes éstos valoran de 0
a 5 una serie de aspectos como la atencidn recibida, los servicios generales de la UC, la organizacién
docente, el profesorado, las instalaciones e infraestructuras, el Trabajo Fin de Master y la
satisfaccion general con el master.

En el siguiente enlace se puede consultar la descripcién de la evaluaciéon de la actividad docente de
los titulos oficiales de Master y la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion:
https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P3/DOCUMENTACION/P3-7.pdf

Se presenta una tabla con los resultados cuantitativos obtenidos en esta encuesta de satisfaccion.
En primer lugar, hay que decir que la satisfaccion general es muy similar a la media de las titulaciones
de postgrado de la UC, con un valor medio global relativamente alto, de 3,5.

Las valoraciones mas bajas son las obtenidas por los siguientes items:
6. Orientacién, informacién y asesoramiento sobre movilidad, becas, practicas, empleo, etc.
13. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica, luminosidad, ventilacion,
calefaccion, etc.)
3. Actividades de acogida e informativas

En cuanto a los aspectos mejor valorados, se detallan los tres items con mejor puntuacion.
8c. Servicio de Deportes
8b. Biblioteca
12. Labor realizada por el conjunto de docentes de la Titulacién
16. Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, campus virtual, etc.)
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Masteres I.
Media Total
Ambiental edia Total UC
1. Informacion sobre la titulacién, previa a la matricula, proporcionada por la Universidad y 300 303
< el Centro (pagina web, tripticos, charlas informativas, etc) ! !
o
@ 2. Satisfaccion con la tramitacion de la matricula y la gestion del expediente. 3,83 3,52
O
o 3. Actividades de acogida e informativas. 2,33 2,70
CZ> 4. Informacion disponible en la pagina web del Centro sobre la Titulacidn. 3,40 3,15
‘2) 5. Atencion prestada por el Personal de Administracidn y Servicios. 4,00 3,44
w
E 6. Orientacion, informacién y asesoramiento sobre movilidad, becas, practicas, empleo, etc. 1,20 2,39
7. Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 3,00 2,74
g 8a. COIE (Centro de Orientacién e Informacién de Empleo) 3,33 2,79
é 8b. Biblioteca 4,50 4,04
?5 8c. Servicio de Deportes 5,00 3,33
8 8d. CIUC (Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria) 4,00 3,39
o
S 8e. Defensor Universitario 2,79
A
o 8f. SOUCAN (Servicio de Orientacidn Universitario) 2,47
= 9. Distribucidn y secuenciacidn del conjunto de asignaturas del Plan de Estudios. 4,00 2,82
‘0
S E
E {"Z_',' 10. Oferta de asignaturas optativas. 4,00 2,78
g 2
o 11. Adecuacién de la duracion de las clases. 2,40 3,10
(]
o
<
o
g 12. Labor realizada por el conjunto de docentes de la Titulacion. 4,40 3,65
S
x
a.
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13. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica, luminosidad, ventilacion, 160 318
calefaccion, etc.). ’ !
vy | 14. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas practicas (equipamiento, acustica,
w < S S . 2,80 3,51
« g luminosidad, ventilacién, calefaccidn, etc.).
g g 15. Aulas de informatica y su equipamiento. 4,25 3,54
Q
< g 16. Recursos web de la titulacidn (plataformas virtuales, campus virtual, etc.). 4,40 3,57
< W
= . .
2 E 17. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion horaria). 4,00 3,66
=2
18. Fondos bibliograficos y bases de datos. 4,00 3,72
19. Instalaciones en general. 3,60 3,60
20. Oferta de temas para el TFM. 3,28
a 21.Proceso de asignacion de Tutor/a. 3,63
E e |22, Informacion recibida para el desarrollo del TFM (normativa, plazos, criterios de 334
o 5 | evaluacion, etc). !
g § 23. Satisfaccion con la labor del Tutor/a (accesibilidad, dedicacidn, calidad de la tutorizacién, 412
g etc.) ’
-
24, Satisfaccidn general con el Trabajo Fin de Master. 3,69
g - 25. Resultados del aprendizaje. 3,85
g 2
; g 26. Cumplimiento de las expectativas iniciales. 3,60
Ll
= O
s 27. Satisfaccion general con la Titulacion. 3,58
MEDIA TOTAL 3,50 3,31

Escala de valoraciéon: 0 a 5
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6. ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO.

En cuanto al analisis de la evolucion de estudiantes de nuevo ingreso en las titulaciones de los
Masteres en Ingenieria Ambiental, se presentan los datos de los tres ultimos afios académicos:

2010 - 2011 2011 - 2012 2012 - 2013
Master I. Ambiental 19 15 3
Master Inv?stlgacmn 7 3 5
I. Ambiental
Total est.udlantes 26 18 8
nuevo ingreso

Se observa que la cifra de alumnos de nuevo ingreso durante los tres Ultimos afios ha experimentado
un descenso importante, especialmente fuerte entre el curso 2011-2012 y el curso 2012-2013, lo
cual sin duda es debido a la modificacién en el precio de la matricula en la titulaciones de la
Universidad de Cantabria, al que alude el Responsable Académico de las titulaciones en su informe.

7. PROPUESTAS DE MEJORA
7.1.Seguimiento de las propuestas de mejora realizadas para el curso 2012-
2013:
En primer lugar la Comisidn realiza el seguimiento de las propuestas de mejora que se
realizaron el curso pasado (curso 2011-2012), y su estado de cumplimiento durante el curso
académico 2012-2013, que se resume en el siguiente cuadro:

Informe Global de los Masteres en Ingenieria Ambiental 2012-2013 15



UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
Comisién de Calidad Masteres en Ingenieria Ambiental.

QUEJAS E INCIDENCIAS DETECTADAS PROPUESTAS DE MEJORA ESTADO COMENTARIOS
Las asignaturas necesitan mas dedicacion de la que | Planificar el curso2012/13 de tal forma que no coincidan evaluaciones de asignaturas La programaciéon del curso 2013/14 se modific para evitar que se solapasen
prevén los programas, y el esfuerzo necesario para | en la misma semana. También se fomentara entre el profesorado el respeto a la ° asignaturas que segun los alumnos requieren mayor intensidad de trabajo. Es preciso

aprobar no se ajusta al nimero de créditos de las
asignaturas.

relacion créditos - dedicacidn en las asignaturas que imparten, incluso adaptando los
objetivos.

comprobar los resultados de este ajuste.

El sistema de evaluacidn no siempre es el previsto en la
guia docente.

Se estudiaran los casos concretos en los que se da este problema, y se solicitara al
profesorado implicado que clarifique y respete el sistema de evaluacién previsto.

Se estudid la incidencia, determinandose que se trataba de una Unica asignatura. Se
hablé con el profesor para subsanar el problema.

La informacidn que proporciona el profesorado, asi como
la asistencia a las clases no siempre es util.

Se estudiardn los casos concretos en los que se da este problema, para solucionarlo
con el profesorado implicado.

La queja parecia circunscribirse a Unica asignatura. Se hablé con el profesor
responsable al respecto.

Deficiencias en el nivel de preparacion previo de los
estudiantes para cursar las asignaturas, y escasa
realizacion de actividades que permitan al estudiante
adecuarse al nivel inicial de la asignatura.

Se tratara de clarificar el nivel necesario para acceder al Mdaster en la publicidad y
documentacién existente sobre el mismo. Se estudiard la realizacién de exdmenes
previos a los alumnos para chequear su nivel, tanto a nivel global como a nivel de las
asignaturas que detectan estas deficiencias

La primera parte de la propuesta de mejora se llevé a cabo, clarificando en el material
informativo del master el nivel necesario para acceder al mismo. Algunas asignaturas
realizan pruebas al inicio para valorar el nivel de los alumnos. Sin embargo, los
profesores indican que en algunos alumnos las deficiencias son de un nivel basico de
realizacion de célculos sencillos, que deberian suponerse dominados para cualquier
graduado en una ingenieria. Por tanto, es dificil de detectar con evaluaciones iniciales.
Se seguira trabajando en ello.

Escasa informacién al alumno sobre la marcha de la
blsqueda de practicas externas en el Master.

Aumentar el nimero de reuniones informativas con los alumnos donde se les
informe de las ofertas existentes en cada momento para la realizacion de practicas
externas.

Se convocaron varias reuniones con los alumnos. Se les solicité un CV y se les preguntd
por sus intereses y limitaciones (de desplazamiento, econdmicas...), lo que se tuvo en
cuenta a la hora de buscarles las practicas.

Descoordinacién en el calendario del Master, donde los
alumnos denuncian que en algunos casos no se imparten
todas las horas de docencia previstas en el programa.

Se revisaran los casos donde se estd dando este problema para solucionarlo con los
profesores afectados.

Se detectd que la queja provenia de una asignatura especifica. Se hablé con el profesor
para resolverlo en el futuro.

Descompensacion entre la carga docente del primer y
segundo curso del Madaster en Ingenieria Ambiental
(profesional)

Tal como se ha indicado en el primer problema se tomé una accién de programacion
temporal de las asignaturas para evitar este problema. No obstante se analizardn
ademds los casos particulares que pueden provocar este hecho.

Se modifico la programacién docente del master para paliar la descompensacién. En
todo caso, la descompensacion se debe fundamentalmente a que en el segundo curso
las asignaturas son optativas y en general de orientacién mucho mas practica. Ademas,
el alumno ya ha adquirido la base tedrica fundamental y le resulta mas sencillo avanzar
en sus conocimientos. Se seguird trabajando en ello.

Valoracion excesivamente baja por parte de los alumnos
de algunas asignaturas de forma reiterada.

Se contactard con el profesor responsable de las asignaturas correspondientes para
estudiar el origen de este descontento y buscar soluciones.

Se detectd que la queja provenia de una asignatura especifica. Se hablé con el profesor
para buscar soluciones. Pendiente de la valoracion de los alumnos en el curso 2013/14.

Descoordinacion  administrativa entre las  dos
Universidades implicadas en el Master (UCy UPV),

Se propone que Gestiéon Académica incluya a los alumnos de la UPV/EHU en las
aplicaciones de gestion de forma similar a como lo hace la ORI (Oficina de Relaciones
Internacionales) con los alumnos Erasmus. Esto ademas arreglaria muchos mas
problemas como el acceso a Biblioteca, reprografia... y otros servicios universitarios
para los que se necesita carnet de la UC. A dia de hoy los alumnos de la UPV/EHU del
Master conjunto no existen para la UC.

Se ha trasladado la queja y la propuesta de registro al Vicerrectorado de Ordenacién
Académica, pero aun no se ha recibido respuesta. Se ha conseguido que en 2013/14
los alumnos de la UPV que cursan asignaturas en la UC reciban las encuestas de
satisfaccion, y también pueden solicitar la Tarjeta Universitaria Inteligente de la UC que
les permite acceder a la biblioteca y pagar en reprografia. Pero el proceso se
simplificaria con el registro de los alumnos, lo que ademas resolveria el problema de la
confeccidn de las actas, ya que en la aplicacion sélo aparecen los alumnos de la UC.
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Precios de matricula: La aplicacidn del RD sobre tasas para
estudios universitarios en Cantabria ha dado lugar a una
serie de problemas y produce un riesgo para el futuro:
Precio del mismo Master conjunto (MIIA y MIA) casi el
doble en la UC respecto a la UPV/EHU.

Alumnos que habian empezado los Masteres con un
precio se han encontrado a mitad de camino con que les
han cambiado las reglas de juego casi duplicando el precio
en su segundo afio.

Riesgo que ante la alternativa de matricularse en el mismo
Master a precio mitad los cursos venideros la UC se quede
sin alumnos en estos Masteres.

Solicitar desde la Universidad al Gobierno Regional una consideracién especial para
el caso de los Masteres interuniversitarios que permita una cierta homogeneizacion
de precios

v" Accion realizada

e Accion en proceso, o realizada parcialmente
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7.2.Propuestas de mejora para el curso 2013-2014:

A continuacidn se resumen algunos problemas puntuales detectados por los alumnos y profesores en
sus encuestas e informes, asi como la problematica detectada por los profesores, los responsables
académicos de los Mdsteres y los alumnos, que transmite el alumno que forma parte de la Comisién de
Calidad. También se elabora una serie de propuestas de mejora, que recaen como destinatarios en los
coordinadores del Master:

1. Deficiencias en la coordinacién administrativa entre las dos universidades implicadas en la gestidon
del Master (UCy UPV-EHU).
Propuesta de mejora: Solicitar que los alumnos matriculados en el Master en la UPV tengan
consideracion como alumnos de la UC a todos los efectos, de manera que sean objeto de las
encuestas de calidad y que se les incluya en las aplicaciones de gestidn para que tengan la TUI, y
acceso a todos los servicios universitarios, asi como a la plataforma Moodle de la UC.

2. Deficiencias en la coordinacion administrativa entre las dos universidades implicadas en la gestién
del Master (UC y UPV-EHU) a la hora de redactar los informes de seguimiento de las titulaciones.
Cada universidad hace su propio informe, que no tiene en cuenta los datos obtenidos en la otra
universidad.

Propuesta de mejora: se solicitara al organismo competente de la UC que elabore un procedimiento
especifico para aplicarlo con todas la titulaciones de caracter interuniversitario. Mientras tanto, los
coordinadores de los masteres en la UCy la UPV intercambiaran la informacion generada en ambas
universidades y sacaran las conclusiones pertinentes para la mejora de la calidad de las titulaciones.

3. El calendario académico del curso se publica una vez que ya se ha confeccionado la planificacion
docente, lo cual altera la planificacion y resulta dificil encajar las clases y actividades previstas que
se ven afectadas por las festividades.

Propuesta de mejora: Solicitar un adelanto en la publicacién del calendario académico de la UC para
evitar interferencias en la planificacién docente.

4. Se producen problemas de gestiéon docente derivados de la situacidon de dedicacién parcial de los
alumnos.
Propuestas de mejora:
- Solicitar la identificacidn explicita de los alumnos con dedicacién a tiempo parcial.
- Unificacion, desarrollo y difusion de las Normas de dedicacion parcial por parte de la
Universidad.

5. Laaplicacion del Real Decreto sobre tasas para estudios universitarios en Cantabria ha hecho perder
competitividad a las ensefanzas de postgrado de la UC en general, y a los Masteres
interuniversitarios en particular.

Propuesta de mejora: Trasladar este problema al érgano competente de la UC para tratar de llegar
a una solucion entre la Universidad de Cantabria y el Gobierno Regional.

6. Elequipo de proyeccién del aula asignada daba problemas frecuentes de visualizacion.
Propuesta de mejora: Solicitar a la Escuela la mejora de los medios informaticos y audiovisuales
del aula asignada para la docencia.

7. La Comisidn de Calidad no cuenta con resultados procedentes de la tercera encuesta a los alumnos
de los Masteres en Ingenieria Ambiental, que valora el Trabajo Fin de Master y la satisfaccidn general
con el Master.

Propuesta de mejora: Trasladar esta situacién al Area de Calidad de la UC y trabajar en la busqueda
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Comisién de Calidad Masteres en Ingenieria Ambiental.

de alternativas para solucionar este problema y recoger esta informacién de cara al curso préximo.

Los alumnos exponen algunos problemas relacionados con el desarrollo de la docencia, que dan
lugar a las siguientes propuestas de mejora:
Propuestas de mejora:

Contar con la colaboracién y opinién de los estudiantes a la hora de fijar las fechas de los
examenes.

Visitas a instalaciones: intentar planificarlas en dias que no haya examenes y cuando ya se
haya explicado el temario necesario para entender la visita.

Intentar ajustar el volumen del temario a las horas lectivas de cada asignatura.

En las actividades de laboratorio, explicar en primer lugar las normas de seguridad y formar
los grupos previamente.

Mejorar la comunicacién entre el profesorado de la misma o de distintas asignaturas del
Madster para evitar repeticiones innecesarias.

Hacer accesible el temario en Moodle previamente al inicio de la asignatura para que los
estudiantes tengan tiempo de imprimirlo y asimilarlo.

Posibilitar a los estudiantes el manejo de programas informaticos de aplicacidon que
posteriormente se van a utilizar en la vida profesional.
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