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1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Titulo/s Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales Tipologia Optativa. Curso 4
y Curso
Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion

Médulo / materia MATERIA GESTION Y ORGANIZACION INDUSTRIAL
MODULO OPTATIVO

Cadigo G717 - Gestion de la Calidad

y denominacion

Créditos ECTS 6 Cuatrimestre Cuatrimestral (1)

Web

Idioma Espafiol English friendly No Forma de imparticion Presencial
de imparticiéon

Departamento DPTO. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Profesor RAFAEL RODRIGUEZ FERNANDEZ
responsable

E-mail rafael.rodriguez@unican.es
Numero despacho E.T.S. de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos. Planta: + 1. DESPACHO (1035)
Otros profesores

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Se recomienda tener conocimientos de estadistica.

3. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS TRABAJADAS
Competencias Genéricas

Obtencion del conocimiento en materias basicas y tecnoldgicas, que les capacite para el aprendizaje de nuevos
métodos y teorias, y les dote de versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Adquisicion de la capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, razonamiento
critico y de comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la Ingenieria Industrial.

Adquisicion de la capacidad para aplicar los principios y métodos de la calidad.

Adquisicion de la capacidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado cumplimiento.
Adquisicion de la capacidad de analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas.
Adquisicion de la capacidad de utilizacion de las TIC.

Desarrollo del sentido ético.

3.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Al finalizar la asignatura el alumno sera capaz de:
- Comprender y utilizar las principales herramientas empleadas en los sistemas de calidad.
- Conocer y desarrollar las principales normas que regulan la implantacion de los sistemas de calidad
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4. OBJETIVOS

Capacitar al alumno en el empleo de las principales herramientas que operan en los sistemas de calidad.
Dar a conocer la normativa y procedimientos que son necesarios para la implantacion de los sistemas de calidad.

5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES
ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)
- Teoria (TE) 39
- Practicas en Aula (PA) 21

- Practicas de Laboratorio (PL)

- Horas Clinicas (CL)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

- Tutorias (TU) 15
- Evaluacion (EV) 5
Subtotal actividades de seguimiento 20
Total actividades presenciales (A+B) 80

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Trabajo en grupo (TG) 30

Trabajo auténomo (TA) 40

Tutorias No Presenciales (TU-NP)

Evaluacion No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 70

HORAS TOTALES 150
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6. ORGANIZACION DOCENTE

CONTENIDOS TE | PA | PL|cL |TU]|EVY| TG | TA L‘; ﬁ‘; Semana
1 BLOQUE TEMATICO 1: LA GESTION DE LA CALIDAD 19,00] 10,00[ 0,00 0,00] 7,00l 200| 1500 20,00 0,00[ 0,00 10

CAPITULO I.- LA CALIDAD

- Introduccién. - Concepto de la Calidad. - Definiciones de
Calidad. - La Calidad como

Conformidad con los requisitos. - EI Control de la Calidad.
- Calidad y productividad. - Ciclo de

Calidad de un Producto. - Cadena de Deming. - Otros
conceptos generales.

CAPITULO II.- EVOLUCION DE LA CALIDAD

- Descripcién General. - Definiciones y su evolucion. - La
garantia de la Calidad. - La Calidad

Total y sus conceptos basicos.

CAPITULO IIl.- LA GESTION DE LA CALIDAD

- El control de la Calidad. - Politicas de Calidad. - La
Gestion de la Calidad. - La Planificacion

de la Calidad. - El Control retroalimentado y adaptativo. -
La Direccion y el Departamento de

Calidad. - La Organizacion de la Calidad. - La
Organizacion para la mejora continua de la

Calidad. - Funciones del Departamento de calidad.

CAPITULO IV.- ECONOMIA DE LA CALIDAD

- Generalidades. - Clasificacién de los Costes de Calidad.
- Evolucién de los Costes de la

Calidad. - Coste de Calidad y Costes de No Calidad. -
Magnitud de los Costes de la Calidad. -El

indice Calidad/Precio. - Los Costes de la Calidad como
medida contra el despilfarro. - Ventaja

de la utilizacién de los Costes de la Calidad.

CAPITULO V.- COSTES DE CALIDAD

- Nociones generales de costes. - Elementos Tangibles del
coste. - Costes Intangibles. - Forma

de utilizacion de los Costes Intangibles. Costes polémicos.
- Modelos Tedricos. Interrelacion de

costes. - Optimizacion de los Costes de Calidad y
excepciones.

CAPITULO VI.- NORMALIZACION Y CERTIFICACION
La Normalizacion. - Concepto y ventajas. - Normas de
Calidad, aplicabilidad. La Certificacion.

Su aplicacion. - Organismos y procedimientos de
certificacion.

CAPITULO VII.- SISTEMAS DE CALIDAD

- Definicion e instrumentos. - La Implantacion de un
Sistema. - Seguimiento y revision del

Sistema.

CAPITULO VIII.- EL MANUAL DE CALIDAD

- Concepto general. - Procedimientos e Instrucciones. -
Registros de Calidad. - Objetivos del

Manual de Calidad. - Requisitos y Contenidos del Manual.
- Elaboracion del Manual.

CAPITULO IX.- LA CALIDAD TOTAL

La Calidad Total, objetivo. - Programa de Calidad Total. -
Importancia de los Recursos

Humanos.
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BLOQUE TEMATICO 2: HERRAMIENTAS DE LA 20,00 11,00 0,00| 0,00 8,00| 3,00/ 15,00] 20,00f 0,00f 0,00 10
CALIDAD

CAPITULO X.- LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD
- Reflexiones para la mejora continua. - Procesos de
mejora de la Calidad. - Programas de

Mejora. - Los principios para la Mejora. - Vias del proceso
de mejora de la Calidad. - Implant.

de los Procesos de Mejora.

CAPITULO XI.- EL TRABAJO EN GRUPO

La incorporacion del personal a la mejora de la Calidad. -
Los Grupos en la Empresa. - Figuras

del Grupo y ventajas. - Los Grupos de la Calidad. - Los
Circulos de Calidad, sus principios y

condiciones. - Organizacion e implantacion de los Circulos
de Calidad.

CAPITULO XII.- TECNICAS DE IDENTIFICACION,
ANALISIS Y RESOLUCION DE

PROBLEMAS

- Introduccién. - La Metodologia. - Herramientas, su
clasificacion y tipologia. - Herramientas de

Creatividad. - Herramientas de seleccién. - Herramientas
de Andlisis. - Herramientas de

Medicién, de Actuacion y de Comunicacion.

CAPITULO XIII.- EL AMFE

El andlisis Modal de Fallos y Efectos, concepcion general.
Tipos y metodologia Amfe.

Modelos. La capacidad del Proceso.

CAPITULO XIV.- CONTROL ESTADISTICO DE LA
CALIDAD

- Introduccién y conceptos generales. - Histogramas. -
Medidas estadisticas. Combinatoria. -

Gréaficos de Control Estadistico. - Tipos de Graficos. -
Utilizacion de Graficos.

CAPITULO XV.- PLANES DE MUESTREO

- El Muestreo y el Control de la Calidad. Clasificacién de
las Técnicas de Control. Tipos de

Muestreo. - Planes de aceptacion por variables y por
atributos. - Eleccion de un Plan de

Muestreo.

CAPITULO XVI.- EL DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE
CALIDAD.

- Conceptos generales. - Elementos de la Casa de la
Calidad. — Analisis del QFD. — Ejemplos y aplicaciones.
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TOTAL DE HORAS

|39,00|21,oo| o,oo| o,oo|15,oo| 5,00| 30,oo|40,00| o,oo| o,oo|

Esta organizacion tiene caracter orientativo.

TE Horas de teoria

PA Horas de practicas en aula

PL Horas de practicas de laboratorio

CL Horas Clinicas

TU Horas de tutoria

EV Horas de evaluacion

TG Horas de trabajo en grupo

TA Horas de trabajo auténomo
TU-NP | Tutorias No Presenciales
EV-NP | Evaluaciéon No Presencial

7. METODOS DE LA EVALUACION

Descripcion

Tipologia

Eval. Final

Recuper.

%

Prueba 1

Examen escrito

No

Si

50,00

Calif. minima

Duracién

Fecha realizacion

Mediados de Noviembre

Condiciones recuperacion

Observaciones

Prueba 2

Examen escrito

No

Si

50,00

Calif. minima

Duracién

Fecha realizacion

Finales de Enero

Condiciones recuperacion

Observaciones

TOTAL

100,00

Observaciones

Observaciones para alumnos a tiempo parcial

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

BASICA

- Gestion Integral de la calidad. Luis Cuatrecasas. Gestion 2000.

- Teoriay practica de la calidad. Margarita Sangliesa y otros. Thomson.

- Calidad Personal. Claus Mdller. Gestion 2000.

- Manual de Gestion e Ingenieria de la Calidad. Tilo Pfeifer. Mira Editores.
- Prontuario. Gestién de la Calidad. Grupo INI
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Complementaria

9. SOFTWARE

PROGRAMA / APLICACION CENTRO PLANTA  |SALA HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

O Comprension escrita O Comprension oral
[0 Expresion escrita O Expresion oral
O Asignatura integramente desarrollada en inglés

Observaciones
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