GESTION DE LA CALIDAD

Curso: Tercero Cuatrimestre: Segundo N° de Créditos: 3+1.5 Cddigo: 2305
Departamento: Administracién de Empresas
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Otros Profesores:

Asignaturas previas recomendadas:

Asignaturas recomendadas del mismo curso:

PROGRAMA

CAPITULO I.- LA CALIDAD

- Introduccion. - Concepto de la Calidad. - Definiciones de Calidad. - La Calidad como
Conformidad con los requisitos. - EI Control de la Calidad. - Calidad y productividad. - Ciclo de
Calidad de un Producto. - Cadena de Deming. - Otros conceptos generales.

CAPITULO Il.- EVOLUCION DE LA CALIDAD

- Descripcion General. - Definiciones y su evolucidn. - La garantia de la Calidad. - La Calidad
Total y sus conceptos basicos.

CAPITULO Il1.- LA GESTION DE LA CALIDAD

- El control de la Calidad. - Politicas de Calidad. - La Gestion de la Calidad. - La Planificacion
de la Calidad. - EI Control retroalimentado y adaptativo. - La Direccion y el Departamento de
Calidad. - La Organizacion de la Calidad. - La Organizacion para la mejora continua de la
Calidad. - Funciones del Departamento de calidad.

CAPITULO IV.- ECONOMIA DE LA CALIDAD

- Generalidades. - Clasificacion de los Costes de Calidad. - Evolucion de los Costes de la
Calidad. - Coste de Calidad y Costes de No Calidad. - Magnitud de los Costes de la Calidad. -El
indice Calidad/Precio. - Los Costes de la Calidad como medida contra el despilfarro. - Ventaja
de la utilizacion de los Costes de la Calidad.

CAPITULO V.- COSTES DE CALIDAD

- Nociones generales de costes. - Elementos Tangibles del coste. - Costes Intangibles. - Forma
de utilizacion de los Costes Intangibles. Costes polémicos. - Modelos Teoricos. Interrelacion de
costes. - Optimizacion de los Costes de Calidad y excepciones.

CAPITULO VI.- NORMALIZACION Y CERTIFICACION

La Normalizacion. - Concepto y ventajas. - Normas de Calidad, aplicabilidad. La Certificacion.
Su aplicacion. - Organismos y procedimientos de certificacion.

CAPITULO VII.- SISTEMAS DE CALIDAD

- Definicion e instrumentos. - La Implantacién de un Sistema. - Seguimiento y revision del
Sistema.

CAPITULO VIII.- EL MANUAL DE CALIDAD

- Concepto general. - Procedimientos e Instrucciones. - Registros de Calidad. - Obijetivos del
Manual de Calidad. - Requisitos y Contenidos del Manual. - Elaboracion del Manual.
CAPITULO IX.- LA CALIDAD TOTAL

La Calidad Total, objetivo. - Programa de Calidad Total. - Importancia de los Recursos
Humanos.

CAPITULO X.- LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD

- Reflexiones para la mejora continua. - Procesos de mejora de la Calidad. - Programas de
Mejora. - Los principios para la Mejora. - Las vias del proceso de mejora de la Calidad. -
Implantacion de los Procesos de Mejora.

CAPITULO Xl.- EL TRABAJO EN GRUPO

La incorporacion del personal a la mejora de la Calidad. - Los Grupos en la Empresa. - Figuras
del Grupo y ventajas. - Los Grupos de la Calidad. - Los Circulos de Calidad, sus principios y
condiciones. - Organizacion e implantacion de los Circulos de Calidad.

CAPITULO XII.- TECNICAS DE IDENTIFICACION, ANALISIS Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS

- Introduccidn. - La Metodologia. - Herramientas, su clasificacion y tipologia. - Herramientas de
Creatividad. - Herramientas de seleccion. - Herramientas de Analisis. - Herramientas de
Medicion, de Actuacion y de Comunicacion.

CAPITULO XllII.- EL AMFE

El andlisis Modal de Fallos y Efectos, concepcion general. Tipos y metodologia Amfe.
Modelos. La capacidad del Proceso.



CAPITULO XIV.- CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

- Introduccion y conceptos generales. - Histogramas. - Medidas estadisticas. Combinatoria. -
Graficos de Control Estadistico. - Tipos de Gréficos. - Utilizacion de Gréficos.

CAPITULO XV.- PLANES DE MUESTREO

- El Muestreo y el Control de la Calidad. Clasificacion de las Técnicas de Control. Tipos de
Muestreo. - Planes de aceptacion por variables y por atributos. - Eleccion de un Plan de
Muestreo. i

CRITERIOS DE EVALUACION:




