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OBJETIVOS GENERALES 
En la actualidad, la sociedad demanda de los Ingenieros, con insistencia cada vez mayor, una 
formación adecuada en relaciones humanas, en la ciencia de la dirección, en el papel de las 
organizaciones en la sociedad humana y, por supuesto, en los sistemas hombre-máquina. De 
todas estas cuestiones trata la asignatura. 
PROGRAMA 
I.- EL SISTEMA PRODUCTIVO 
La producción. Los sistemas económicos. La técnica. El mercado. El dinero. El crédito 
préstamo. El sistema financiero. El marco macro-económico. 
II.- EL EMPRESARIO 
La función del empresario. Elección de la forma jurídica. Las sociedades de capitales. 
Comparación entre formas jurídicas. 
III.- LA EMPRESA 
Diversidad y complejidad empresariales. De la concepción clásica a la concepción 
contingencial. 
IV.- LOS RECURSOS HUMANOS 
La psicosociología de las organizaciones. La conducta individual. La conducta grupal. El 
liderazgo. 
V.- LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
El diseño microoganizacional. El diseño macroorganizacional. 
VI.- LA DIRECCIÓN 
Lo que en realidad hacen los directivos. Planificar. Organizar. Liderar. Controlar. 
VII.- EL PRODUCTO 
Mercancías y servicios. El diseño. Desarrollo de la creatividad. Calidad del producto. 
VIII.- LAS OPERACIONES (I) 
La gestión de la tecnología. Presupuestación del capital. Planificación agregada. Programación 
de las operaciones. Programación de proyectos.  
IX.- LAS OPERACIONES (II) 
proceso, equipo y método. Ergonomía. La logística. Socialización organizacional y relaciones 
industriales. 
X.- LA FUNCIÓN COMERCIAL 
La marketing-mix. La línea de productos. Procedimientos para fijar precios. 
XI.- LA FUNCIÓN FINANCIERA 
Descripción contable de las organizaciones 
XII.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 
Sistemas, procedimientos y métodos. El sistema de información directiva. El Manual de la 
Organización. 
XIII.- LA CULTURA Y EL MEDIO  
Cambio y desarrollo organizacionales. La internacionalización de las organizaciones. La 
responsabilidad social de los directivos. 
XIV.- LA ESTRUCTURA Y LA ACTUACIÓN 
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La estrategia de las organizaciones. Análisis externo. Análisis interno. Las maniobras 
estratégicas. 
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