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OBJETIVOS GENERALES 
Conocer las técnicas de gestión de los nuevos servicios de  Telecomunicación  que con la liberación del 
sector irrumpen con fuerza en el mercado. 
Analizarlos desde el punto de vista donde puede desenvolverse la futura actuación del alumno, dentro de empresas 
operadoras globales o parciales,PYMES y como usuario final. 
A lo largo del programa se estudian los aspectos económicos de tarifas  y precios, regulación y calidad de los 
servicios de Telecomunicación , audiovisuales , telemáticos e interactivos que se ofrecen en el mercado. 
 

PROGRAMA 
Tema 1.- CONCEPTOS SOBRE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION. 
Tema 2.- INTRODUCCIÓN DE NUEVOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIÓN EN EL MERCADO. 
Tema 3.- SERVICIOS  MOVILES Y VSAT. 
Tema 4.- SERVICIOS DE DATOS Y SERVICIOS DE VALOR AÑADIDO. 
Tema 5.- SERVICIOS TELEMÁTICOS E INTERACTIVOS. VOZ SOBRE IP. 
Tema 6.- REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIÓN POR CABLE. 
Tema 7.- REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIÓN POR SATELITE 
Tema 8.- EL MERCADO DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIÓN EN ESPAÑA. 
Tema 9.- EL MARCO REGULATORIO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EUROPA Y EN ESPAÑA 
 

BIBLIOGRAFÍA 
- “Redes de Comunicaciones” J. M. Huidobro. 1990. Ed. Paraninfo 
- “ISDN An Introductión” W. Stallings 1989. Ed. Mac Millan Rublishing Company  N. Y. 
- “The Inteligent network” Ambrosch W. D. 1989  Ed. Bell Atlantic, IBM and Siemens. 
- “Servicios telemáticos y nuevas relaciones económicas” Jose R. Granger y Carmen Cerezo 1992. 
FUNDESCO. 
- “ Servicie Management in computing and telecommuniations” R. Hallows. 1995. Ed.Artech House. 
- “ Competencia y Regulación en los mercados de las Telecomunicaciones. Gretel. 1998. COIT  
 

CRITERIOS Y FORMA DE EVALUACIÓN 
Evaluación continua presencial, incluyendo la presentación de trabajos tutoriales durante el curso, asi como ejercicios  
de  discusión a través del Aula Virtual  y examen final. 
 
 
 
 


