
Curso:

Código Responsable Acciones/Metas Indicador asociado Recursos
Plazo 

consecución
Seguimiento 

parcial

2024-
NAU-

OBJ-01
Dirección

Mejorar la cualificación de los 
formadores y evaluadores de la 

competencia

Número de desviaciones encontradas 
por la DGMM durante los procesos de 

inspección

Programa de cursos de 
formación PDI de la UC

2023-2024

2024-
NAU-

OBJ-02
Dirección

Cumplir con la planificación de los 
programas y cursos de formación

Grado de satisfacción en las encuestas 
de los alumnos de grado y máster

Programa de cursos de 
formación PDI de la UC

2023-2024

2024-
NAU-

OBJ-03
Dirección

Cumplir con la evaluación de la 
competencia de los alumnos

Tasa de éxito y rendimiento
Formadores y evaluadores 

de la competencia
2023-2024

2024-
NAU-

OBJ-04
Dirección

Atender las necesidades formativas 
del profesorado

Número de cursos promedio 
realizados por el profesorado de la 

ETSN

Plan de Formación del 
Profesorado de la UC

2025-2026 2023-2024

2024-
NAU-

OBJ-05
Dirección

Adecuar los programas formativos a 
las necesidades de los titulados

% egresados que consideran que 
tienen necesidades formativas que 

deberían haber sido cubiertas durante 
los estudios

Formadores y evaluadores 
de la competencia

2025-2026 2023-2024

Potenciar la promoción de la 
Escuela en las redes sociales

Ampliar la oferta de títulos 
oficiales.

Divulgar la Política de Calidad entre 
los estudiantes
Instar a los estudiantes a que 
realicen las encuestas de opinión 
del Área de Calidad

Mantener la tasa de éxito y rendimiento en la media del área 
de conocimiento de la Universidad.

Informe del SGIC

Informe del SGIC

Mantener el nivel de satisfacción de los alumnos de grado y 
máster con la actividad docente del profesorado en la media 
del área de conocimiento de la Universidad.

Observaciones

Inspecciones DGMM

Descripción objetivo

2023-2024

Mantener sin no conformidades las inspecciones realizadas 
por la Dirección General de la Marina Mercante.

SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD
ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE NÁUTICA

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE CALIDAD

2024-
NAU-

OBJ-06
2025-2026 Informe del SGICPersonal adscrito al centro

Dotar al profesorado de las técnicas y conocimientos 
necesarios para mejorar de forma continua en sus 
capacidades docentes e investigadoras

Plan de Formación del 
Profesorado de la UC

Mantener el % de egresados que consideran que tienen 
necesidades formativas que deberían haber sido cubiertas 
durante los estudios por debajo de la media del área de 
conocimiento de la Universidad.

Captar alumnos de nuevo ingreso Dirección Número de alumnos de nuevo ingreso 2023-2024

Informe del SGIC

2024-
NAU-

OBJ-07

% de participación de los estudiantes 
en la realización de las encuestas de 

opinión del Área de Calidad
2026-2027Personal adscrito al centro Informe del SGICDirección

Incrementar la participación de los estudiantes en la 
realización de las encuestas de opinión del Área de Calidad

2023-2024
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