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procedimientos aplicados y las propuestas de mejora que se llevaran a cabo con el fin de mejorar
la calidad de la docencia impartida en la Escuela.
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1. INTRODUCCION

La puesta en marcha de los nuevos titulos oficiales, acordes al RD 1393/2007 que establece la
forma de adaptacién del sistema universitario espaiol al Espacio Europeo de Educacién Superior,
lleva consigo la implantaciéon de un Sistema de Garantia de Calidad cuya misién es permitir el
analisis y seguimiento de los objetivos propuestos en la definiciéon del Titulo, y que determinara

que dicho titulo pueda acreditarse como titulo oficial.

La Universidad de Cantabria ha incorporado los criterios generales y las directrices de las agencias
de calidad europeas y nacionales, disefiando un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
comun para todas las titulaciones que se imparten en la UC. Sin embargo, las caracteristicas
propias de algunas titulaciones o centros pueden requerir otros procedimientos o adaptaciones en

sus respectivos SGIC.

La Escuela Técnica Superior de Nautica ha adaptado este sistema de garantia a las particularidades
del Centro y las titulaciones oficiales que en ella se imparten, elaborando sus propios Manuales del
SGIC (uno por cada titulacién) que se encuentran disponibles y accesibles a todo el publico en

general en la pagina web del Centro:

http://www.unican.es/Centros/nautica/

En ellos se definen los procedimientos y normativas que se llevan a cabo con el fin de garantizar y
mejorar la calidad de las titulaciones impartidas.

Estos manuales se dividen en nueve capitulos, abordandose en cada uno de ellos:
Capitulo I. Presentacién de la Titulacion.

Capitulo Il. Politica de Calidad. Responsables del SGIC.

Capitulo Ill. Calidad de la Ensefianza y del Profesorado.

Capitulo IV. Practicas Externas y Programas de Movilidad.

Capitulo V. Insercidn Laboral y Satisfaccién con la Formacion Recibida.

Capitulo VI. Satisfaccién con el Programa Formativo.

Capitulo VII. Sugerencias y Reclamaciones.

Capitulo VIII. Criterios especificos en caso de Extincidn del Titulo.

Capitulo IX. Distribucion de la Informacion del SGIC.
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2. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (2010 - 2011)

El capitulo 11l del SGIC define los procedimientos y desarrolla las normativas para la obtencion de la
informacidn necesaria para la evaluacidon de la calidad de la docencia que se ha llevado a cabo en el
curso académico 2010-2011 en las titulaciones de Grado que se imparten en la Escuela Técnica
Superior de Nautica: Grado en Ingenieria Marina, Ingenieria Maritima e Ingenieria Ndutica y
Transporte Maritimo.

La evaluacién de la docencia se basa en la informacion recogida de tres fuentes:

. Laencuesta a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.

. El Autoinforme del Profesorado.

. ElInforme del Responsable Académico.
La Comisidn de Calidad del Titulo ha decidido no evaluar las unidades docentes donde faltan datos
procedentes de alguna de las tres fuentes mencionadas. Se dispone de la totalidad de los datos
del Informe del Responsable Académico, pero hay muchos casos en los que faltan datos de la
encuesta a los estudiantes o del autoinforme del profesorado, por lo tanto, finalmente han

guedado 29 unidades docentes sin evaluar en la totalidad de las tres titulaciones.

Toda la informacidn es recogida y analizada por las Comisiones de Calidad de la Escuela, que
llevardan a cabo la evaluacidon individual de la docencia de cada profesor que imparta
docencia en este Centro, y en la que se consignaran unas recomendaciones y observaciones
individuales en funcién de los resultados obtenidos. Esta evaluacidn individual es remitida a

cada docente a través del Campus Virtual.

La composicion de las Comisiones de Calidad, asi como sus Reglamentos de funcionamiento y los
acuerdos tomados en ellas, son de dominio publico y pueden consultarse en la pagina web del
Centro. En ellas ademas de profesorado y PAS, forman parte activa estudiantes y egresados de las

titulaciones.

Informe final del SGIC de la E.T.S. de Nautica. Curso 2010 - 2011 4



UC

Escuela Técnica Superior de Nautica

UNIVERSIDAD Comisioén de Calidad del Centro

DE CANTABRIA

2.1.Estudiantes

Los estudiantes participan en el proceso realizando las encuestas que, cuatrimestralmente, se
pasan para evaluar la actividad docente de los profesores de quienes han recibido docencia. En el
caso del Curso de Adaptacion al Grado no se realizd la encuesta a los estudiantes ya que no se
considerd necesario al tratarse de asignaturas practicamente on-line.
El porcentaje de unidades docentes evaluadas (par asignatura — profesor) asciende al 61% en el
caso del Grado en Ingenieria Marina donde se han evaluado 14 de las 23 unidades docentes, el
71% en el Grado en Ingenieria Maritima, 15 de 21 unidades docentes, y el 88% en el Grado en
Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo, 15 de 18 unidades docentes evaluadas. La media de
unidades evaluadas en toda la Universidad de Cantabria es del 78%.
La participacion de los estudiantes en las encuestas ha sido alta respecto al total de la UC, donde
la media de participacién ha sido del 30,02%. Los datos de participacidon de las titulaciones de
Grado de la Escuela son los siguientes:

« Grado en Ingenieria Marina: 47,41%

o Grado en Ingenieria Maritima: 38,92%

« Grado en Ingenieria Ndutica y Transporte Maritimo: 37,46%
El curso 2010 — 11 ha sido el primero en el que se han comenzado a impartir las nuevas
titulaciones de Grado en la Escuela.
Del primer analisis de los resultados obtenidos se desprende que los alumnos de las titulaciones
de Grado de la Escuela de Nautica perciben que las asignaturas necesitan mas dedicacion de la que
prevén los programas, también consideran que el modo de evaluacidn no se ajusta a las tareas
desarrolladas en el aula, y que los profesores no se adaptan al nivel de conocimientos previos de
los alumnos. Este ultimo apartado merece interés, puesto que precisamente el PDI ha dejado
constancia como un dato destacado en su autoinforme el hecho de que los alumnos de las
titulaciones de Grado tienen carencias en su nivel previo de conocimientos.
En cuanto a los resultados de evaluacidon global (X=media de las valoraciones obtenidas en
cada item) en las unidades evaluadas, en la siguiente tabla se muestra el nimero de unidades
evaluadas que han obtenido una valoracién media por debajo de 2,5 puntos, entre 2,5y 3,5, y por
encima de 3,5.

Tabla 1. Evaluacion global de la titulacion.

Unidades | % Unidades | % Unidades | %
PLAN DOCENTE X<=2,5 2,5<X<=3,5 X>3,5
G. INGENIERIA MARINA 4 28,57% 7 50% 3 21,43%
G. INGENIERIA MARITIMA 3 20% 4 26,67% 8 53,33%
G. 1. NAUTICA Y T. MARITIMO 2 13,33% 7 46,67% 6 40%

TOTAL GRADOS NAUTICA 11 23,91% 18 39,13% 17 36,96%
MEDIA UC 94 12,48% 397 52,72% 262 34,79%
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Tabla 2. Resultado de las encuestas por item y titulacion:

B G. NAUTICA Y
NO Item LISTADO PREGUNTAS ENCUESTA G. MARINA G. MARITIMA TTE. MARITIMO
La informacién que proporciona el profesor/a sobre la actividad docente
1 (objetivos, actividades, bibliografia, criterios y sistema de evaluacion, etc.) 2,82 3,43 3,05
me ha resultado de facil acceso y utilidad.
Las tareas previstas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,
2 etc.) guardan relacion con lo que el profesor/a pretende que aprenda en la 3,02 3,44 3,11
% actividad docente.
(<',:) 3 En el desarrollo de esta actividad docente no hay solapamientos con los 302 313 320
(E-) contenidos de otras actividades ni repeticiones innecesarias. ’ ’ !
z Se han coordinado adecuadamente las tareas tedricas y practicas previstas
<
. 4 en el programa. 2,69 3,13 2,99
Los créditos asignados a la actividad docente guardan proporcion con el
2 volumen de contenidos y tareas que comprende. 2,72 3,01 3,06
La dedicacién que exige esta actividad docente se corresponde con la
g prevista en el programa. 2,84 3,17 2,82
El profesor/a se adapta al nivel de conocimientos previos de los
7 alumnos/as. 2,64 3,01 2,67
El profesor/a prepara, organiza y estructura bien las actividades o tareas
8 gue se realizan en la clase (o laboratorio, taller, trabajo de campo, 3,00 3,36 3,11
seminario, etc.).
El profesor/a explica con claridad y resalta los contenidos importantes de la
9 actividad docente. 2,84 3,17 2,80
El profesor/a resuelve las dudas y orienta a alumnos/as en el desarrollo de
10 | jas tareas. 3,13 3,31 2,99
11 Me ha resultado facil acceder al profesor/a en su horario de tutorias. 3,09 3,34 2,99
9 12 La ayuda recibida en las tutorias resulta eficaz para aprender. 3,03 3,22 3,03
—
8 13 El profesor/a utiliza adecuadamente los recursos didacticos (audiovisuales, 289 3.39 313
E de laboratorio, de campo, etc.) para facilitar el aprendizaje. ’ ’ ’
(%)
L
[a) La bibliografia recomendada por el profesor/a es (til para desarrollar las
e tareas individuales o de grupo. 2,75 3,19 2,97
El profesor/a favorece la participacién del estudiantes en el desarrollo de la
15 actividad docente (facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas 2,94 3,31 3,13
individuales o de grupo, etc.).
El profesor/a consigue despertar interés por los diferentes temas que se
&t abordan en el desarrollo de la actividad docente. 2,67 3,03 2,68
El modo en que evallia (exdmenes, trabajos individuales o de grupo, etc.)
17 guarda relacién con el tipo de tareas (tedricas, practicas, individuales, 2,85 3,30 3,00
grupales, etc.) desarrolladas.
El profesor/a aplica de un modo adecuado los criterios de evaluacién
e recogidos en el programa. 3,02 3,37 3,23
El profesor/a ha facilitado mi aprendizaje. Gracias a su ayuda he logrado
8 19 mejorar mis conocimientos, habilidades o modo de afrontar determinados 2,87 3,13 2,80
<o( temas.
~= He mejorado respecto a mi nivel de partida las competencias previstas en
é 20 g programa. 2,85 3,17 2,94
L
@ 21 En general, estoy satisfecho con la labor docente de este profesor/a. 3,04 3,27 3,07
Cddigo Interpretacion valor
CcD Completamente en desacuerdo. 0
MD Muy en desacuerdo. 1
D En desacuerdo 2
A De acuerdo 3
MA Muy de acuerdo. 4
CA Completamente de acuerdo 5
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2.2.Profesorado

El profesorado participa del sistema presentando un autoinforme sobre la actividad docente

desarrollada a lo largo del curso.

De los 62 docentes objeto de evaluacidn, 42 han rellenado el autoinforme, por tanto el 67,74%, un

porcentaje algo mas bajo que la media de la UC, que se situa en el 70,31%. Se incluyen en este

analisis los resultados del Curso de Adaptacion al Grado.

El Autoinforme del PDI sobre la actividad docente consta de 39 preguntas divididas en las cuatro

dimensiones objeto de estudio: planificacidn, desarrollo, resultados e innovacién y mejora, con una

escala de valoracion del 1 al 5. La media de las valoraciones otorgadas por el PDI en cada

dimensidén es la siguiente:
. Planificacion de la docencia: 4,35
. Desarrollo de la docencia: 3,42
. Resultados: 3,54

. Innovacién y mejora: 3,74

Las principales cuestiones a tener en cuenta que refiere el profesorado tanto a través de las

puntuaciones del autoinforme como de los comentarios especificos realizados en el mismo, son las

siguientes:

En primer lugar, y como aspecto mas destacado en las tres titulaciones, la deficiencia en el
nivel de conocimientos previo de los alumnos.

Problemas que se derivan del sistema de evaluacidn continua.

Dificultades en la tarea docente relacionadas con la falta de motivacion de los alumnos.

La escasa utilizacion de las tutorias por parte de los alumnos.

Problemas de falta de coherencia entre la metodologia docente, la evaluacion y los
objetivos de las asignaturas.

Necesidades de formaciéon o apoyo al profesorado, tanto desde el punto de vista

pedagdgico como de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Tabla 3. Resultado de los autoinformes del profesorado, por item y titulacion.

G G. NAUTICA
NUM LISTADO DE PREGUNTAS G.MARINA |\ BITIMA Y TTE.
MARITIMO
| Planificacién de la Docencia
Organizacion y coordinacion docente
Organizacién y coordinacion docente [Participa en comisiones para la
coordinacion académica de las distintas materias y cursos (resolucion de
P1 ! . L 3,70 3,33 3,90
problemas de solapamientos de contenidos, organizacion y
temporalizacion de tareas de los estudiantes, ...).]
P2 Orgamzaqlpn y coordlnaclon docent_e [Participa en reuniones de 4,20 381 410
coordinacion para el disefio de la asignatura.]
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Organizacién y coordinacion docente [Esta conforme con la asignacion de

P3 X . 4,27 4,18 4,60
la docencia de esta asignatura.]
Planificacion de la ensefianza
P4 Planlfl_camon de Ia_ensenanza [La guia (_Jlocente de la asignatura esta 475 4.50 467
actualizada y publicada de forma accesible.]
Planificacion de la ensefianza [Estan definidos los materiales y recursos
P5 | necesarios para el desarrollo de la docencia tal como se propone en la 4,67 4,44 4,58
guia docente.]
Planificacion de la ensefianza [Estan justificados en la guia docente los
P6 | procedimientos y criterios de evaluacion en relacion con la materia y la 4,75 4,50 4,67
metodologia de ensefianza.]
Il Desarrollo de la Docencia
Sobre contenidos:
P7 | Grado de cumplimiento del programa. 4,00 4,11 4,25
P8 Grado Qe coordinacion entre los profesores que imparten docencia en 473 4.47 4.64
esta asignatura.
Sobre metodologia docente: Asistencia de los alumnos a clase.
P9 Clases magistrales 3,08 3,42 3,36
P10 | Clases practicas o actividades tutoradas 3,33 3,53 3,36
P11 | Laboratorios 3,00 3,33 3,27
Sobre metodologia docente:Participacién de los alumnos en otras
actividades.
P12 |Clases magistrales 3,45 3,29 3,30
P13 | Clases practicas o actividades tutoradas 3,09 2,83 3,10
P14 | Laboratorios 3,18 3,23 3,20
P15 | Trabajo en grupo 3,36 3,25 3,30
P16 | Asistencia a tutorias 2,25 2,23 2,45
Sobre metodologia docente:Sobre recursos docentes.
P17 DISpOﬂIbIllldad de los recursos .m.aterlales necesarios para el desarrollo de 450 418 4.42
la docencia tal como se ha definido en la guia docente
P18 Aprovechamlento de los alumnos de los recursos (biblioteca, nuevas 282 314 3.10
tecnologias,...)
P19 | Posibilidad de utilizar recursos en lengua extranjera 2,90 3,33 3,11
Sobre los alumnos:
P20 Aqecuacmn de la preparacién previa de los alumnos para cursar la 1,83 219 1,02
asignatura
P21 |Influencia de alumnos extranjeros (Erasmus,...) 2,00 3,00
Sobre evaluacion: Control de aprovechamiento
P22 | Control del grado de aprovechamiento de los alumnos durante el curso 3,33 3,47 3,64
Sobre evaluacién: Participacion de los alumnos en los sistemas de
evaluacion
P23 | Evaluacion continua 3,67 3,61 3,75
P24 | Examen final 3,80 3,85 3,89
P25 | Otros 3,67 3,50 3,60
] Resultados
En relacion a los alumnos
P26 Grado de consecucién o]e las comgetenmas u objetivos fijados en la guia 317 3.20 3.25
docente. Alumnos de primera matricula
P27 Grado dg consecucion de las compgtenmas u ob!etlvos fijados en la guia 260 317 3.20
docente: Alumnos de segunda matricula o sucesivas
En relacion al profesor
Po8g Gr_ado de satisfaccion personal con su trabajo como docente en la 3.92 3.04 4.08
asignatura
\ Innovacion y mejora
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En relacién ala docencia:Introduccion de modificaciones en la guia
docente como resultado del desarrollo de la ensefianza y de las
propuestas recibidas de los responsables académicos o de calidad
del titulo, con el fin de su actualizacién y mejora

P29 | En las competencias y objetivos 4,22 4,00 4,20
P30 | En los contenidos 4,00 3,85 4,00
P31 | Enla metodologia docente 4,22 4,08 4,40
P32 | En los recursos y materiales docentes 4,11 4,08 4,30
P33 | En la programacion de las actividades docentes 3,89 4,00 4,20
P34 | En los procedimientos o criterios de evaluacion 3,67 3,92 4,10

En relacién a la docencia: Utilizacion de recursos metodolégicos

relacionados con las nuevas tecnologias
P35 | Pagina web personal 3,83 4,00 4,40
P36 | Plataforma virtual de la UC 2,80 4,00 3,40
P37 8:trrg;dnooslggerg|;a8c§ en los Servicios Tecnoldgicos para la Docencia 3.25 4,00 4.00

En relacién al profesor:Necesidades de formacién o apoyo

metodoldgico
P38 | Formacion pedagodgica 2,63 3,00 2,78
P39 | Nuevas tecnologias de la informacioén y la comunicacion 2,56 3,14 2,70

Escala de valoracién:

0 | No halugar a responder a esta pregunta

1 | muy bajo

2 | bajo

3 medio

4 alto

5 | muy alto

Valores mas altos

Valores mas bajos

2.3.Responsable Académico
El curso 2010 — 11 ha sido el primero en el que han participado los Responsables Académicos. La
puesta en marcha de este procedimiento ha evidenciado que precisa de una revision que
clarifigue los obijetivos, criterios e indicadores en los que deben basarse para emitir su
informe.
El Responsable Académico participa en el sistema presentando un informe sobre la actividad
del profesorado desde su punto de vista, ya que tiene una visién global del funcionamiento y
desarrollo de la docencia durante todo el curso académico.
No hay aspectos demasiado destacables en el informe del Responsable Académico; se puede decir
que todas las unidades docentes evaluadas tienen una puntuacién media igual o superior a 3,
incluyéndose las asignaturas correspondientes al Curso de Adaptacién al Grado.
El responsable académico hace un balance positivo de la docencia, haciendo referencia a una
serie de aspectos destacables sobre la docencia en el curso 2010 — 11:

e El gran interés mostrado por todo el profesorado implicado en este primer curso, por el
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buen desarrollo de las tareas de planificacion del mismo.
e El buen empleo de métodos y medios disponibles y el esfuerzo realizado por cada
profesor para su adaptacion al EEES, en este su primer curso.

e Los buenos resultados obtenidos.

2.4.Deficiencias detectadas
A la vista de los resultados obtenidos con estas tres fuentes de informacion, la Comisidén de
Calidad de las Titulaciones ha detectado los siguientes problemas generales en la Escuela
Técnica Superior de Nautica:
1. Problemas de coherencia entre la metodologia docente, la evaluacidn y los objetivos de las
asignaturas.
2. Dificultades derivadas del nivel de formacion previa de los alumnos que acceden a la
titulacion.
3. Problemas derivados de la falta de interés y desmotivacién de los alumnos.
4. Percepcion de los alumnos de que las asignaturas requieren mas dedicacion por su parte

de la prevista en el programa.

2.5.Propuestas de mejora
Se ha planteado la siguiente propuesta de mejora con el fin de subsanar las deficiencias
detectadas:
e Destinatario: Organos de direccién del Centro y profesores responsables.
Propuesta de mejora: Intentar reducir el nimero de alumnos por profesor para fomentar un

seguimiento personalizado.

e Destinatario: Organos de direccién del Centro y profesores responsables.
Propuesta de mejora: Campafia de difusidn en los actos de divulgacién sobre la Escuela y las
Titulaciones de la existencia de cursos cero previos al ingreso en la Universidad, que pueden
ayudar a paliar el problema de la deficiencia de nivel de los alumnos que acceden a la

titulacion.

e Destinatario: Organos de direccién del Centro y profesores responsables.
Propuesta de mejora: Divulgacion y fomento del programa de Alumnos Tutores de apoyo a la

formacion de los estudiantes.

e Destinatario: Profesores responsables
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Propuesta de mejora: Reajuste de los temarios y calendarios de la guia docente a los plazos

previstos para la imparticién de la asignatura.

e Destinatario: Profesores responsables
Propuesta de mejora: Incentivar la utilizacién de las tutorias y las clases de actividades de
seguimiento para la mejora del aprendizaje del alumno. No utilizar de forma Unica las clases de

actividades de seguimiento para realizar exdmenes.

e Destinatario: Profesores responsables
Propuesta de mejora: Fomentar el uso del portafolio como herramienta de medida del
aprendizaje personal de cada alumno. Con esta herramienta los estudiantes podran conocer

como ha sido su evolucién a lo largo del curso.

3. SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria define el
procedimiento para la obtencién de esta informacidn, su analisis y su utilizacion para la
mejora de la calidad de las titulaciones en el capitulo VI, y en los procedimientos asociados a
él.
Estos procedimientos comprenden la realizacion de distintas encuestas orientadas a conocer
la opinidn de todos los agentes vinculados a las titulaciones. Para ello, se considera necesario
obtener informacién de los siguientes colectivos:

1. Estudiantes.

2. Personal Docente e Investigador.

3. Personal de Administracion y Servicios.

3.1. Estudiantes

La informacion sobre la opinién de los estudiantes se recoge mediante encuestas, que se
realizan entre los estudiantes matriculados en el ultimo curso de la titulacién.

En el curso 2010 — 11, la UC ha puesto en marcha este procedimiento en los titulos de
Master. Esta experiencia se utilizard como piloto para valorar la efectividad del
procedimiento antes de generalizarla en el curso 2011 — 12 a todos los titulos de Master y
cursos de Adaptacién, y posteriormente en el curso 2012 — 13 a los titulos de Grado que
primero comenzaron su andadura.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacidon on-line. Cada estudiante recibe una

invitacién mediante correo electrdnico para realizar la encuesta. El tratamiento posterior de
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los resultados obtenidos elimina los datos personales, y garantiza el anonimato y el uso
seguro de la informacién personal.

La Escuela Técnica Superior de Nautica no ha participado en esta experiencia en el curso
2010 — 11 por no impartir ninguna titulacién de Master. En el curso 2013 — 14 se pondra en

marcha en las titulaciones de Grado.

3.2. Personal Docente e investigador

La informacién sobre la opinién del profesorado acerca de su satisfaccion con el programa
formativo se recoge mediante encuestas. Estas encuestas se realizan entre todo el
profesorado que ha impartido docencia en la titulacion.

El procedimiento establece una periodicidad de cuatro afios, coincidiendo con los afos que
sean multiplo de cuatro, exceptuando el primer afio de implantacion de la titulacién. De
forma experimental y al igual que en el caso de los estudiantes, en el curso 2010-11, se ha
implementado el procedimiento en los titulos de Master, con el fin comprobar la eficacia del
mismo y de introducir los ajustes necesarios para poder aplicarlo en el curso 2011-12 a todos
los titulos de Grado y Master (en este ultimo caso, sélo a los que se imparten integramente
enla UC)y a los cursos de Adaptacién al Grado.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacién on-line. Cada profesor recibe una
invitacion mediante correo electrdnico para realizar la encuesta. El tratamiento posterior de
los resultados obtenidos elimina los datos personales, y garantiza el anonimato y el uso

seguro de la informacion personal.

3.3. Personal de Administracidn y Servicios.

El tercer grupo de interés en el desarrollo de los programas formativos lo constituye el
Personal de Administracién y Servicios. Este grupo participa también en este procedimiento,
en tanto que su labor estd afectada o puede afectar al desarrollo de estos programas.

La Escuela de Politécnica de Ingenieria de Minas y Energia y las Facultades de Filosofia y
Letras y Econdmicas y Empresariales, han llevado a cabo una prueba piloto para obtener la
opinién del Personal de Administracion y Servicios del Centro. La campaia se llevd a cabo
entre los meses de octubre y noviembre de 2011 y en mayo de 2012 se extendera a los
centros restantes.

La encuesta se llevara a cabo en forma de entrevista personal individualizada, respetando en
todo caso la confidencialidad de los datos revelados y el anonimato de los encuestados. La

entrevista se realizara por el Técnico de Organizacién y Calidad asignado al Centro vy

Informe final del SGIC de la E.T.S. de Nautica. Curso 2010 - 2011 12



uc Escuela Técnica Superior de Nautica

Comisioén de Calidad del Centro

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

conducida en base al cuestionario P6-3-1 del MGP-SGIC.

4. SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para la atencidn a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones relacionadas con la
actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura de buzones digitales en todos
los Centros y en el Area de Calidad. El acceso a estos buzones se realiza a través del Campus
Virtual. Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las
Comisiones de Calidad.

Se ha llevado a cabo en todos los Centros de la UC una campafia divulgativa del Buzén del
SGIC, por medio de carteleria, presentaciones en las pantallas informativas de los Centros y
charlas, con el fin de fomentar la utilizacion del mismo como medio de hacer llegar a las
Comisiones de Calidad sugerencias o reclamaciones. Asi mismo, se ha adquirido el
compromiso de dar respuesta a cuantas cuestiones se planteen a través de este Buzén en el

plazo maximo de 72 horas.

5. DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Todas las referencias a los Sistemas de Garantia de Calidad hacen mencién a la necesidad de
un mecanismo de distribucién de la informacidon como uno de los elementos claves para que,
efectivamente, el “Sistema” ofrezca “Garantias”. Los Criterios y Directrices para la Garantia
de Calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), en su apartado 1.7
Informacién

Pdblica — Directrices, dice que: “Las instituciones de Educacién Superior tienen la
responsabilidad de facilitar informacidn sobre los programas que ofrecen, los resultados de
aprendizaje esperados, los titulos académicos que conceden, los procedimientos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacidn utilizados y sobre las oportunidades de aprendizaje
disponibles para sus estudiantes”.

En este contexto, la Escuela Técnica Superior de Nautica, aparte de contar con la informacion
ofrecida en las pdaginas web del Centro y la UC, ha desarrollado dos paginas web mas,
integradas en la propia del Centro, con el fin de facilitar el acceso y dar a conocer a la
sociedad en general, toda la informacién relativa a las titulaciones que ofrece y a los
mecanismos que lleva a cabo para garantizar la calidad de las mismas.

Ademas, a través de carteles y carpetas distribuidos por el Centro se ha dado a conocer el

Sistema entre todos los agentes implicados.
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5.1. Espacio web del Sistema de Garantia Interno de Calidad

En este espacio web se puede encontrar toda la informacién relacionada con el Sistema de
Calidad, y en especial:

- Politica de Calidad del Centro.

- Comisiones de Calidad.

- Acuerdos adoptados por las Comisiones de Calidad.

- Informes del SGIC.

- Manuales del SGIC.

- Buzén del SGIC.

http://www.unican.es/Centros/nautica/calidad/sgicfc/

5.2. Espacio web del MONITOR.

La implantacién de los nuevos titulos adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior,
lleva consigo un seguimiento de cada titulacién, basado en la informacidn publica disponible
hasta el momento de renovar su acreditacion.

Aqui se puede encontrar, a un solo clic, informacién de utilidad relativa a las titulaciones
impartidas en el Centro, orientada especialmente hacia el estudiante y futuro estudiante:

https://www.unican.es/Centros/nautica/monitor/index.htm

5.3. Otras formas de distribucién de la informacion.

Desde el Area de Calidad se prepararon unas carpetas, para su libre distribucién desde los
servicios de reprografia, con informacion del Sistema de Calidad orientada sobre todo hacia
los estudiantes, en las que se da a conocer la encuesta de opinion sobre la actividad del
profesorado que realizan, tratando de favorecer de ese modo su participaciéon. Ademas se
incluyé informacién relativa al Buzén del SGIC (qué es y para qué sirve).

La difusion de la informaciéon se completé con una campafia divulgativa por medio de
carteles distribuidos por toda la Escuela.

La campafia de carteleria comprendié dos posters diferentes en los que se informd, en
primer lugar, del propio Sistema, facilitando una breve explicacién de su razén de ser y
utilidad. Y en segundo lugar, del Buzdn del SGIC, al que cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria puede, a través del campus virtual, dirigirse a las Comisiones de Calidad de los
Centros o al Area de Calidad. Los posters se colocaron por todo el Centro procurando la

mayor difusién entre todos los miembros de la comunidad universitaria.
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