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Código Denominación Edición 

Sección 00 Contenidos 10 

Sección 01 

Presentación de la Escuela Técnica Superior de Náutica: 
- Datos generales 
- Historia 
- Gestión del conocimiento y de los cambios 
- Títulos académicos 

06 

Sección 02 

Introducción: 
- Objeto y campo de aplicación 
- Gestión 
- Normas de referencia 
- Aplicabilidad, exclusiones a la norma de referencia 
- Propiedad y control del manual 

08 

Sección 03 Política de calidad 06 

Sección 04 
Organización: 
- Organigrama 
- Autoridad y responsabilidades 
- Recursos 

07 

Sección 05 

Sistema de Gestión de la Calidad: 
- Objeto 
- Alcance 
- Estructura del sistema de calidad 
- Enfoque 
- Interacción entre los procesos. 

07 

Anexo 1 Mapa de Procesos 06 
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