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1. CONSIDERACIONES SOBRE EL MODELO DE GESTION

1.1. El papel de la Gerencia y de los servicios universitarios en el sistema universitario

La Ley Organica de Universidades encomienda al Gerente la gestidn de los servicios administrativos y
econdmicos de la Universidad (art. 23). En este mismo sentido el articulo 37 de los Estatutos de la UC
establece que "El Gerente, bajo la direccion funcional del Rector, es el responsable orgdnico e
inmediato de los servicios administrativos y econdmicos de la Universidad. Le compete la ejecucion de
las directrices de los drganos de gobierno de la Universidad en dicho dmbito. (...)" y, entre otras
funciones, le atribuye:

e Dirigir los servicios econdmicos y administrativos.

e Ejercer la direccién organica del personal de administracién y servicios.

En nuestro modelo de gestién entendemos como “servicios universitarios” tanto los servicios
econdmicos y administrativos centrales, que tienen una dependencia organica y funcional de la
Gerencia, como los servicios econdmicos y administrativos descentralizados y los servicios comunes

universitarios, con una dependencia orgdnica.

El articulo 73 de la LOU al definir el ambito competencial del Personal de Administracion y Servicios

también esta delimitando el propio dmbito de los servicios universitarios:

“2. Corresponde al personal de administracion y servicios la gestion técnica, econdmica y
administrativa, asi como el apoyo, asesoramiento y asistencia en el desarrollo de las funciones

de la universidad.

Corresponde al personal de administracion y servicios de las universidades publicas el apoyo,
asistencia y asesoramiento a las autoridades académicas, el ejercicio de la gestion y
administracion, particularmente en las dreas de recursos humanos, organizacion
administrativa, asuntos economicos, informdtica, archivos, bibliotecas, informacion, servicios

generales, servicios cientifico-técnicos, asi como el soporte a la investigacion y la transferencia
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de tecnologia y a cualesquiera otros procesos de gestion administrativa y de soporte que se

determine necesario para la universidad en el cumplimiento de sus objetivos”.

1.2. El modelo de gestidn en el marco estratégico de la Gerencia

En el contexto actual de crisis del “estado de bienestar” las administraciones publicas deben iniciar un
camino orientado a la gestion publica por resultados y la creacion de valor publico. Esta orientacion
supone impulsar un cambio importante en los modelos de gestion desde modelos “burocraticos”

(tradicionales) hacia esquemas orientados a la generacién de resultados en los grupos de interés.

Desde esta perspectiva cada vez es mas necesario identificar, valorar y dar a conocer, con rigor y
transparencia, el valor publico generado por la UC. En este sentido, una de los objetivos fundamentales
del Ill Plan Estratégico Marco de los Servicios Universitarios es facilitar la orientacidén a resultados

mediante un modelo de gestidn que aporte valor y desarrolle nuestras capacidades competitivas.

Este modelo de gestién debe facilitar la creaciéon de valor publico teniendo en cuenta los impactos

finales de los resultados esperados de la UC e implica aportar valor al proceso de transformacidn social.

¢Qué es un modelo de gestion?

Un modelo de gestion es un modelo conceptual que identifica los componentes necesarios para el
logro de un objetivo, producto o servicio y los articula mediante interrelaciones y dependencias para
que, de forma coordinada, identifiquen herramientas para la gestién. (APARTADO 4. EL MODELO DE
GESTION DE LA GERENCIA).

éQué es la creacion de valor publico?
Las organizaciones publicas tienen como finalidad crear “valor publico” -resolver problemas, satisfacer
necesidades y habilitar el ejercicio de derechos- mediante la prestacion de bienes, servicios,

transacciones, legislacién y regulaciones.
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La estructura para la creacién de valor publico se basa en los siguientes pilares:

e Laidentificacidn de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

e Laidentificacion del impacto final de nuestras actuaciones en la sociedad segun la cadena de
valor publico.

e La gestion basada en resultados.

e Lagestion abierta y transparente.

e La mejora de la capacidad de asignacion de los recursos publicos mediante la gestion
estratégica coordinada, la presupuestacion a largo plazo y orientada a resultados estratégicos,
la gestion de la inversidén publica y los sistemas de evaluacion de resultados basados en
indicadores.

e La provision eficaz y eficiente de servicios.

¢Qué es la orientacion a resultados?

e La gestion por resultados (GpR) es un enfoque del ciclo de vida de la administracion de
programas que integra una vision estratégica centrada en el alcance de objetivos,
incorporando un mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos y medidas para
mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas.

* Cambia el enfoque de la planificacion de lo que se ejecuta a lo que se logra.

Ambos conceptos (creacién de valor publico y orientacidn a resultados) se han integrado en un modelo

unificado y sintetizado tras un analisis y reflexién con los agentes involucrados.

Para definir el modelo de gestién orientado a resultados deberemos de identificar los componentes y
modelarlos.
e Concretar la propuesta de valor.

e Definiry clasificar los componentes.

Describir los componentes.

Definir las Interacciones entre los componentes.

Aplicar del modelo mediante herramientas conceptuales.
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2. VALOR PUBLICO Y RESULTADOS DE LA UC

La cadena de creaciéon de valor debe formularse partiendo de la identificacion del resultado final de las

actividades, servicios y procesos de la Universidad de Cantabria:

Ambito de los resultados
en el desarrollo

intermedio final

Insumos |+ Procesos |+ Productos q ‘ Resultado - Resultado

Financieros Ejecucion de £ Qué bienes y £ Qué cambios se ¢Cuiles la
Humanos las servicios se han han producido en la mejora en las
Materiales actividades o entregado? poblacion condiciones de

Equipos proyectos receptora de los vida de la
servicios? poblacién?

La gestion de la cadena de valor del sector publico permitira seleccionar los problemas que son
relevantes en la agenda de los érganos de gobierno de la universidad y elaborar estrategias e

instrumentos adecuados.

Para provocar el cambio desde el interior, el modelo de gestion de la Gerencia, como 6rgano estable,
pretende proporcionar los indicadores adecuados que permitan medir la evolucién desde los

resultados intermedios a los resultados finales esperados (impactos).
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Fuente: La contribucion socioeconémica de la Universidad de Cantabria,
Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE), Universidad de Cantabria 2010
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En esta cadena, la Gerencia (dentro de sus funciones) proporciona insumos, procesos, productos y
resultados intermedios que influyen en el resultado final (contribuir al crecimiento econdmico

mediante la mision de la universidad: investigacidn, formacidon y emprendimiento).

Para poder lograr comprender esta cadena de causa efecto se precisa:

e (Diagndstico de la situacidn social que quiere cambiar la UC). Definicion del Programa de
Gobierno con objetivos estratégicos.

e Vinculacién estrategia y presupuesto. La asignacion de recursos se realiza en el nivel
estratégico y de cartera y de un modo formalmente establecido. El sistema de informacion
contable registra el desempefio econdmico en ese mismo nivel. De la integracidon de
estrategias - presupuesto - contabilidad depende, en gran medida, el éxito o fracaso del

modelo de gestidn por resultados de la gerencia.
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e Esquemas claros de responsabilidad institucional y niveles altos de integracion entre
programas y estructura organizativa que permitan una mayor capacidad de accién.

e Disefo de servicios adaptados a las necesidades sociales (grupos de interés)

e El volumen deseable de prestacién de servicios (cartera de servicios) debe fijarse en la
planificacién con el fin de garantizar que los recursos asignados y utilizados se corresponden
con los bienes y servicios producidos. La eficacia, la eficiencia, la productividad y la calidad del
sistema se definen fundamentalmente en este componente.

e Procesos orientados a la creacion de valor.

e Identificados los resultados globales de la UC, el modelo de gestién permitird alinear la

estrategia y el presupuesto, para su consecucion y la toma de decisiones.

3. PROPUESTA DE VALOR DE LA GERENCIA

3.1 Propuesta de valor

Los objetivos especificos en que los que se va traducir nuestra misidn y visién y, por tanto, la forma en
que se va a crear valor para la UCy para la sociedad son:
e Facilitar la misién de la UC mediante un modelo de gestion orientado a resultados.

e Sostenibilidad en el uso de recursos para una gestidén responsable.

3.2 Concrecion de la propuesta de valor para los grupos de interés

Segln Moore (1998), las organizaciones publicas tienen como finalidad crear “valor publico” -resolver
problemas, satisfacer necesidades y habilitar el ejercicio de derechos- mediante la prestacion de

bienes, servicios, transacciones, legislacion y regulaciones.

De un modo sencillo, podemos delimitar el concepto de valor publico como el beneficio que obtiene

los destinatarios a partir de resultados de la prestacidn de los servicios universitarios.

Para que un destinatario reconozca la prestacion de servicios:

e Debe haber una respuesta a un problema relevante para él.
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e Debe generar nuevas oportunidades vitales o futuras.
e Debe proporcionar elementos sustanciales a la construccidn de la comunidad, la ciudadania o

el capital social.

Puede deducirse de estos aspectos que el valor publico es subjetivo y, por ese motivo, es necesario

identificar esta subjetividad de un modo continuo.

Actualmente la gerencia ha articulado la propuesta de valor partiendo de ese analisis dentro de su

proceso de reflexion estratégica.

Nuestra proposicién de valor, nuestra estrategia de competicion y el posicionamiento de nuestros

servicios para los grupos de interés se concreta de la siguiente forma:

EXCELENTES, PROACTIVOS, FACILITADORES Y ABIERTOS.

e Usuarios finales: Gestion excelente como signo diferenciador.
O Estudiantes: Proporcionar servicios que faciliten la vida académica de los estudiantes
y su formacidn integral.
O PDI / PAS / PIC: Proporcionar servicios que faciliten su actividad profesional y su
desarrollo personal.
e Usuarios internos: Gestidn proactiva.
e Gobierno y Administracién Interna: Facilitadores y colabores.
e Personas: Facilitar el desarrollo profesional y personal.

e Sociedad (usuarios externos): Responsables y abiertos con la sociedad.
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4. EL MODELO DE GESTION DE LA GERENCIA Y LA GESTION POR RESULTADOS

El modelo de gestidn de la Gerencia es:

Un marco conceptual de gestidn organizativa en el cual el factor resultado aplicado al proceso
de gestidn es clave.

Un marco de adquisicion de responsabilidad en la gestion por todos los actores intervinientes
en la prestacion de servicios que se apoya en liderazgo para la gestion publica y en el desarrollo
de competencias asociadas a la toma de decisiones y pensamiento estratégico orientado a la
creacion de valor.

Un marco de referencia para integrar componentes de gestién e interconectarlos para
optimizar su funcionamiento.

Un marco para reforzar el concepto de control interno como un proceso que, llevado a cabo
por los distintos miembros de la Universidad y en cada uno de sus niveles, proporciona una
seguridad razonable en la consecucién de la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
Universidad, el cumplimiento de las leyes y normas exigibles y la fiabilidad de la informacion,
contribuyendo a revisar el grado en que la gerencia esta facilitando la creacion de valor publico

y favoreciendo la rendicion de cuentas.

4.1 Modelo de Gestion de la Gerencia de la UC

El modelo describe los componentes, sus relaciones dindmicas y las herramientas a utilizar.

Los elementos basicos que Integran este proceso de transformacidn se configuran en torno a tres

categorias principales.

Componentes del proceso de creacién de valor.
Interacciones entre dichos componentes.

Herramientas.
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e PEMSU
e CMI

* Programa
Liderazgo

e Asignacion a OE.

¢ Contabilidad
analitica.

e Supervision

resupuestairia

Politica y Presupuesto
estrategia
Evaluacion Ejecucion

e CMI

e Evaluacidn
desempefio

¢ Filosofia de GPP

4.2 Componentes

(< pEmsu I « Asignacion a OE. Los componentes del proceso de creacion de
o CMI b ~ « Contabilidad
» Programa analitica. . ., .
Uderazgo « Supervision valor de la Gerencia (la creacién de valor viene
esupuestairia
. Politi e . 4,
] estrategia || Presupuesto marcada por los grupos de interés) son:
[ .
| Il | -~ .
I\ | ] e Politica y estrategia.
Evaluacién Ejecucién e Presupuesto.
=CMI * Filosofia de GPP H TA
» Evaluacion it L4 EJeCUCIOn.
desempefio T~ s

e Evaluacion.

10
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4.3 Interacciones entre componentes

e Consistencia.

- e ) ([ ;asemactnace) e Eficacia, eficiencia y efectividad.

* Programa /"/ \\\ analitica.

et / \Tﬂ*;‘:f;;,“.‘.;'f,,"ﬂ,i_, e Desarrollo de capacidades organizativas.
r/ Politicay Presu to ! :
f trategia ot 1A d | | HE _
f = \ e Comprensiéon de la relacion causa
!' an ':
( U ] efecto.

P Evaluacion Ejecucion _,.*: - . ., . . ,

- \ / ' e Orientacion hacia los grupos de interés y

som \ / Filosofia de GPP

oo L la creacién de valor

Consistencia

Coherencia mutua y articulacién de los tres sistemas bdsicos que operan transversalmente en la

estructura administrativa publica: planificacién, presupuesto y organizacion.

Para ello, es necesario que se dé la siguiente secuencia:

e Marco estratégico global (diagnostico social de la UC) y particularizado.
e Definicion de retos estratégicos alineados.

e Programacion presupuestaria alineada con la estrategia.

e Responsabilidades claras.

e Definicion de servicios y niveles de prestacion.

Eficacia, eficiencia y efectividad

Tres conceptos que deben ir alineados: consecucién de los objetivos con un uso efectivo y eficiente

de recursos.

Las herramientas de contabilidad analitica permitiran realizar un seguimiento del coste de cada

actividad.

11
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Desarrollo de capacidades organizativas

Mediante herramientas de desarrollo de organizacién (mejora gestion y la organizacion,
capacitacién, innovacién, etc.) con el fin de aumentar la prestacidn de servicios de un modo eficaz,

eficiente y efectivo.

Comprension de la relacion causa efecto (asociado con la efectividad):

Comprender la relacion entre las politicas puestas en marcha y el desarrollo social y econédmico
asociado a la mision de la universidad.
Implica la planificacién a largo plazo para poder evaluar los resultados finales y los impactos que
ha provocado las estrategias/politicas.
Requiere la seleccion de los indicadores intermedios que faciliten la identificacion del impacto

final.

Orientacidn hacia los grupos de interés y la creacion de valor.

Comprensidn de las areas de influencia entre los grupos de interés y los servicios prestados por la

universidad para identificar el significado de valor en cada grupo de interés y orientar la gestién

hacia su consecucion.

4.4 Herramientas

e ':‘"&:‘T”If";':o‘?-\ e Planificacién estratégica.
wiee \\-sl.,,f-,-,ism., e Relacidén con los grupos de interés.
.'/ QJ\ll‘sllpHL"’td‘lM . 3
\ [ oliticay || oo . e Liderazgo transformacional.
! estrategia
[ I | e Gestidon presupuestaria transparente.
' I e Gestién por procesos.
Evaluacio Ejecucio / . . .,
\ B | B e Gestion de la informaciony la
%, A .
P W |/ Flosoia e P tecnologia.
desempeto st e

12
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. DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS

5.1 Planificacidn estratégica

s PEMSU
*CMI
» Programa
Uderazgo

o CMI

» Evaluacion

desemperi

El proce

La planificacion estratégica es concebida como

* Asignacion a OF. |
= Contabilidad
analitica,
., ® Supervision
\xnupueﬂain’n

>

/ Politica y
estrategia

k. una herramienta la

imprescindible para

N\
Presupuesto X

identificacion de prioridades y asignacién de

recursos en un contexto de cambios y altas

exigencias para avanzar hacia una gestion

Evaluacion

-

Ejecucion ,.-"'II
/

/ Filosofia de GPP

comprometida con los resultados.

-5

0 .

so de planificacién estratégica debe:

Articular los objetivos institucionales.

Favorecer la toma de decisiones por los drganos de gobierno de la universidad.

Definir objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados, generalmente a
través del desarrollo de procesos planificacidn estratégica como herramienta para alinear las
prioridades con los recursos y establecer la base para el control y evaluacion de las metas.
Favorecer la coordinacidon entre las distintas unidades para maximizar las capacidades de la
universidad.

Basarse en datos objetivos que favorezcan la rendicién de cuentas.

Desplegarse mediante estructuras que permitan focalizar la acciéon en los principales
centros/procesos de creacion de valor.

Estar vinculada y en sintonia con el resto de elementos del Modelo de Gestidn
(presupuestacion, etc.)

Incluir sistemas para evaluar el grado de consecucion de los resultados y facilitar el sistema de

control interno y la rendicién de cuentas.

13
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5.2 Relaciones con los grupos de interés

("« PEMSU

~
= Asignacidn a OF.

La gestion publica requiere:

= LI / . » Contabilidad
* Programa analitica. , . .
Uderazgo \mm e Concretar el valor publico mediante la
prESUDLIeStJII'IJ
Politicay \ J . . .z .z
/ estrategia || Presupveste | participaciéon y cooperacion de los
: H : distintos grupos de interés.
\ Evaluacion || Ejecucion ,37 e Negociar para lograr la provisidon de los
. O » Filosofia de GPP recursos necesarios.
= Evaluacion
desempeiio '-qu_‘____ ____/]./

Por este motivo el modelo de gestidon requiere de:

e Laorientacion de la organizacion, los procesos y servicios a los grupos de interés.

La definicién de politicas claras y compartidas de relacidn con los grupos de interés.

e La captacidon de estas necesidades y expectativas mediante mecanismos coordinados y
validados.

e Potenciar la relacién, la transparencia, la participacion con el fin de implicar a los grupos de
interés en la identificacion del valor generado y esperado.

e La generacion de espacios que permitan interactuar a los grupos de interés dotandoles de
autonomia y responsabilidad en la definicién del valor publico esperado.

e Proporcionar la coordinacién y cooperacién vertical con los grupos de interés externos

(gobiernos y administraciones, aliados y sociedad).

14
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5.3 Liderazgo transformacional

(% pensy " Los factores claves para afrontar este desafio
. CMI = L * Contabilidad
* Programa '\\ analitica. .
Udsraigo / \* Supervision residen en los valores y las conductas de las
y ‘-Ql(‘\llpll&'sl.iin‘.l
/ ;’S‘t"r‘:t‘:gl\; Presupuesto | g personas que forman parte de la organizacién.
' Il |
( 1)
. Evaluacion Ejecucion .
' \ /
oM i /o Filosofia de GPP
* Evaluacion \ 4
desempefio B, _'__._4”

Dentro de la estrategia de la Gerencia el liderazgo (responsabilidad y orientacién a resultados como

cultura organizativa) constituyen en eje fundamental en la generacidn de valor.

Los lideres son agentes del cambio hacia la transformacion de la organizacion y por ello precisan
ejercitar:
e La creacién de una cultura integradora, orientada hacia la produccién de valor buscando la
eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad. (entendida como el desarrollo social).
e Elreconocimiento del derecho a gestionar.
e Laorientacion a resultados como palanca de la accién
e Laejemplaridad en los procesos de pensamiento estratégico y toma de decisiones.
e Una visidn sistémica y compartida que permita desarrollar un sentido comun en el propdsito
y la direccién. (FCE 1)
e La comunicacidn, coordinacion y el trabajo en equipo como la mejor forma de garantizar la
informacidn fiable y la eficacia y la eficiencia de las acciones y esfuerzos. (FCE 2)
e Lacreacidn de estructuras que permitan compartir el conocimiento, el aprendizaje colectivo y

las buenas practicas.

15
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5.4 Gestidn presupuestaria transparente

* PEMSU
* CMI

* Programa
Liderazgo

AT AGE La vinculacion de la planificacidn estratégica con
* Contabilidad
ef\al\'ttma.

* Supervisién
resupuestairia

el presupuesto se hace efectiva en la medida en

oy || Prasupussto que la voluntad politica se traduce en
H asignaciones financieras y esta voluntad
Evaluacién || Ejecucién responde a las demandas y necesidades de los

* CMI
* Evaluacién
desempefio

* Filosofia de GPP

ciudadanos.

De esta manera, el presupuesto se transforma en una verdadera herramienta de las politicas de

desarrollo dentro del ambito de accidn de la universidad.

El proceso de programacion y presupuestacidon debe ser eficaz y transparente. Para ello es necesario
que:
e La programacion presupuestaria se alinee con la estrategia.
e Los controles internos de la gestién presupuestaria se definan con una vision holistica,
preventiva y de mejora en la gestion presupuestaria.
e Mejore la eficiencia en la distribucién de los recursos y la calidad del gasto asegurando
eficiencia y eficacia sobre con una conciencia del uso publico.
e Lacontabilidad esté alineada con la formulacién presupuestaria y permita un andlisis del gasto
de produccion y del coste de bienes y servicios publicos.
e Se apoye en la gestion por procesos (costes asociados a la transformacion de insumos y
recursos).
e Se pongan en marcha mecanismos que permitan medir resultados, evaluar las acciones e
identificar las desviaciones y sus causas, para introducir medidas correctivas en el momento

oportuno.
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* PEMSU
* CMI

* Programa
Liderazgo

* CMI

* Evaluacion
desempefio
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estion por procesos

La gestidn operativa consiste en identificar,

* Asignacion a OE.
* Contabilidad
analitica.

+ Supervisidn
resupuestairia

generar y desplegar las capacidades necesarias

:s':'ri:i:;\; Presupuesto para favorecer la generacidon de valor publico
[ mediante la ejecucidn de los servicios
1]
adecuados.
Evaluacidn Ejecucidén

¢ Filosofia de GPP

La gestién orientada a resultados implicar modificar el funcionamiento de la organizacién y definirlo

como un conjunto de procesos “generadores de valor”.

Para est

a)

b)

c)

e fin, la gestion por procesos debe:

Promover un cambio de paradigma, desde la burocracia hacia la gestién de los procesos y la
creacion de valor.

Integrar el ciclo de revisidon, mejora y evaluacién continua que asegure la consecucion de los
resultados esperados.

Profesionalizar la funcién de todos los actores, identificando las actividades relacionadas con
la estrategia, la presupuestacién, la gestion eficaz y eficiente de los recursos, el seguimiento y
el control de resultados.

Aportar una visidn sistémica y transversal de la organizacién.

Estar orientada a resultados y actividades que aporten valor.

Gestionar las interrelaciones entre procesos.

Integrar la cadena de valor en los procesos estratégicos, soporte y operativos.

Integrar de forma vertical y horizontal la filosofia.

Gestionar la cartera de productos y servicios orientados a la generacion de resultados y valor

publico.
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i)

k)

m)

n)

p)
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Garantizar un funcionamiento homogéneo, su revision y adecuacion a las necesidades de cada
momento y la continuidad de la gestion.

Utilizar los procesos estratégicos como herramienta fundamental para orientar la actividad de
los servicios universitarios.

Utilizar el cuadro de mando integral y los indicadores para garantizar la orientacién a
resultados.

Permitir la captacidn y analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés para
el redisefio o disefio de nuevos servicios.

Analizar la cadena de valor de cada proceso para intensificar las actuaciones en aquellos
procesos que aportan mayor valor a los grupos de interés.

Potenciar las TIC para acercar la administracion a los grupos de interés tanto en cuanto a la
informacidn facilitada para la toma de decisiones como en cuanto a los tramites exigidos.
Mantener un sistema de vigilancia estratégica que nos permita anticiparnos a los cambios que

se produzcan en el entorno.

5.6 Gestidn de la tecnologia y la informacion

[ pEMSL

* Asignacién a OF.

El modelo de gestidon publica precisa de una

. CMI el i e * Contabilidad
» Programa > - an.\liti:.?.. ) ]
e 4 Nt estrategia TIC orientada a aportar valor a las
lr-"'r Politica y PrasuBLasto \"'\\ .. . . .
/ estrategia P actividades finalistas de la UC y que se convierta
| 1 S . ) .
r e — en una herramienta eficaz para mejorar los
\ Evaluacién || Ejecucién / _ rocesos relacionados con la informacién, la
E .
Gl N ,/°”'°i°fi”f‘“"" comunicacion, la colaboracidn y la participaciéon
desempefio “~ ,_..--//

de todos los grupos de interés.

La estrategia TIC de la UC debe estar alineada con sus objetivos estratégicos y dar respuesta al modelo

de gestidn de la Gerencia. Esta estrategia estd basada en las siguientes perspectivas prioritarias (*):

a)

La aplicacién de la TIC para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.

b) Sistemas de informacion para el apoyo a la toma de decisiones.

c) Sistemas de informacidn de apoyo a la investigacion.
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Conocimiento abierto, comunicacién social, movilidad y colaboracion.

Una visidn global de los sistemas de informacion de la UC para garantizar su cohesion y
optimizacion.

Gestidn de identidad, seguridad corporativa y control de las TI.

(*) La definicion de prioridades utiliza las definiciones contenidas en la “Gestion del eje 7: Principales perspectivas TIC” del Informe

UNIVERSITIC 2014.

La gestion de la informacion y la tecnologia debe:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Basarse en politicas claras y compartidas que permitan tener una visién global de los sistemas
de informacién que garantice su cohesidn, optimizacion e innovacién constante.

Favorecer el aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento.

Garantizar la informacién necesaria para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.
Favorecer la interaccidn entre los elementos del modelo de gestion.

Gestionar la identidad, seguridad corporativa y control de las Tl de un modo eficaz y eficiente.
Estructurarse mediante un disefio flexible y orientado a los usuarios.

Garantizar la interaccidn entre las aplicaciones existentes.

Promover la colaboracion y cooperacidén entre administraciones/servicios, etc.

Facilitar la publicacion de informacidn relevante para el usuario. Contando con informacion
clara, veraz, oportuna, congruente, de facil acceso, relevante y que permita mantener al

usuario informado sobre su participacion.

La estrategia TIC debe permitirnos avanzar hacia un modelo de Gobierno Abierto que facilite

profundizar en el concepto de rendicién de cuentas, hacia férmulas que impliquen a los grupos de

interés en la mejora de los servicios (colaboracidn) y la toma de decisiones (participacién).
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Gobierno Abierto
Elementos de Resultados de
Open Government m Open Government
e N
Datos ¢ Principios de ~ ~
Informacion Open Government Rendicién de
- - cuentas
\
e ™
. L s
Gobierno 2.0 Transparencia Participacién Eficiencia y
\_ Y. dcscmpcﬁo
L optimo
': R
Movimientos 4 .
de apertura Compromiso
- W, . . publico e
Colaboracién innovacién
Liderazgo,
politica, an .
gobernanza l:mpoderamjsmo
\. J y resultados utiles
M \

Fuente: QUINTANILLA MENDOZA, G. y GIL GARCIA, J.R.: Gobierno abierto en América Latina: Modelo conceptual,

planes de accidn y resultados preliminares, INAP, México 2013
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. CLAVES PARA LA IMPLANTACION Y TRANSFORMACION

El modelo de gestion de la Gerencia debe permitir facilitar la misién de la UC y afrontar los retos que

tiene planteados mediante una orientacion a resultados que contribuya a la creacién de valor publico

teniendo en cuenta los impactos finales esperados por la organizacidn. Para implantar este modelo se

requiere:

a)

c)

Politicas y estrategias globales, integradas e institucionales que transmitan claramente la

perspectiva de futuro y la visidon de los 6rganos de gobierno.

Una visidén sistémica entendida como aquella en la que se ve el todo como un conjunto de
partes estrictamente relacionadas e interdependientes, que favorezca un uso mas eficiente de
los recursos y que sea compartida por todos los miembros de la organizacion (sentido comun

de propdsito y direccion).

Desarrollo de politicas y acciones coherentes, consensuadas, incluyentes y adaptadas a
nuestras capacidades con el fin de “facilitar” los mecanismos de gestion y de soporte que

ayuden a la consecucién de los logros.

Una programacion presupuestaria alineada con las politicas y estrategias globales de la UCy
basada en una cultura caracterizada por la gestion responsable y sostenible de los recursos, la

transparencia vy la rendicion de cuentas, asi como la eficacia, la eficiencia y la orientacién a

resultados.

Un proceso planificado para la gestién del cambio que supone la nueva cultura organizativa

(basada en la proactividad, la creatividad, la innovacidn, la coordinacién y la visidn sistémica)
qgue debe ser liderado por la Gerencia y los responsables de los servicios universitarios. Dentro
de la estrategia de la Gerencia el liderazgo constituye un eje fundamental en la generacién de

valor que persigue el modelo de gestion.
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La orientacion de la organizacidn, los procesos v los servicios a los grupos de interés mediante

la definicidn de politicas claras y compartidas de relacién que faciliten su participacién en la

identificacion del valor generado y esperado.

La gestidon orientada a resultados implica definir el funcionamiento de la organizacién como
un conjunto de procesos orientados a la generacion de valor en los grupos de interés. La

gestidn por procesos debe estar basada en un enfoque global en el que se ve el todo como un

conjunto de partes estrictamente relacionadas, en una vision compartida que permita una
mayor eficiencia a la hora de abordar las acciones necesarias para contribuir a la creacion de

valor publico y en la comunicacién, la coordinacién y el trabajo en equipo.

La utilizacién de indicadores y metas que faciliten el disefio de politicas, la toma de decisiones,

el aprendizaje organizativo y la rendicidén de cuentas (gestidn de la informacién para la toma

de decisiones y el aprendizaje organizativo).

V.1.1_19/09/15
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