AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4312218

Denominacion del Titulo Master Universitario en Ingenieria Industrial

Escuela Técnica Superior de Ingenieros

Centro Ly
Industriales y de Telecomunicacion

Universidad solicitante Universidad de Cantabria

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comision de Evaluacién formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte.
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4312218

1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacién, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...)

La informacion disponible sobre el Master en Ingenieria Industrial es adecuada
y se encuentra recogida en los diferentes accesos y enlaces de la pagina web
del titulo.

La web de la titulacién estd organizada y estructurada de forma sencilla,
incluyendo enlaces directos a informacién de interés para el estudiante como el
perfil de ingreso recomendado, normativa de acceso, criterios de admision,
competencias, salidas profesionales, régimen de permanencia, normativa sobre
reconocimiento y transferencia de créditos, documentacion oficial del titulo,
indicadores y estadisticas.

Toda la informacion es publica, su acceso es sencillo e intuitivo y esta
redactada de forma comprensible, lo que permite un seguimiento facil por

parte del estudiante.

Seria recomendable que el enlace al Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) llevara directamente al asiento del titulo en el RUCT. También
seria recomendable incluir informacion dirigida a estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Despliegue del Plan de Estudios: Guias Docentes.

En primer lugar hay que considerar que en la memoria de verificacion original
no se establecian los resultados de aprendizaje para las distintas materias, con
lo cual esta informacién no ha sido verificada anteriormente. En las guias
docentes revisadas se han desarrollado de manera adecuada en general, salvo
en alguna asignatura como por ejemplo SISTEMAS ENERGETICOS, donde el
Unico resultado de aprendizaje que se establece “Capacidad de comprender el
funcionamiento de las maquinas hidraulicas, térmicas y de las instalaciones

industriales de frio y calor” que no desarrolla la competencia correspondiente:
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“Conocimientos y capacidades para el disefio y analisis de maquinas y motores

¢, Ya

|Il

térmicos, maquinas hidraulicas e instalaciones de calor y frio industria

gue no esta asignada a ninguna otra materia.

Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan,
en general, la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte
de los estudiantes. En la memoria de verificacion se mostraban unos cuadros
por médulo que indicaban de forma orientativa el porcentaje dedicado a las
distintas actividades (clase de teoria, practicas en el aula, practicas de

laboratorio, tutorias, evaluacion, trabajo en grupo y trabajo auténomo).

Estas actividades se detallan por tema y hora en las guias docentes. En
general se muestra una distribucidon coherente con la propuesta de la memoria
de verificaciéon salvo excepciones. Por ejemplo, en la materia GENERACION,
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION, Y FUENTES DE ENERGIA llama la atencién que

no se contemplen practicas de laboratorio ni trabajos en grupo.

En la memoria de verificacion la informacion se mostraba agrupada por
modulos muy grandes, con lo cual era dificil sefialar de forma inequivoca este
tipo de problemas. Ahora, al mostrarse una estructura mdas desagregada se
observan, en cuanto a los contenidos y reparto del tiempo, ciertas deficiencias,
sobre todo en el médulo de “TECNOLOGIAS INDUSTRIALES” y en la materia de
"ESTRUCTURAS Y  CONSTRUCCIONES INDUSTRIALES”  del modulo
“"INSTALACIONES, PLANTAS Y CONSTRUCCIONES COMPLEMENTARIAS”. Hay
un tratamiento claramente insuficiente de aspectos vinculados a las
competencias especificas de la orden CIN/311/2009. Se observan dos tipos de
problemas: o bien la asignatura considera en sus actividades formativas todos
los resultados de aprendizaje que desarrollan una determinada competencia
pero el tiempo dedicado a cada uno de ellos es muy escaso, o bien alguno de
los aspectos que desarrollaria la competencia se queda practicamente sin

tratar:

e Un ejemplo del primer caso se observa en la asignatura SISTEMAS
INTEGRADOS DE FABRICACION Y CONTROL DE PROCESOS. El tiempo
dedicado a algunos temas es tan corto que es dudoso que todos los
estudiantes alcancen las competencias. Por ejemplo: al tema 7

“Introducciéon a las comunicaciones industriales: Buses de campo.
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Comunicaciones digitales y Redes. Técnicas de Transmision. Niveles

Ill

OSI. Niveles de comunicacién industrial” se dedican 2 horas de clase de
teoria, 1 de tutorias, 1 de evaluacién, 1.5 de trabajo en grupo y 3 de
trabajo auténomo, para obtener el resultado de aprendizaje
“Conocimiento de los sistemas de comunicacién industriales” que debe
dar al estudiante la competencia “Conocimiento y capacidad para

proyectar, calcular y disefiar Sistemas integrados de fabricacién”.

e Un ejemplo del segundo caso es la asignatura SISTEMAS ENERGETICOS
que desarrolla la competencia “Conocimientos y capacidades para el
disefio y analisis de maquinas y motores térmicos, maquinas hidraulicas
e instalaciones de calor y frio industrial.” La parte de maquinas y
motores térmicos y maquinas hidraulicas se podria considerar
aceptablemente tratada, pero no asi la relacionada con “Instalaciones
de calor y frio industrial”. Se dedica 1 hora de clase al tema 5 “Calor y
frio industrial”, totalmente insuficiente cuando en el resto del temario
no se mencionan calderas, compresores, maquinas de absorcidn,
intercambiadores de calor, etc. Aunque es posible que algunos
estudiantes ya hayan adquirido parte de esta competencia en su grado
de origen, los estudiantes que vengan de la especialidad eléctrica,
electronica industrial y, segin como se haya planteado, tecnologias
industriales puede ser que soélo hayan adquirido la competencia
“Fundamentos de termodinamica técnica y transferencia de calor”
(comun a la rama industrial), con lo cual van a obtener el titulo sin

haber adquirido esta competencia completamente.

Segun se indica en las fichas, este master presupone los conocimientos previos
asociados a estudiantes provenientes del grado de tecnologias industriales,
aunque no es el Unico con acceso segln la orden CIN/311/2009. Por otra
parte, el grado de tecnologias industriales garantiza las competencias basicas,
comunes a la rama industrial y al menos 48 créditos de las de tecnologia
especifica entre todas las posibles (mecanica, eléctrica, electréonica industrial,
quimica industrial y textil) con lo cual en general los estudiantes de distintos
grados de tecnologias especificas habran adquirido distintas competencias de
la rama industrial. Esta indefinicién es lo que da lugar a los dos tipos de

problemas relacionados con la adecuacion de las actividades formativas para la
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adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Los sistemas de evaluacién utilizados se corresponden en general con la
naturaleza de las distintas asignaturas y permiten valorar si se alcanzan los
resultados. En la memoria de verificacién se proponia un esquema general al
que se ajustan todas las materias, aunque algunas presentan ciertas

deficiencias, como por ejemplo:

e En varias asignaturas la “evaluacion continua” se reduce a dos pruebas
escritas durante la imparticion de la asignatura, quedando
aparentemente sin evaluar las competencias adquiridas en laboratorio o

durante los trabajos en grupo.

e En “SISTEMAS INTEGRADOS DE FABRICACION Y CONTROL DE
PROCESQOS” la evaluacion continua se compone de una “Prueba Tedrica
de Fabricacion” (50%), evaluacion en el laboratorio de las Practicas de
Control de Procesos (10%) y un examen teorico-practico de control
(40%). No parece que la prueba teorica de fabricacién sea por si sola
suficiente para evaluar la competencia “Conocimiento y capacidad para

proyectar, calcular y disefar sistemas integrados de fabricacion”.

e En otras se observa cierta indefinicién como “DISENO Y ENSAYO DE
MAQUINAS” donde la evaluacién son dos pruebas escritas con un peso

del 40% cada una y “otros” con un 20%.

No se ha tenido acceso a los materiales didacticos utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En todas las fichas hay una seccion de bibliografia

basica y complementaria que se considera adecuada.

Se desea sefialar como buena practica que la vinculacion de la seccion de
bibliografia con el catdlogo de la biblioteca universitaria. A través de esta
aplicacién se puede consultar la disponibilidad y ubicacién de los ejemplares.
En algunos casos se puede acceder a una vista previa a través de Google

Books.

Informacion y Transparencia
Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje
previstos.
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Los estudiantes tienen acceso a toda la informacién disponible sobre el titulo,

recogida en los diferentes enlaces de la pagina web.

La web de la titulacién incluye informacion completa y actualizada sobre el
contenido del plan de estudios, guias docentes, horario de clases y calendario
de examenes. La documentacion estd organizada y su acceso es sencillo e

intuitivo para el estudiante.

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la
recogida y analisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

La estructura y operativa del SGIC se corresponde en lineas generales con lo

descrito en la memoria verificada.

El enlace aportado, facilita el acceso tanto al sistema de garantia interno de
calidad de la Facultad de Ciencias, como al general de la UC. Y a partir de

ellos, a las Actas de la Comision Calidad del Centro y de la titulacion.

Sin embargo, el enlace a los informes del SGIC del Centro no funciona y en el
especifico al seguimiento de la titulacion sélo hay un informe de la Comisién de
Calidad en relaciéon a las recomendaciones de ANECA en su informe de
seguimiento de septiembre de 2012, pero en aquel no se recogen comentarios
al funcionamiento del SGIC. También existe un acta en 2013 elaborado por
aquella donde se refiere al seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes del

Master y a una debilidad, pero sin propuesta de mejora asociada.

De este modo, no se ha podido evidenciar que se lleve a cabo un anélisis en

profundidad y actualizacidon de los resultados obtenidos por la titulacion

El enlace facilitado, permite el acceso a la documentacion general del sistema
de garantia interno de calidad de la Universidad de Cantabria, y en particular,
a los procedimientos relativos a la satisfaccion con el programa formativo (P6-
1,-2,-3).

Ademas, se facilita acceso a diferentes actas de la Comision de Calidad de la
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ETSIIT, a los informes de evaluacion de docencia y al informe del SGIC para el
curso 2010-11 y 2011-12. En este Uultimo se incluye en su capitulo una
referencia a la satisfaccién de los grupos de interés, pero los enlaces donde se

ubican los resultados no funcionan.

El Centro se acoge a lo dispuesto en el procedimiento P7 “Sugerencias y

reclamaciones”, general de la UC para el tratamiento de estas cuestiones.

De la lectura del Informe del SGIC de la ETSIIT para el curso 2011-12, se ha
podido evidenciar que se lleva a cabo un andlisis periddico de las sugerencias,
quejas y reclamaciones, pero no se especifica su naturaleza, ni las acciones de

mejora a desarrollar.

2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

Se desea senalar como buena practica el hecho de que en todas las
asignaturas se sefiale un profesor responsable de la misma, lo cual favorece la
coordinaciéon y la coherencia en un esquema de imparticion entre varios
profesores, especialmente cuando son asignaturas relativamente cortas (5
ECTS).

La universidad no suministra informaciéon sobre la categoria y ambito de
conocimiento del personal que imparte las asignaturas del Master, sélo los
nombres de los profesores. Se deberia incluir la informacién actualizada
relativa al criterio de Personal Académico: categoria, perfil docente e

investigador y porcentaje de dedicacion al titulo.

3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.
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Ver los graficos de los indicadores en el anexo.

Madrid, a 20 de enero de 2014

EL DIRECTOR DE ANECA

Rafael van Grieken
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ANEXO ESTADISTICAS - Sistema Integrado de Informacion Universitaria

Datos de Ingreso

18
16
14
12
10

M Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales
y de Telecomunicacion

O N B O

2011-2012 2011-2012

Tiempo Completo Tiempo Parcial

Datos de Egresados

1 M Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales

0.9 y de Telecomunicacion -
0,8 Suma de Egresados con
>=36 cred. reconocidos
0,7 m Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales
0,6 y de Telecomunicacion -
05 Suma de Egresados con
’ [18,36) cred. reconocidos
0,4 M Escuela Técnica Superior

de Ingenieros Industriales
0,3 y de Telecomunicacion -
Suma de Egresados con

0,2 [9,18) cred. reconocidos
M Escuela Técnica Superior
0,1 de Ingenieros Industriales
0 0 0 y de Telecomunicacion -
2011-2012 2011-2012 Suma de Egresados con
[0,9) cred. reconocidos
Tiempo Completo Tiempo Parcial
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TASA DE RENDIMIENTO

110,00%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

—

—#—Escuela Técnica

Superior de Ingenieros

Industriales y de

Telecomunicacion

2011-2012 2011-2012

Tiempo Completo Tiempo Parcial

Tasa de Rendimiento = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios superados en el

titulo T en la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE RENDIMIENTO DE TITULOS DE MASTER
DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%

50,00%

AN

W 73,88%
,09%

2009-2010 ‘ 2010-2011 ‘ 2011-2012 | 2009-2010 ‘ 2010-2011 ‘ 2011-2012

Tiempo Completo

Tiempo Parcial
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PROMEMORIA - TASAS MEDIAS DE EXITO DE TITULOS DE MASTER DE
CIENCIAS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

98,50%

98,00%

7,88%
97,62%
97,50% :

97 00% 97.06% %

96,50% \ /
96,00%

95,68%

95,50%

95,00%

94,50%

2009-2010 ‘ 2010-2011 ‘ 2011-2012 | 2009-2010 ‘ 2010-2011 ‘ 2011-2012

Tiempo Completo Tiempo Parcial

TASA DE EXITO

110,00%
100,00% . £
90,00%
80,00%

70,00%

60,00% —&—Escuela Técnica
Superior de Ingenieros
Industriales y de
40,00% Telecomunicacién

30,00%
20,00%
10,00%

50,00%

2011-2012 2011-2012

Tiempo Completo Tiempo Parcial

Tasa de Exito = Para un curso académico X, relacion porcentual entre el ndmero de créditos ordinarios superados en el titulo T en
la Universidad U y el nimero total de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.
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