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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad de Cantabria Facultad de Ciencias Económicas y
Empresariales

39013290

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Marketing

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Marketing por la Universidad de Cantabria

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO ÁMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas Ciencias económicas, administración y

dirección de empresas, márquetin, comercio,

contabilidad y turismo

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ERNESTO ANABITARTE CANO Vicerrector de Ordenación Académica y Profesorado

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANGEL PAZOS CARRO Rector

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JESUS COLLADO AGUDO Decano de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Casa del Estudiante. Torre C. Universidad de
Cantabria. Avda. de los Castros s

39005 Santander 626440141

E-MAIL PROVINCIA FAX

gradomaster@unican.es Cantabria 942201060

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Cantabria, AM 12 de diciembre de 2023

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO
1.1-1.3 DENOMINACIÓN, ÁMBITO, MENCIONES/ESPECIALIDADES Y OTROS DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Marketing por
la Universidad de Cantabria

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

RAMA

Ciencias Sociales y Jurídicas

ÁMBITO

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCIÓN DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CRÉDITOS, IDIOMAS Y PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Cantabria

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

016 Universidad de Cantabria

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

10 42,5 7,5

1.4-1.9 Universidad de Cantabria
1.4-1.9.1 CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO CENTRO
RESPONSABLE

CENTRO ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

39013290 Facultad de Ciencias Económicas y
Empresariales

Si Si

1.4-1.9.2 Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSEÑANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HÍBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS POR MODALIDAD

30

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS NÚMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

30 30
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IDIOMAS EN LOS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACIÓN
JUSTIFICACIÓN DEL INTERÉS DEL TÍTULO Y CONTEXTUALIZACIÓN

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y DE
INNOVACIÓN DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

El Máster pretende dotar a los estudiantes de los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para:
1. Comprender y saber gestionar, en entornos altamente competitivos y cambiantes, los procesos de planificación estratégica de marketing de las organizaciones.
2. Saber diseñar y ejecutar estudios de mercado en los que, combinando metodologías tanto cualitativas como cuantitativas en la obtención de información, se con-

tribuya al desarrollo de la inteligencia de cliente y mercado en las organizaciones.
3. Conocer, bajo un enfoque de gestión omnicanal, los múltiples factores que influyen en los intercambios de las organizaciones con sus clientes, prestando especial

atención al papel de la tecnología en la comercialización de productos y servicios en un mercado globalizado.
4. Comprender y saber implementar estrategias de comunicación en las que se integren medios offline y online en la consecución de los objetivos comerciales y de

marketing por parte de las organizaciones.
5. Conocer y saber aplicar en la práctica las funciones de marketing estratégico y operativo en el contexto específico de las empresas y destinos turísticos.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE

1.14 PERFILES FUNDAMENTALES DE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

https://web.unican.es/estudios/Documents/PIE/PE-M2-MARKETING.pdf

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICIÓN DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE

COM01 - Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en un entorno empresarial y
social complejo. TIPO: Competencias

COM02 - Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la toma de decisiones,
facilitando la propuesta de estrategias y acciones. TIPO: Competencias

COM03 - Capacidad para actuar de forma colaborativa en la consecución de los objetivos comunes de un colectivo, más allá de los
propósitos individuales. TIPO: Competencias

COM04 - Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. TIPO: Competencias

COM05 - Capacidad para desarrollar iniciativas alineadas con los ODS. TIPO: Competencias

CON01 - Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de marketing de las organizaciones.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CON02 - Conocer el proceso de concepción, diseño y ejecución de una investigación de marketing en el marco de la inteligencia de
cliente y mercado en las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CON03 - Entender el papel de la tecnología y los factores del macro/microentorno en la gestión estratégica de los múltiples canales
de comercialización de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CON04 - Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto offline como online. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CON05 - Comprender la planificación estratégica de marketing y las acciones de marketing-mix en empresas y destinos turísticos.
TIPO: Conocimientos o contenidos
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HAB01 - Coordinar equipos y tomar decisiones que conduzcan al logro de los objetivos planteados en las áreas comercial y de
marketing de las organizaciones. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB02 - Diseñar e implementar investigaciones de mercado con propuestas de valor para las organizaciones. TIPO: Habilidades o
destrezas

HAB03 - Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y comunicación en las
organizaciones. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB04 - Gestionar con éxito las relaciones de la organización con sus grupos de interés, como son los clientes, los empleados o los
medios de comunicación, entre otros. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB05 - Implementar estrategias y acciones de marketing específicas para empresas y destinos turísticos. TIPO: Habilidades o
destrezas

3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISIÓN

El acceso y la admisión a los estudios de Máster impartidos por la Universidad de Cantabria se realiza de acuerdo con lo establecido en el artículo 18
del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de ase-
guramiento de su calidad, en lo dispuesto en las Memorias de Verificación de los Planes de Estudio y en lo establecido en el Título IV #Preinscripción y
admisión# de la Normativa de Gestión Académica de los Estudios de Máster de la Universidad de Cantabria.

Normativa de Gestión Académica de los Estudios de Máster de la Universidad de Cantabria. Título IV: Preinscripción y Admisión

URL: Normativa de Gestión Académica de Estudios de Máster Oficial

De acuerdo con lo establecido en el artículo 15.3 del Real Decreto 822/2021, en la Normativa de Gestión Académica de los Estudios de Máster se indi-
ca que se reserva un 5 por ciento de las plazas ofertadas para estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por
ciento, así como para estudiantes con necesidades de apoyo educativo permanentes.

Los órganos responsables de aplicar el procedimiento de admisión en todas las titulaciones de Máster de la Universidad de Cantabria son las Comisio-
nes Académicas de Posgrado de los Centros Universitarios responsables de la impartición de los títulos oficiales de Máster Universitario.

La admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de Máster se realizará con respeto a los principios de igualdad, no discriminación, mérito y capa-
cidad.

Todos los procedimientos de admisión a la Universidad se realizarán en condiciones de accesibilidad para los estudiantes con discapacidad y en gene-
ral con necesidades educativas especiales.

El Sistema de Orientación de la UC (SOUCAN) es el servicio encargado del apoyo y asesoramiento al estudiantado con necesidades educativas espe-
cíficas derivadas de discapacidad.

Requisitos de acceso.

El acceso a los estudios de Máster en la Universidad de Cantabria se llevará a cabo de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Criterios de adjudicación de plazas

Se adjudicarán las plazas ofertadas atendiendo a los criterios y orden de prelación indicados en la Normativa de Gestión Académica de los Estudios
de Máster y en las Memorias de Verificación de cada uno de los títulos.

Son criterios específicos de admisión al Máster:

a) Expediente académico del título que da acceso al Máster, según el baremo establecido en el apartado 4.5 del Anexo I del Real Decreto 1044/2003,
de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedición por las universidades del Suplemento Europeo al Título.

b) Experiencia laboral y profesional acreditada, que ha de estar relacionada con los contenidos y las competencias establecidas en el Título.

c) Dominio del inglés acreditado, siendo el nivel mínimo de inglés evaluable el B1 del marco europeo común de referencia para lenguas.

d) Entrevista personal, la cual no es requisito de acceso.
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e) Otros méritos relevantes debidamente acreditados.

Según la Normativa de Gestión Académica de los Estudios Oficiales de Master de la Universidad de Cantabria, el expediente tendrá una valoración no
inferior al 30% de la puntuación total, mientras que la valoración de la entrevista no podrá ser superior al 30%. La información será publicada cada año
en la web: https://web.unican.es/admision/acceso-a-estudios-de-master-oficial/admision

En aquellos casos que se requiera, se ha de acreditar un nivel mínimo equivalente a B1 en el idioma de impartición del Título (español).

En cuanto al perfil de ingreso recomendado del Máster en Dirección de Marketing, señalar que el Máster va dirigido fundamentalmente a Titulados Su-
periores en, Administración y Dirección de Empresas, Economía, Turismo, Ingenierías, Matemáticas, Ciencias (y equivalentes), y en este sentido, cabe
indicar que:

- Titulaciones que dan acceso directo al Master: Grado/Licenciado en Administración y Dirección de Empresas.

- Titulaciones para las que se establecen complementos formativos según la titulación de origen:

* Diplomado en Ciencias Empresariales (Fundamentos de estrategia empresarial y Fundamentos de métodos cuantitativos)

* Licenciado/Grado en Economía (Fundamentos de estrategia empresarial y Fundamentos de informática de gestión)

* Diplomado/Grado en Turismo (Fundamentos de estrategia empresarial y Fundamentos de métodos cuantitativos)

* Licenciado/Grado en Derecho (Fundamentos de estrategia empresarial, Fundamentos de métodos cuantitativos, Fundamentos de Economía y Dere-
cho, y Fundamentos de tecnologías de la Información)

* Licenciado/Grado en Periodismo (Fundamentos de estrategia empresarial, Fundamentos de métodos cuantitativos, Fundamentos de Economía y De-
recho, y Fundamentos de tecnologías de la Información)

* Licenciado/Grado en Historia y Licenciado/Grado en Geografía (Fundamentos de estrategia empresarial, Fundamentos de métodos cuantitativos,
Fundamentos de Economía y Derecho, y Fundamentos de tecnologías de la Información)

En todos estos casos, la Comisión Académica de Posgrado podrá revisar la asignación de los complementos en función del currículo formativo del es-
tudiante.

- Titulaciones que lo hacen mediante complementos de formación establecidos por la Comisión Académica de Posgrado (previo análisis del currículo
formativo del estudiante): todas las titulaciones de Grado, Licenciado, Ingeniería, Diplomado e Ingeniería Técnica no mencionadas en el apartado ante-
rior.

El detalle de la estructura y contenido de los complementos de formación se encuentra en el anexo 4.1.

3.2 CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 5

DESCRIPCIÓN

Se prevé el reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional acreditada (con cargo a los créditos op-
tativos de la asignatura de prácticas externas). En particular, será objeto de reconocimiento aquella experiencia la-
boral o profesional que esté estrechamente vinculada con los conocimientos teóricos y las competencias desarrolla-
das en el Máster. En cualquier caso, para el reconocimiento de las prácticas externas no se considerarán periodos
de actividad profesional demostrada inferiores a 50 horas por cada crédito que se reconozca.
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La Comisión Académica de Posgrado de la Facultad será la responsable de resolver las solicitudes de reconocimien-
to de créditos por experiencia laboral o profesional relativas a las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad.

Todo lo relativo a los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos a aplicar en el Máster está reco-
gido en el Título IV de la Normativa de Gestión Académica de los Estudios Oficiales de Máster:

https://web.unican.es/estudiantesuc/normativa-academica/normativa-estudios-de-master-oficial

3.3 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA

El Centro es el responsable de la coordinación académica y la gestión de la movilidad de los estudiantes salientes y entrantes en sus respectivas titu-
laciones, en vinculación directa con el Vicerrectorado competente en materia de intercambio y la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). Concre-
tamente, la organización de la movilidad en el Centro, coordinada a través de los Vicedecanos/as responsables de las Relaciones Internacionales, in-
cluye las siguientes tareas: realización de reuniones informativas sobre los programas de intercambio, selección de los estudiantes y adjudicación de
las plazas según lo dispuesto en la Normativa de Grado/Máster sobre intercambios universitarios y la Normativa Interna de Intercambio de la Facultad
de Ciencias Económicas y Empresariales, elaboración y modificación de Contratos de Movilidad (Learning Agreement), transcripción de calificaciones
obtenidas por los alumnos de intercambio y envío a la Secretaría del Centro para su gestión y validación y finalmente, coordinación y apoyo académico
a los estudiantes propios de intercambio. Las tareas relacionadas con los estudiantes procedentes de otras universidades incluyen la revisión y autori-
zación del Contrato de Movilidad proporcionado por la Oficina de Relaciones Internacionales, la orientación académica de los estudiantes y la gestión
de las calificaciones.

La información sobre la normativa de los programas de intercambio, los convenios de colaboración, las convocatorias de programas de movilidad, las
equivalencias académicas, información sobre la ORI y peguntas frecuentes está disponible en los siguientes enlaces web de la Facultad de Ciencias
Económicas y Empresariales:

· Estudiantes propios, https://web.unican.es/centros/economicas/internacionalizacion.
· Estudiantes de acogida: https://web.unican.es/centros/economicas/incoming-students.

4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
4.1 ESTRUCTURA BÁSICA DE LAS ENSEÑANZAS

DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Asignaturas Obligatorias de Marketing

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 42,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

25 17,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Planificación de Medios Publicitarios Offline y Online

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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NIVEL 3: Gestión de Relaciones con Clientes

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Relaciones Públicas: Comunicación Estratégica para los ODS en la Empresa

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Marketing Estratégico

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Investigación Cualitativa y neuromarketing

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Métodos de Análisis Cuantitativos en Marketing

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3
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CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Técnicas de Negociación y Venta

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Ciencia de Datos y Analítica Digital

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Estretegias de Dirección Publicitaria

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Diseño y Análisis de Encuestas Offline y Online

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Análisis y Decisiones Estratégicas sobre Precios

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: E-Commerce y Gestión de la Omnicanalidad

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Dirección de Equipos Comerciales

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Dirección de Marketing de Servicios

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Estrategias de Inbound Marketing

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Estrategias de Marketing en Entornos Internacionales

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Gestión de Productos y Marcas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 2,5 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

2,5

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COM01 - Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en un entorno empresarial y
social complejo. TIPO: Competencias

COM02 - Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la toma de decisiones,
facilitando la propuesta de estrategias y acciones. TIPO: Competencias

COM03 - Capacidad para actuar de forma colaborativa en la consecución de los objetivos comunes de un colectivo, más allá de los
propósitos individuales. TIPO: Competencias

COM04 - Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. TIPO: Competencias
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COM05 - Capacidad para desarrollar iniciativas alineadas con los ODS. TIPO: Competencias

CON01 - Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de marketing de las organizaciones.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CON02 - Conocer el proceso de concepción, diseño y ejecución de una investigación de marketing en el marco de la inteligencia de
cliente y mercado en las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CON03 - Entender el papel de la tecnología y los factores del macro/microentorno en la gestión estratégica de los múltiples canales
de comercialización de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CON04 - Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto offline como online. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CON05 - Comprender la planificación estratégica de marketing y las acciones de marketing-mix en empresas y destinos turísticos.
TIPO: Conocimientos o contenidos

HAB01 - Coordinar equipos y tomar decisiones que conduzcan al logro de los objetivos planteados en las áreas comercial y de
marketing de las organizaciones. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB02 - Diseñar e implementar investigaciones de mercado con propuestas de valor para las organizaciones. TIPO: Habilidades o
destrezas

HAB03 - Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y comunicación en las
organizaciones. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB04 - Gestionar con éxito las relaciones de la organización con sus grupos de interés, como son los clientes, los empleados o los
medios de comunicación, entre otros. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB05 - Implementar estrategias y acciones de marketing específicas para empresas y destinos turísticos. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 7,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

7,5

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

NIVEL 3: Trabajo Fin de Máster

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 7,5 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

7,5

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COM01 - Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en un entorno empresarial y
social complejo. TIPO: Competencias

COM02 - Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la toma de decisiones,
facilitando la propuesta de estrategias y acciones. TIPO: Competencias

COM03 - Capacidad para actuar de forma colaborativa en la consecución de los objetivos comunes de un colectivo, más allá de los
propósitos individuales. TIPO: Competencias

COM04 - Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. TIPO: Competencias

COM05 - Capacidad para desarrollar iniciativas alineadas con los ODS. TIPO: Competencias

CON01 - Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de marketing de las organizaciones.
TIPO: Conocimientos o contenidos
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CON02 - Conocer el proceso de concepción, diseño y ejecución de una investigación de marketing en el marco de la inteligencia de
cliente y mercado en las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CON03 - Entender el papel de la tecnología y los factores del macro/microentorno en la gestión estratégica de los múltiples canales
de comercialización de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CON04 - Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto offline como online. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CON05 - Comprender la planificación estratégica de marketing y las acciones de marketing-mix en empresas y destinos turísticos.
TIPO: Conocimientos o contenidos

HAB02 - Diseñar e implementar investigaciones de mercado con propuestas de valor para las organizaciones. TIPO: Habilidades o
destrezas

HAB03 - Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y comunicación en las
organizaciones. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB05 - Implementar estrategias y acciones de marketing específicas para empresas y destinos turísticos. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: Asignaturas Optativas de Marketing

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 10

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

10

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COM01 - Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en un entorno empresarial y
social complejo. TIPO: Competencias

COM02 - Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la toma de decisiones,
facilitando la propuesta de estrategias y acciones. TIPO: Competencias

COM05 - Capacidad para desarrollar iniciativas alineadas con los ODS. TIPO: Competencias

CON01 - Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de marketing de las organizaciones.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CON05 - Comprender la planificación estratégica de marketing y las acciones de marketing-mix en empresas y destinos turísticos.
TIPO: Conocimientos o contenidos

HAB03 - Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y comunicación en las
organizaciones. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB05 - Implementar estrategias y acciones de marketing específicas para empresas y destinos turísticos. TIPO: Habilidades o
destrezas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2

4.2 ACTIVIDADES Y METODOLOGÍAS DOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

· Clases teóricas (CT).

· Clases prácticas en el aula (PA).

· Clases prácticas en el laboratorio (PL).

· Tutorías (TU).

· Trabajo en grupo (TG).

· Trabajo autónomo (TA).

· Evaluación (EV).

· Prácticas en empresas (PE).
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METODOLOGÍAS DOCENTES

· Método expositivo: clases magistrales y charlas de expertos y profesionales (EXP).

· Estudio de casos (CAS).

· Resolución de ejercicios y problemas (EJE).

· Aprendizaje basado en problemas - Problem-based Learning (PRO).

· Aprender haciéndolo - Learning by Doing (LbD).

· Aprendizaje orientado a proyectos (PROY)

· Aprendizaje colaborativo: trabajos en grupo y debate en foros (COL).

· Aprendizaje autónomo: actividades y trabajos individuales (AUT).

· Tutorías presenciales (TUT).

4.3 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

· Exámenes escritos u orales (EXA).

· Trabajos individuales (TI).

· Trabajos en grupo (TG).

· Actividades en clase: dinámicas prácticas; resolución de problemas, etc. (ACT).

· Exposición y defensa de trabajos ante un tribunal (DEF)

· Informe del tutor por parte de la empresa indicando las tareas realizadas y el aprovechamiento del estudiante (excelente, aceptable, mejorable o deficiente). In-
forme del tutor por parte de la Universidad de Cantabria, en el que hará constar en qué ha consistido la práctica y establecerá una calificación, una vez que haya
hablado con el tutor de prácticas por parte de la empresa, analizado el informe que éste emitió sobre la práctica del estudiante y revisado la memoria de prácti-
cas realizada por el alumno. La documentación relativa al informe que emiten los tutores de la práctica por parte de la empresa y por parte de la Universidad de
Cantabria se puede consultar en el siguiente enlace: https://web.unican.es/centros/economicas/masteres-oficiales/practicas-en-empresas-estu-
dios-de-master (INF)

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS
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5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.

OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.

7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2020

Ver Apartado 7: Anexo 1.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Esta titulación fue verificada según el RD 56/2005 y después fue adaptada al RD 1393/2007,siguiendo el procedimiento abreviado dispuesto por el Mi-
nisterio. Las asignaturas de los dos títulos son iguales, por lo que la adaptación se realiza asignatura a asignatura.

7.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

3001670-39011153 Máster Universitario en Dirección de Marketing (Empresas Turísticas)-Universidad de
Cantabria

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

ENLACE https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-garantia-interno-de-calidad

8.2 INFORMACIÓN PÚBLICA

La Universidad de Cantabria, en su página web, hace pública cada curso académico la oferta de Másteres Oficiales con información individualizada de
cada plan de estudios:
https://web.unican.es/estudios/estudios-de-master-oficial
Esta información se puede ampliar a través de la página web de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales:
https://web.unican.es/centros/economicas/masteres-oficiales

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TÍTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Decano de la Facultad de
Ciencias Económicas y
Empresariales

JESUS COLLADO AGUDO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Casa del Estudiante. Torre
C. Universidad de Cantabria.
Avda. de los Castros s

39005 Cantabria Santander

EMAIL FAX

jesus.collado@unican.es 942201060

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Rector ANGEL PAZOS CARRO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Casa del Estudiante. Torre
C. Universidad de Cantabria.
Avda. de los Castros s

39005 Cantabria Santander
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http://La Universidad de Cantabria, en su p�gina web, hace p�blica cada curso acad�mico la oferta de M�steres Oficiales con informaci�n individualizada de cada plan de estudios: https://web.unican.es/estudios/estudios-de-master-oficial Esta informaci�n se puede ampliar a trav�s de la p�gina web de la Facultad de Ciencias Econ�micas y Empresariales: https://web.unican.es/centros/economicas/masteres-oficiales
https://web.unican.es/centros/economicas/masteres-oficiales
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=802587364704684250709027
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EMAIL FAX

gradomaster@unican.es 942201060

SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Vicerrector de Ordenación
Académica y Profesorado

ERNESTO ANABITARTE CANO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Casa del Estudiante. Torre
C. Universidad de Cantabria.
Avda. de los Castros s

39005 Cantabria Santander

EMAIL FAX

gradomaster@unican.es 942201060

INFORME DEL SIGC
Informe del SIGC: Ver Apartado del SIGC: Anexo 1.
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Apartado 1: Anexo 6
Nombre :Alegaciones + 1.10 Justificación.pdf

HASH SHA1 :666DBCCD5859124738736587B6F3D863DFFBE9F4

Código CSV :718613754161654899802753
Ver Fichero: Alegaciones + 1.10 Justificación.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Anexo 4.1 Descripción plan estudios_marketing_28022024.pdf

HASH SHA1 :FE352ED6872511AE2DF36EEFA7BB872D8E0001C3

Código CSV :718433371544601518857292
Ver Fichero: Anexo 4.1 Descripción plan estudios_marketing_28022024.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :Anexo 5.1 Máster Marketing_28022024.pdf

HASH SHA1 :F8FE5BEC3583A8F92F5F559292241875DD1E0CA7

Código CSV :718613959301486636068325
Ver Fichero: Anexo 5.1 Máster Marketing_28022024.pdf
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Apartado 5: Anexo 2
Nombre :Anexo 5.2 Otros recursos humanos_Marketing.pdf
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Ver Fichero: Anexo 5.2 Otros recursos humanos_Marketing.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Anexo 6 Recursos Marketing 25022024.pdf
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Ver Fichero: Anexo 6 Recursos Marketing 25022024.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :7.1 Cronograma.pdf
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Apartado Informe del SIGC: Anexo 1
Nombre :Informe de la Comision Calidad Posgrado M Marketing_signed.pdf

HASH SHA1 :EFF772B637C18FCAFDFE5092B31390548EDBA1C3
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Ver Fichero: Informe de la Comision Calidad Posgrado M Marketing_signed.pdf
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Servicio de Gestión Académica 
 
 
 
 
 
 
 


7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


7.1. Cronograma de implantación de la titulación 


 
La Universidad de Cantabria, con el fin de respetar los derechos del alumnado 
que está cursando el plan de estudios de acuerdo con las disposiciones del 
Real Decreto 1393/2007, implementará curso a curso la nueva versión del plan 
de estudios adaptado a las disposiciones del Real Decreto 822/2021, 
pudiendo el alumnado de la versión del plan regulada por el Real Decreto 
1393/2007, continuar teniendo docencia de aquellas asignaturas que sean 
iguales o equivalentes en ambas versiones del plan de estudios. En el caso de 
las asignaturas que no tengan equivalencia en la nueva versión del plan, se 
habilitará un curso más con docencia y otro adicional sin docencia y con 
derecho a examen, para el alumnado que no las haya superado, informándoles 
con la suficiente anterioridad. 


 
Asignaturas básicas 
u obligatorias del 
plan RD 1393 que no 
tengan equivalente 
en el plan RD 822 


Curso de la 
asignatura 


Último Curso 
con docencia 


Curso sin 
docencia 


1º Curso 24-25 2025-26 
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EXPEDIENTE Nº: ABR_I_0924/2009 
ID TÍTULO: 4310947 


 


RESPUESTA AL INFORME DE EVALUACIÓN  


SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN  


DE PLAN DE ESTUDIOS 
 


En respuesta al informe provisional de fecha 16/02/2024, en relación con la modificación del 
título Máster Universitario en Dirección de Marketing por la Universidad de Cantabria, se detalla 
a continuación la respuesta de la Universidad a cada uno de los aspectos que deben ser 
necesariamente subsanados a fin de obtener un informe favorable. 


 
ASPECTOS A SUBSANAR 
 


CRITERIO 1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


La denominación del título debe ser coherente con el plan de estudios propuesto y no inducir 
a error sobre su contenido, nivel o efectos académicos y profesionales. En este sentido, la 
memoria propone un cambio en el plan de estudios que implica que los estudiantes puedan 
finalizar el título sin haber estudiado contenidos relacionados con el turismo. Por tanto, no se 
considera adecuado mantener el término “empresas turísticas” en la denominación. Se debe 
modificar la denominación del título con objeto de presentar la adecuada coherencia con los 
contenidos y las competencias a alcanzar. 


Respuesta:   


Tomando en consideración el detalle de la subsanación a efectuar, se modifica en título del plan 
de estudios, pasándose a denominar “Máster en Dirección de Marketing” en lugar de “Máster 
en Dirección de Marketing (Empresas Turísticas)”. 


Esta modificación se puede apreciar la nueva versión de la memoria del título. Igualmente, 
también se actualiza el título en el anexo 4.1. Descripción del plan de estudios, y en el resto de 
documentos referenciados (anexo 1.10, anexo 5.1 y anexo 6). 
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CRITERIO 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


En relación con las asignaturas optativas del plan de estudios (10 créditos) se han de especificar 
los contenidos para valorar la idoneidad sobre el preceptivo nivel avanzado y especializado de 
los títulos MECES3. 


Igualmente, se debe incluir la información sobre los sistemas de evaluación aplicables a las 
asignaturas optativas, incluyendo las prácticas externas. 


Respuesta:   


Se ha actualizado el contenido del apartado 4.1. Descripción del plan de estudios, aportando 
información adicional sobre los contenidos y sistemas de evaluación de la materia “Asignaturas 
optativas de marketing”. Específicamente, se añade información sobre los sistemas de 
evaluación de las asignaturas optativas de forma separada a las prácticas externas. 


CRITERIO 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, 
PRÁCTICAS Y SERVICIOS 


Se debe incluir la relación de entidades con las que la universidad tenga convenios para la 
realización de las prácticas externas. 


Respuesta:   


Siguiendo las recomendaciones expuestas en el punto anterior, se actualiza la información 
contenida en el apartado 6. En concreto, se detalla el listado de entidades colaboradoras en 
materia de prácticas externas. 


CRITERIO 7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


En la memoria se indica que el título se está extinguiendo. Pero no es el caso puesto que lo 
que se ha presentado a evaluación es una modificación del título. Se han de eliminar estar 
referencias en relación a la extinción del título. 


La universidad indica en el PDF “7.1 Cronograma de implantación de la titulación: … Con el fin 
de garantizar los derechos del alumnado matriculado en el título sin que este proceso de 
modificación sustancial les perjudique, la Universidad adoptará las medidas necesarias que 
garanticen que el alumnado que ya estaba cursando los estudios pueda finalizarles sin verse 
afectado por la modificación”. Dado que se ha producido un cambio en el Plan de Estudios, la 
universidad debe adjuntar un procedimiento de adaptación en el PDF del apartado 4 de la 
memoria y/o especificar cuánto tiempo mantendrá la posibilidad de que los estudiantes del 
plan de estudios vigente concluyan el mismo según la estructura actual del plan de estudios. 


Respuesta: 


C
SV


: 7
18


61
37


54
16


16
54


89
98


02
75


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=718613754161654899802753





 
 
 


 
 


Pág. 3  
 
 


Se ha incluido en el anexo 7 información adicional sobre el procedimiento de adaptación para 
especificar cómo se dará la posibilidad a los estudiantes del plan de estudios vigente a concluir 
en la estructura del plan previa a la modificación. 


Adicionalmente, se incorpora en el anexo 4.1 un procedimiento de adaptación del plan de 
estudios. 


Se elimina del apartado 7.3 que el título se está extinguiendo al ser una modificación del plan 
de estudios. 
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1.10 JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


1.10. Justificación del título 


 
El Máster Universitario en Dirección de Marketing, que está dirigido a titulados/as 
universitarios/as en los campos de administración y dirección de empresas, economía, 
turismo, periodismo, o publicidad y relaciones públicas, entre otros, se viene 
impartiendo con éxito desde el curso académico 2007-2008. El Máster destaca por un 
acumulado de más de 300 estudiantes matriculados hasta la fecha actual, unos 
excelentes resultados alcanzados por el alumnado (tasas de éxito cercanas al 100%) y 
un elevado nivel de satisfacción de los estudiantes con el profesorado y las asignaturas 
(encuestas de calidad con valoraciones medias realmente positivas – muy superiores a 
3,5 sobre 5). 
 
El Máster, enmarcado dentro de las enseñanzas oficiales del Espacio Europeo de 
Educación Superior (EEES), ofrece una formación rigurosa, eminentemente práctica y 
actualizada gracias a la participación no solo de profesorado universitario con altas 
capacidades docentes y de investigación, sino también de expertos y profesionales de 
marketing en sus vertientes de consultoría estratégica, marketing digital, marketing 
sensorial o marketing turístico, entre otras. Más concretamente, el objetivo del Máster 
es formar profesionales con sólidos conocimientos, competencias y habilidades en la 
planificación estratégica de marketing, la inteligencia de cliente y mercado, el e-
commerce y la gestión de la omnicanalidad, la comunicación y el marketing online, así 
como también en las estrategias y acciones de marketing de empresas y destinos 
turísticos (sector que ostenta un carácter estratégico para muchas regiones y países en 
el mundo no solo por su aportación económica, sino también por sus relevantes 
contribuciones a nivel social y cultural). 
 
Cabe destacar que el Máster proporciona una formación integral a sus estudiantes 
conjugando diferentes enfoques tanto en la confección del plan de estudios (conjunto 
de asignaturas obligatorias y optativas) como en el planteamiento de las metodologías 
y recursos docentes: 
 
a) Enfoque profesional. 
 
El Máster proporciona una excelente capacitación a los estudiantes para su desarrollo 
profesional, facilitando la obtención de conocimientos, competencias y destrezas que 
son altamente demandadas en los campos de la comunicación y el marketing de 
empresas e instituciones hoy en día. 
 
A este respecto, con informe favorable de ANECA en el año 2020, el Máster actualizó 
su plan de estudios inicial reforzando los contenidos de: 
 


- Marketing digital, con el ánimo de adaptarse a un entorno donde las empresas 
combinan habitualmente acciones de marketing convencionales (conocidas 
como “offline”) con las apoyadas en Internet, las redes sociales y otras 
plataformas (“online” o digitales). 
 


- Marketing turístico, incorporando igualmente la perspectiva online o digital al 
tratarse de una práctica también muy frecuente entre empresas y destinos 
turísticos a nivel nacional e internacional. 
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El Máster sigue apostando por esta línea de mejora y, en la propuesta actual, trata de 
reforzar la empleabilidad de su alumnado incorporando nuevos contenidos sobre 
neuromarketing, ciencia de datos (Data Science) y analítica digital, Inbound marketing 
y, finalmente, sobre responsabilidad social y sostenibilidad de las organizaciones en el 
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
 
b) Enfoque científico-académico. 
 
El Máster favorece el desarrollo de actividades de investigación en la disciplina 
científica del marketing al proporcionar a sus estudiantes una serie de conocimientos, 
competencias y habilidades fundamentales en la investigación en marketing tanto 
cualitativa como cuantitativa. 
 
Además, el Máster es una puerta de acceso al Programa de Doctorado en “Ciencias 
Jurídicas y Empresariales” de la Universidad de Cantabria. De este modo, el Máster 
representa un eslabón importante en el proceso de formación de unos doctores que 
enriquecerán, a medio y largo plazo, la disciplina de marketing en lo que a docencia e 
investigación se refiere. 
 
c) Enfoque de formación a lo largo de toda la vida. 
 
El Máster está enfocado no solo en los recién titulados universitarios, sino también en 
aquellas personas que, ejerciendo una determinada actividad laboral o profesional, 
requieren de herramientas y conocimientos actualizados en los campos de la 
comunicación y el marketing. 
 
 
Finalmente, cabe destacar que la combinación de recién titulados con personas que ya 
reúnen experiencia profesional, así como también la presencia de estudiantes que 
proceden de diferentes países, principalmente europeos y latinoamericanos, favorece el 
enriquecimiento intelectual y cultural del alumnado del Máster. 
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4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


4.1. Descripción del plan de estudios 


 
4.1.a Explicación general del plan de estudios 
 
 
El Máster se estructura en tres materias formativas: (1) Asignaturas obligatorias de marketing; 
(2) Asignaturas optativas de marketing; y (3) Trabajo fin de Máster. Las asignaturas obligatorias 
y optativas del Máster son de 2,5 créditos ECTS, salvo la optativa de “Prácticas académicas 
externas” (5 ECTS). 
 
Todos los estudiantes del Máster han de realizar los 42,5 créditos ECTS de la materia 
“Asignaturas Obligatorias de Marketing”, 10 créditos ECTS de la materia “Asignaturas 
Optativas de Marketing”, así como los 7,5 créditos ECTS de “Trabajo de Fin de Máster”. 
 


- Asignaturas Obligatorias de Marketing: materia formativa que incluye un total de 
17 asignaturas estrechamente vinculadas con la planificación estratégica de marketing, 
la investigación cualitativa y cuantitativa en marketing, el e-commerce y la gestión de la 
omnicanalidad, así como con la comunicación y el marketing digital. 


 
- Asignaturas Optativas de Marketing: materia enfocada en la formación específica de 


los estudiantes en los ámbitos del marketing turístico y/o de la sostenibilidad y la 
responsabilidad social en el marco de los ODS. La mitad de los 10 créditos optativos se 
pueden cursar a través de prácticas académicas externas. 


 
- Trabajo Fin de Máster: trabajo original del estudiante en el que aplicará, para un 


determinado contexto empresarial o social, diferentes contenidos y competencias del 
plan de estudios (siempre bajo la dirección de un/a profesor/a del Máster). 


 
Por último, cuando el estudiante requiera, por motivo de su Titulación de acceso, uno o varios 
complementos de formación (hasta un máximo de 8 créditos ECTS), éstos deberán ser 
cursados antes del inicio del Máster con objeto de nivelar los conocimientos del alumnado 
matriculado en el Título. 
 


 
 
4.1.b Estructura del plan de estudios 
 
Tabla. Resumen del plan de estudios 
 


Carácter Créditos 


Créditos Obligatorios 42,5 


Créditos Optativos 10,0 


Prácticas externas  


Créditos trabajo fin de grado o máster 7,5 


Número Total de Créditos ECTS 60 


Créditos optativos mención/especialidad  


Créditos de complementos formativos (máster) 0 – 8 
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Tabla. Distribución temporal 
 


 ASIGNATURAS ECTS Carácter Lengua Modalidad1 Materia 
C


U
R


SO
: 1


º 
 


PR
IM


E
R


 C
U


A
T


R
IM


E
ST


R
E


 


Marketing Estratégico 2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Gestión de Productos y 
Marcas 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Estrategias de Marketing en 
Entornos Internacionales 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Dirección de Marketing de 
Servicios 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Gestión de Relaciones con 
Clientes 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Diseño y Análisis de 
Encuestas Offline y Online 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Métodos de Análisis 
Cuantitativo en Marketing 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Investigación cualitativa y 
neuromarketing 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


E-Commerce y Gestión de la 
Omnicanalidad 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Estrategias de Dirección 
Publicitaria 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


SE
G


U
N


D
O


 C
U


A
T


R
IM


E
ST


R
E


 
 


Planificación de Medios 
Publicitarios Offline y 
Online 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Relaciones Públicas: 
Comunicación Estratégica 
para los ODS 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Dirección de Equipos 
Comerciales 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Técnicas de Negociación y 
Venta 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Análisis y Decisiones 
Estratégicas de Precios 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Estrategias de Inbound 
Marketing 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Ciencia de Datos y Analítica 
Digital 


2,5 Obligatorio Español Presencial Asig. Obligatorias 
de Marketing 


Optativas de Marketing 10,0 Obligatorio Español Presencial Asig. Optativas de 
Marketing 


A
N


U
A


L 
 


Trabajo fin de máster 7,5 Obligatorio Español Presencial Trabajo fin de 
máster 


 
 
4.1.c Complementos de formación 
 


COMPLEMENTOS DE FORMACIÓN 


Número de créditos ECTS 8 


Carácter Optativo 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 115 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  
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Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 
Los complementos de formación pretenden nivelar los conocimientos y las competencias de los 
estudiantes matriculados en el Máster, de forma que puedan abordar en las mejores condiciones 
posibles el aprendizaje de las distintas materias y asignaturas del Título. 
 
La Comisión Académica de Posgrado de la Facultad de Económicas y Empresariales de la Universidad 
de Cantabria, una vez analizada la titulación de acceso al Máster y el expediente académico de cada 
estudiante, establecerá las asignaturas de Complementos de Formación que tendrán que ser cursados 
(máximo de 8 créditos ECTS). Los contenidos formativos son los siguientes: 
 
Fundamentos de estrategia empresarial 
- Análisis primario de la empresa. 
- Análisis externo. 
- Análisis interno. 
- Ventaja competitiva y estrategia. 
 
Fundamentos de marketing 
- Concepto, contenido y alcance del marketing. 
- Aproximación a la dimensión estratégica del marketing: entorno, consumidor y mercado. 
- Aproximación a la dimensión operativa del marketing: las 4 P´s. 
 
Fundamentos de métodos cuantitativos 
- Análisis descriptivos básicos. 
- Análisis inferenciales univariantes. 
- Análisis inferenciales bivariantes. 
 
Fundamentos de tecnologías de la información 
- Sistemas de información en la estrategia y gestión empresarial. 
- Sistemas para la planificación de recursos empresariales: Herramientas software de gestión 
empresarial ERP. 


- Diseño y planificación de sistemas de información. 
- Tendencias de futuro en sistemas de información y TIC. 
 
 
Observaciones: 
 
Los complementos formativos solo serán cursados por aquellos estudiantes cuyo perfil de ingreso no 
sea el idóneo para cursar el Máster, no computando por tanto para la obtención de los 60 créditos 
ECTS del Título. Además, los estudiantes que no requieran cursar complementos no podrán 
seleccionar ninguna optativa de entre los complementos formativos dado que no reúnen el preceptivo 
carácter avanzado. 
 


 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 40 40 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 20 20 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio 20 20 0 100 


TU Tutorías 8 8 0 100 


TG Trabajo en grupo 64 19 45 30 


TA Trabajo autónomo 40 0 40 0 


EV Evaluación 8 8  100 


TOTAL 200 115 85  


 
 


C
SV


: 7
18


43
33


71
54


46
01


51
88


57
29


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=718433371544601518857292





Código2 Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 
4.1.d Plan de estudios detallado 
 
 


ASIG. OBLIG. MARKETING ESTRATÉGICO 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON3. Entender el papel de la tecnología y los factores del macro/microentorno en la gestión 


estratégica de los múltiples canales de comercialización de las organizaciones. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
COM5. Capacidad para desarrollar iniciativas alineadas con los ODS. 
HAB1. Coordinar equipos y tomar decisiones que conduzcan al logro de los objetivos planteados en las 


áreas comercial y de marketing de las organizaciones. 
 


                                                 
2 Incluir si se incluyó el código en la plantilla de la memoria. 
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Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Dirección estratégica y marketing estratégico. 
- Definición y delimitación del mercado de referencia. 
- Segmentación del mercado y posicionamiento estratégico. 
- Análisis de la competencia y de los competidores. 
- Información para la planificación comercial estratégica. 


 


Observaciones: 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 
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ASIG. OBLIG. GESTIÓN DE PRODUCTOS Y MARCAS 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
COM4. Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- El producto y la importancia de la marca. 
- Análisis de la cartera de productos y estrategias de marca. 
- La innovación creativa. 
- Lanzamiento de nuevos productos y servicios. 


 


Observaciones: 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 
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PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
ASIG. OBLIG. GESTIÓN DE RELACIONES CON CLIENTES 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 
marketing de las organizaciones. 
COM3. Capacidad para actuar de forma colaborativa en la consecución de los objetivos comunes de 
un colectivo, más allá de los propósitos individuales. 
COM4. Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. 
HAB1. Coordinar equipos y tomar decisiones que conduzcan al logro de los objetivos planteados en las 
áreas comercial y de marketing de las organizaciones. 
HAB4. Gestionar con éxito las relaciones de la organización con sus grupos de interés, como son los 
clientes, los empleados o los medios de comunicación, entre otros. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- El Marketing relaciones. 
- Los pilares del marketing relacional. 
- La gestión de la cadena de relaciones. 
- Elementos clave en una estrategia relacional. 


 


Observaciones: 
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Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. DIRECCIÓN DE MARKETING DE SERVICIOS 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  
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Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON4. Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto 


offline como online. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Fundamentos del marketing de servicios. 
- Administración de los encuentros de servicio. 
- El marketing mix de los servicios. 


 
 
Observaciones: 
 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 
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Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN ENTORNOS INTERNACIONALES 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON3. Entender el papel de la tecnología y los factores del macro/microentorno en la gestión 


estratégica de los múltiples canales de comercialización de las organizaciones. 
COM1. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en 


un entorno empresarial y social complejo. 
COM5. Capacidad para desarrollar iniciativas alineadas con los ODS. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Fundamentos de estrategias de marketing internacional. 
- Análisis del macro y microentorno internacional de la empresa. 
- Segmentación y posicionamiento transnacional de la empresa. 


 


Observaciones: 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 
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EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
ASIG. OBLIG. DISEÑO Y ANÁLISIS DE ENCUESTAS OFFLINE Y ONLINE 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON2. Conocer el proceso de concepción, diseño y ejecución de una investigación de marketing en el 


marco de la inteligencia de cliente y mercado en las organizaciones. 
COM1. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en 


un entorno empresarial y social complejo. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
HAB2. Diseñar e implementar investigaciones de mercado con propuestas de valor para las 


organizaciones. 
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Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- La investigación por encuestas. 
- El plan de muestreo en una investigación por encuestas. 
- Diseño del cuestionario de investigación. 
- Software de diseño y análisis de encuestas. 


 
 
Observaciones: 
 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula     


PL Clases prácticas en el 
laboratorio 10 10 0 100 


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 
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ASIG. OBLIG. INVESTIGACIÓN CUALITATIVA Y NEUROMARKETING 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON2. Conocer el proceso de concepción, diseño y ejecución de una investigación de marketing en el 


marco de la inteligencia de cliente y mercado en las organizaciones. 
COM1. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en 


un entorno empresarial y social complejo. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
HAB2. Diseñar e implementar investigaciones de mercado con propuestas de valor para las 


organizaciones. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Investigación cualitativa directa: entrevistas en profundidad, Focus Group y otras técnicas 
grupales de investigación en marketing. 


- Investigación cualitativa indirecta: Pseudocompra y técnicas proyectivas aplicadas al campo 
del marketing. 


- Investigación en neuromarketing: aplicaciones en marketing de Eye Tracking, Facial Coding y 
GSR. 


 


Observaciones: 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula     


PL Clases prácticas en el 
laboratorio 10 10  100 


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  
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Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. MÉTODOS DE ANÁLISIS CUANTITATIVO EN MARKETING 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON2. Conocer el proceso de concepción, diseño y ejecución de una investigación de marketing en el 


marco de la inteligencia de cliente y mercado en las organizaciones. 
COM1. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en 


un entorno empresarial y social complejo. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
HAB2. Diseñar e implementar investigaciones de mercado con propuestas de valor para las 


organizaciones. 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Análisis y tratamiento de datos cuantitativos. 
- Análisis multivariantes de dependencia. 
- Análisis multivariantes de interdependencia. 


 


Observaciones: 
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Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula     


PL Clases prácticas en el 
laboratorio 10 10 0 100 


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. E-COMMERCE Y GESTIÓN DE LA OMNICANALIDAD 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  
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Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON3. Entender el papel de la tecnología y los factores del macro/microentorno en la gestión 


estratégica de los múltiples canales de comercialización de las organizaciones. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
HAB1. Coordinar equipos y tomar decisiones que conduzcan al logro de los objetivos planteados en las 


áreas comercial y de marketing de las organizaciones. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- El nuevo contexto competitivo de la distribución comercial. 
- El comercio electrónico (e-commerce). 
- Aspectos clave en la implantación de una estrategia omnicanal. 


 


Observaciones: 


 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 
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Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
ASIG. OBLIG. ESTRATEGIAS DE DIRECCIÓN PUBLICITARIA 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON4. Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto 


offline como online. 
COM4. Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
HAB4. Gestionar con éxito las relaciones de la organización con sus grupos de interés, como son los 


clientes, los empleados o los medios de comunicación, entre otros. 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- El papel de la publicidad en el mix de comunicación. 
- Planificación estratégica de una campaña de publicidad. 
- Los tratamientos creativos: técnicas creativas, géneros y estilos publicitarias. 


 


Observaciones: 


 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  
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Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. PLANIFICACIÓN DE MEDIOS PUBLICITARIOS OFFLINE Y ONLINE 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON4. Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto 


offline como online. 
COM4. Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
HAB4. Gestionar con éxito las relaciones de la organización con sus grupos de interés, como son los 


clientes, los empleados o los medios de comunicación, entre otros. 
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Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Los medios offline y online de comunicación publicitaria. 
- Conceptos básicos de planificación de medios offline y online. 
- Criterios para la selección de soportes publicitarios. 
- Internet como medio publicitario para las organizaciones. 


 


Observaciones: 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 
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ASIG. OBLIG. RELACIONES PÚBLICAS: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA PARA LOS ODS 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON4. Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto 


offline como online. 
COM4. Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. 
COM5. Capacidad para desarrollar iniciativas respetuosas con los ODS. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
HAB4. Gestionar con éxito las relaciones de la organización con sus grupos de interés, como son los 


clientes, los empleados o los medios de comunicación, entre otros. 
 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Concepto y técnicas de relaciones públicas. 
- El papel de las relaciones públicas en la comunicación de crisis. 
- Relaciones públicas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 


 


Observaciones: 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  
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Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. DIRECCIÓN DE EQUIPOS COMERCIALES 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON4. Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto 


offline como online. 
COM3. Capacidad para actuar de forma colaborativa en la consecución de los objetivos comunes de 


un colectivo, más allá de los propósitos individuales. 
HAB1. Coordinar equipos y tomar decisiones que conduzcan al logro de los objetivos planteados en las 


áreas comercial y de marketing de las organizaciones. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Evolución de la fuerza de ventas como herramienta comercial. 
- Métodos de organización de la fuerza de ventas de la empresa. 
- Liderazgo y motivación de los equipos de ventas de la empresa. 
- Evaluación de la actividad de los equipos de ventas de la empresa. 


 


Observaciones: 
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Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN Y VENTA 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  
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Resultados de aprendizaje: 
 
CON4. Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto 


offline como online. 
COM3. Capacidad para actuar de forma colaborativa en la consecución de los objetivos comunes de 


un colectivo, más allá de los propósitos individuales. 
COM4. Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Eficacia en el proceso de comunicación vendedor-cliente. 
- Impulso de la comunicación bidireccional con los clientes. 
- Modelos de toma de decisiones comerciales. 
- La negociación a lo largo del proceso de venta. 


 


Observaciones: 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 10 10 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 
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Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
ASIG. OBLIG. ANÁLISIS Y DECISIONES ESTRATÉGICAS DE PRECIOS 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
COM1. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en 


un entorno empresarial y social complejo. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
HAB1. Coordinar equipos y tomar decisiones que conduzcan al logro de los objetivos planteados en las 


áreas comercial y de marketing de las organizaciones. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Análisis de la relación entre precios, costes y rentabilidad de la empresa. 
- Análisis de la relación entre precios, demanda y competencia de la empresa. 
- Decisiones estratégicas de la empresa en materia de precios. 


 


Observaciones: 


 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 5 5 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio 5 5  100 


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  
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Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. ESTRATEGIAS DE INBOUND MARKETING 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON4. Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto 


offline como online. 
COM4. Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Inbound Marketing, marketing de contenidos, funnel de ventas y marketing automation. 
- Estrategias de Inbound Marketing: atracción, interacción y fidelización de clientes. 
- Herramientas para la aplicación del Inbound Marketing en las organizaciones. 


 


Observaciones: 
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Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula     


PL Clases prácticas en el 
laboratorio 10 10 0 100 


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 


 
 


Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OBLIG. CIENCIA DE DATOS Y ANALÍTICA DIGITAL 


Número de créditos ECTS 2,5 


Carácter Obligatoria 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 20 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  
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Resultados de aprendizaje: 
 
CON2. Conocer el proceso de concepción, diseño y ejecución de una investigación de marketing en el 


marco de la inteligencia de cliente y mercado en las organizaciones. 
COM1. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en 


un entorno empresarial y social complejo. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
HAB2. Diseñar e implementar investigaciones de mercado con propuestas de valor para las 


organizaciones. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 


- Análisis empresariales con minería de datos. 
- Analítica visual de datos. 
- Creación de dashboards. 
- Test A/B y tasa de conversión (CRO). 


 


Observaciones: 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 10 10 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula     


PL Clases prácticas en el 
laboratorio 10 10 0 100 


TU Tutorías 3 3 0 100 


TG Trabajo en grupo 26 0 26 0 


TA Trabajo autónomo 12 0 12 0 


EV Evaluación 1,5 1,5 0 100 


TOTAL 62,5 24,5 38  


 
 


Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 
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Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, 
resolución de problemas, etc. 10 40 


 
 


ASIG. OPTATIVAS DE MARKETING 


Número de créditos ECTS 10 


Carácter Optativa 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 200 horas 


Idioma Español 
 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON5. Comprender la planificación estratégica de marketing y las acciones de marketing-mix en 


empresas y destinos turísticos. 
COM1. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en 


un entorno empresarial y social complejo. 
COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 


toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 
COM3. Capacidad para actuar de forma colaborativa en la consecución de los objetivos comunes de 


un colectivo, más allá de los propósitos individuales. 
COM5. Capacidad para desarrollar iniciativas alineadas con los ODS. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
HAB5. Implementar estrategias y acciones de marketing específicas para empresas y destinos 


turísticos. 
 
 
Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 
El módulo de asignaturas optativas de marketing tiene como finalidad complementar los conocimientos 
y competencias adquiridos por los estudiantes en las materias obligatorias, de acuerdo con las 
preferencias que mejor se adapten a su orientación profesional. La formación complementaria está 
relacionada con los siguientes campos temáticos: 
 


• Planificación de marketing de destinos turísticos: 
 


- Estrategias para promover destinos turísticos. 
- Análisis de la demanda y comportamiento del turista. 
- Desarrollo de campañas de marketing específicas para destinos. 


 
Se aborda la planificación estratégica de marketing para destinos turísticos. Se busca comprender el 
proceso de planificación de marketing de los destinos turísticos, saber desarrollar un diagnóstico 
estratégico para los destinos turísticos, valorizar los recursos de los destinos turísticos y desarrollar 
políticas de promocomercialización para los destinos turísticos.  
 
 


• Estrategias de marketing de empresas turísticas: 
 


- Diseño y ejecución de estrategias de marketing para empresas en la industria turística. 


C
SV


: 7
18


43
33


71
54


46
01


51
88


57
29


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=718433371544601518857292





- Estudio de casos prácticos y tendencias en marketing aplicadas al turismo. 
 
Se busca analizar los recursos materiales y no materiales, así como las capacidades de las empresas 
turísticas así como saber formular estrategias de marketing según los objetivos de las empresas 
turísticas y diseñar estrategias de marketing basadas en el crecimiento en el mercado turístico 
 
 


• Comportamiento del consumidor turístico: 
 


- Análisis psicológico y sociológico del comportamiento del turista. 
- Factores que influyen en las decisiones de compra en el sector turístico. 


 
Se explora el comportamiento del consumidor turístico desde una perspectiva más profunda, buscando 
entender cómo atraer a los turistas de manera más personalizada y centrada en sus necesidades. Se 
busca comprender los fundamentos básicos del comportamiento del consumidor turístico, saber 
modelizar el comportamiento de compra del consumidor turístico, reconocer los determinantes del 
comportamiento del consumidor turístico, así como los diferentes productos turísticos y cómo 
valorizarlos. 
 


• Gestión de la experiencia offline y online del turista: 
 


- Diseño y gestión de experiencias turísticas integrales. 
- Aplicación de herramientas digitales para mejorar la experiencia online del turista. 


 
La gestión de la experiencia del turista es clave en la actualidad, y esta asignatura no solo se centra 
en la experiencia tradicional, sino que también incorpora estrategias digitales. Se busca comprender 
los principales conceptos y herramientas implicados en la gestión de la experiencia turística, dominar 
los principales conceptos y métricas en la gestión de la experiencia, así como los elementos clave de la 
experiencia turística en entornos offline y online. 
 


• ODS y oportunidades de desarrollo profesional: 
 


- Integración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el contexto turístico. 
- Identificación de oportunidades de desarrollo profesional alineadas con los ODS. 


 
La integración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el contexto turístico es esencial para 
promover prácticas sostenibles. Esta asignatura busca concienciar sobre la responsabilidad social y 
las oportunidades de desarrollo profesional en un marco sostenible. 
 


• Prácticas académicas externas: 
 
Objetivos: 


- Aplicación práctica: Facilitar a los estudiantes la oportunidad de aplicar los conceptos y teorías 
aprendidos durante el programa de estudios en situaciones del mundo real. 
 


- Desarrollo de competencias profesionales: Fomentar el desarrollo de habilidades profesionales 
esenciales para la dirección de marketing, incluyendo la toma de decisiones, resolución de 
problemas y comunicación efectiva. 
 


- Integración en el entorno empresarial: Proporcionar a los estudiantes una inmersión directa 
en el entorno empresarial, permitiéndoles comprender los desafíos y dinámicas de la dirección 
de marketing en diversas organizaciones. 


 
Enfoque en el contenido de las prácticas: 
 


- Observación y participación activa: Permitir a los estudiantes observar y participar en 
actividades cotidianas de la empresa anfitriona, ganando una comprensión práctica de los 
procesos y operaciones. 


 
- Proyectos y tareas asignadas: Asignar a los estudiantes proyectos y tareas específicas que les 


permitan aplicar y ampliar sus conocimientos en áreas clave de la dirección de marketing. 
 


- Supervisión y evaluación: Las prácticas son supervisadas por profesionales de la empresa y 
académicos, garantizando un seguimiento adecuado y proporcionando retroalimentación 
valiosa. 
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La oferta de asignaturas optativas (de 2,5 créditos cada una y 5 créditos en el caso de la asignatura 
optativa de prácticas) se podrá adaptar a lo largo del tiempo para responder a las necesidades de las 
empresas, los mercados y la sociedad. 
 
Dentro de la materia de asignaturas optativas de marketing, el/la estudiante puede realizar prácticas 
en empresas (5 créditos ECTS). Las actividades a realizar por el estudiante en prácticas en empresas 
deben tener relación con los contenidos que se hayan impartido durante las enseñanzas del plan de 
estudios de la titulación. 
 
Observaciones:  
 
El estudiantado deberá cursar un total de 10 créditos optativos para poder obtener el título de Máster. 
Dichos créditos se podrán obtener mediante una combinación de asignaturas de entre las 
pertenecientes a la materia de asignaturas optativas de marketing, entre las cuales se encuentra la 
asignatura de prácticas. 
 
La configuración de las asignaturas optativas que configura el módulo, podrá sufrir variaciones 
reorganizando los contenidos o redistribuyendo los créditos entre asignaturas. 
 
La información relativa a las prácticas en empresas en las titulaciones oficiales de Máster de la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, se puede consultar en: 
https://web.unican.es/centros/economicas/masteres-oficiales/practicas-en-empresas-estudios-de-
master 
 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas 40 40 0 100 


PA Clases prácticas en el 
aula 40 40 0 100 


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 12 12 0 100 


TG Trabajo en grupo 104 0 104 0 


TA Trabajo autónomo 48 0 48 0 


EV Evaluación 6 6 0 100 


TOTAL 250 98 152  


 
Código Metodologías docentes 


EXP Clases magistrales, charlas de expertos y profesionales. 


CAS Estudio de casos. 


EJE Resolución de ejercicios y problemas. 


PRO Aprendizaje basado en problemas (Problem-based Learning). 


LbD Aprender haciéndolo (Learning by Doing). 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


COL Aprendizaje colaborativo (trabajos en grupo y debate en foros). 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 
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Debido a la aplicación de sistemas de evaluación diferentes para las asignaturas optativas y las 
prácticas externas, a continuación se detallan los sistemas de evaluación de forma separada. 
 


Código Sistema de evaluación: Asignaturas optativas Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


EXA Exámenes escritos u orales. 30 60 


TI Trabajos individuales. 10 40 


TG Trabajos en grupo. 20 50 


ACT Actividades en clase: dinámicas prácticas, resolución 
de problemas, etc. 10 40 


 


Código Sistema de evaluación: Prácticas externas Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


INF 


Informe del tutor por parte de la empresa indicando 
las tareas realizadas y el aprovechamiento del 
estudiante (excelente, aceptable, mejorable o 
deficiente). Informe del tutor por parte de la 
Universidad de Cantabria, en el que hará constar en 
qué ha consistido la práctica y establecerá una 
calificación, una vez que haya hablado con el tutor de 
prácticas por parte de la empresa, analizado el informe 
que éste emitió sobre la práctica del estudiante y 
revisado la memoria de prácticas realizada por el 
alumno. La documentación relativa al informe que 
emiten los tutores de la práctica por parte de la 
empresa y por parte de la Universidad de Cantabria se 
puede consultar en el siguiente enlace: 
https://web.unican.es/centros/economicas/masteres-
oficiales/practicas-enempresas-estudios-de-master  


100 100 


 
 


TRABAJO FIN DE MÁSTER 


Número de créditos ECTS 7,5 


Carácter Trabajo fin de máster 


Modalidad Presencial 


Presencialidad 14 horas 


Idioma Español 


Asignaturas (si la descripción es a 
nivel de materia)  


 
Resultados de aprendizaje: 
 
CON1. Comprender las funciones de marketing estratégico y operativo que integran el plan de 


marketing de las organizaciones. 
CON2. Conocer el proceso de concepción, diseño y ejecución de una investigación de marketing en el 


marco de la inteligencia de cliente y mercado en las organizaciones. 
CON3. Entender el papel de la tecnología y los factores del macro/microentorno en la gestión 


estratégica de los múltiples canales de comercialización de las organizaciones. 
CON4. Reconocer las diferentes estrategias y acciones de comunicación y marketing a nivel tanto 


offline como online. 
CON5. Comprender la planificación estratégica de marketing y las acciones de marketing-mix en 


empresas y destinos turísticos. 
COM1. Capacidad para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de tomar decisiones en 


un entorno empresarial y social complejo. 
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COM2. Capacidad para analizar, sintetizar y organizar aquella información que resulta relevante en la 
toma de decisiones, facilitando la propuesta de estrategias y acciones. 


COM4. Capacidad para comunicarse eficazmente con las audiencias objetivo. 
COM5. Capacidad para desarrollar iniciativas alineadas con los ODS. 
HAB2. Diseñar e implementar investigaciones de mercado con propuestas de valor para las 


organizaciones. 
HAB3. Organizar, de forma eficiente y eficaz, las políticas de producto, precio, distribución y 


comunicación en las organizaciones. 
HAB5. Implementar estrategias y acciones de marketing específicas para empresas y destinos 


turísticos. 
 


Breve descripción de los contenidos de la materia/asignatura: 
 
El Trabajo de Fin de Máster será un trabajo original del estudiante donde aborde diferentes contenidos 
y competencias establecidas en plan de estudios del Título. 


 
Observaciones: 
 
Para presentar el Trabajo de Fin de Máster será condición indispensable que el estudiante haya 
superado el resto de los créditos ECTS conducentes a la obtención del Título, incluidos los relativos a 
los complementos de formación si fuera el caso. Toda la información sobre el depósito y la defensa de 
los Trabajos Fin de Máster está disponible en: 
https://web.unican.es/centros/economicas/Documents/Nuevo%20Reglamento%20TFM.pdf. 
 
 
En concordancia con la formación en principios y valores democráticos y en los ODS, el estudiante 
tendrá que incluir un anexo en su TFM en el que se señale el grado de vinculación de su trabajo con 
los ODS (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es). De igual modo, realizará una reflexión 
sobre la alineación de su TFM con aquellos ODS con los que tenga una mayor vinculación. 
 


 
 


Código Actividad formativa Horas 
Horas de 


presencialidad del 
estudiante 


Horas de 
trabajo 


autónomo 


% de 
presencialidad 
del estudiante 


CT Clases teóricas     


PA Clases prácticas en el 
aula     


PL Clases prácticas en el 
laboratorio     


TU Tutorías 12,5 12,5 0 100 


TG Trabajo en grupo     


TA Trabajo autónomo 174 0 174 0 


EV Evaluación 1 1 0 100 


TOTAL 187,5 13,5 174  


 
 


Código Metodologías docentes 


PROY Aprendizaje orientado a proyectos. 


AUT Aprendizaje autónomo (actividades y trabajos individuales). 


TUT Tutorías presenciales y a distancia. 
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Código Sistema de evaluación Ponderación 
mínima  


Ponderación 
máxima  


Def Exposición y defensa del TFM ante un tribunal 100 100 
 
Tabla. Correspondencia entre asignaturas y resultados de aprendizaje 
 
  


  ASIG 1 ASIG 2 ASIG 3 ASIG 4 ASIG 5 ASIG 6 ASIG 7 ASIG 8 ASIG 9 ASIG 
10 


CONOCIMIENTOS           


CON1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 


CON2      1 1 1   


CON3 1    1    1  


CON4    1      1 


CON5           


COMPETENCIAS           


COM1     1 1 1 1   
COM2 1 1  1  1 1 1 1  
COM3   1        
COM4  1 1       1 
COM5 1    1      


HABILIDADES           


HAB1 1        1  
HAB2      1 1 1   
HAB3  1  1 1    1 1 
HAB4   1       1 
HAB5           


 
 
Leyenda: 
 


ASIG 1: Marketing Estratégico. 
 
ASIG 2: Gestión de Productos y Marcas. 
 
ASIG 3: Gestión de Relaciones con Clientes. 
 
ASIG 4: Dirección de Marketing de Servicios. 
 
ASIG 5: Estrategias de Marketing en Entornos Internacionales. 
 
ASIG 6: Diseño y Análisis de Encuestas Offline y Online. 
 
ASIG 7: Investigación cualitativa y neuromarketing. 
 
ASIG 8: Métodos de Análisis Cuantitativo en Marketing. 
 
ASIG 9: E-Commerce y Gestión de la Omnicanalidad. 
 
ASIG 10: Estrategias de Dirección Publicitaria. 
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Tabla. Correspondencia entre asignaturas y resultados de aprendizaje (continuación) 
 
  


  ASIG 
11 


ASIG 
12 


ASIG 
13 


ASIG 
14 


ASIG 
15 


ASIG 
16 


ASIG 
17 


ASIG. 
OPT. TFM 


CONOCIMIENTOS          


CON1 1    1 1  1 1 


CON2       1  1 


CON3         1 


CON4 1 1 1 1  1   1 


CON5        1 1 


COMPETENCIAS          


COM1     1  1 1 1 
COM2     1  1 1 1 
COM3   1 1    1  
COM4 1 1  1  1   1 
COM5  1      1 1 


HABILIDADES          


HAB1   1  1     
HAB2       1  1 
HAB3 1 1 1 1 1 1  1 1 
HAB4 1 1        
HAB5        1 1 


 
Leyenda: 
 


ASIG 11: Planificación de Medios Publicitarios Offline y Online. 
 
ASIG 12: Relaciones Públicas: Comunicación Estratégica para los ODS. 
 
ASIG 13: Dirección de Equipos Comerciales. 
 
ASIG 14: Técnicas de Negociación y Venta. 
 
ASIG 15: Análisis y Decisiones Estratégicas de Precios. 
 
ASIG 16: Estrategias de Inbound Marketing. 
 
ASIG 17: Ciencia de Datos y Analítica Digital. 
 
ASIG. OPT: Asignaturas Optativas de Marketing. 
 
TFM: Trabajo Fin de Máster. 
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Descripción de las actividades y metodologías docentes 
 
 
El Master tiene como propósito dotar a sus estudiantes de una formación de excelencia sobre planificación 
estratégica de marketing, inteligencia de cliente y mercado, e-Commerce y gestión de la omnicanalidad, 
comunicación y marketing online, así como también en estrategias y acciones de marketing de empresas 
y destinos turísticos. Por ello, en el proceso de formación y de aprendizaje se aplican, por un lado, 
actividades docentes basadas en el método expositivo convencional y en la resolución de ejercicios y 
problemas: clases teóricas, prácticas en el aula y prácticas en el laboratorio. Por otro lado, se combinan 
diversas metodologías de aprendizaje activo en las que el alumnado ostenta un papel más protagonista 
en su formación: aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orientado a 
proyectos, learning by doing, así como aprendizaje autónomo. 
 


 
Descripción sistemas de evaluación 
 
 
La evaluación en las asignaturas obligatorias y optativas del Máster se realizará empleando, por un lado, 
métodos más convencionales como son los exámenes escritos y orales, donde el alumnado tendrá que 
demostrar el nivel alcanzado en cuanto a conocimientos y habilidades establecidas en los resultados de 
aprendizaje de cada asignatura. Por otro, se llevarán a cabo actividades de evaluación basadas en trabajos 
individuales y en grupo, donde se abordarán principalmente la resolución de ejercicios y problemas, el 
estudio de casos y la elaboración de informes o proyectos. A este respecto, los estudiantes tendrán que 
demostrar no solo los conocimientos y habilidades adquiridas, sino también los niveles de competencias 
alcanzados. Asimismo, se incluirán actividades o dinámicas prácticas durante las clases presenciales 
para conseguir implantar un verdadero proceso de evaluación continua del aprendizaje del alumnado del 
Máster. Finalmente, cabe precisar que en el caso de que el estudiante seleccione las prácticas externas 
en la materia de optativas, la evaluación se efectuará a través de un informe del tutor por parte de la 
empresa indicando las tareas realizadas y el aprovechamiento del estudiante (excelente, aceptable, 
mejorable o deficiente), y de un informe del tutor por parte de la Universidad de Cantabria, en el que hará 
constar en qué ha consistido la práctica y establecerá una calificación, una vez que se haya puesto en 
contacto con el tutor de prácticas por parte de la empresa, analizado el informe que éste emitió sobre la 
práctica del estudiante y revisado la memoria de prácticas realizada por el alumno. 
 


 
4.1.e Procedimientos y mecanismos de coordinación horizontal y vertical  
 
 
El Máster cuenta con mecanismos de coordinación docentes horizontales y verticales conducentes a 
garantizar una adecuada asignación de las cargas de trabajo, la planificación temporal, la distribución 
homogénea de las pruebas de evaluación y la adquisición de los resultados de aprendizaje (disponibles 
en el enlace https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-garantia-interno-de-calidad). Más 
concretamente, estos mecanismos son los siguientes: 
 


- Reuniones cuatrimestrales de coordinación con delegados/as y representantes de estudiantes 
para obtener retroalimentación. Este mecanismo está recogido dentro del Manual SGIC de la 
Facultad (ver P3 1-b). 
 


- Comisión de Planes de Estudio y Planes Docentes de la Facultad, la cual realiza el seguimiento 
de los planes docentes e informa a la Junta de Centro de la Facultad sobre la adecuación de las 
guías docentes y de los programas de las asignaturas dentro de la planificación docente. 
 


- Reuniones cuatrimestrales de coordinación con profesores/as responsables de asignaturas para 
recoger, de forma directa, todos los comentarios e impresiones sobre la docencia y proponer, en 
su caso, mejoras del Título. Este mecanismo se encuentra recogido dentro del Manual SGIC de 
la Facultad (ver P3 2-b del Manual). 
 


- La Comisión de Calidad del Título es la encargada de informar a la Junta de Centro de las 
propuestas de revisión y mejora de los planes de estudios después de analizar la información 
sobre los resultados obtenidos en los indicadores y en el SGIC. 
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4.1.f Procedimiento de adaptación del plan de estudios  
 
 
Al producirse un cambio en el plan de estudios, se detalla un procedimiento de adaptación que explica cómo 
los estudiantes del plan de estudios vigente puedan concluir el mismo según la estructura actual del plan 
de estudios. 
 
En el caso del Máster Universitario en Dirección de Marketing, se resumen los cambios que se han producido 
en la estructura del plan de estudios. 
 


Distribución de créditos 
Plan Vigente (RD 1393) Plan modificado (RD 822) 


Complementos formativos 20 Complementos formativos 8 
Obligatorios 37,5 Obligatorios 42,5 
Optativos 12,5 Optativos 10 
Prácticas Externas 4 Prácticas Externas - 
Trabajo Fin de Máster 6 Trabajo Fin de Máster 7,5 
CRÉDITOS TOTALES 60 CRÉDITOS TOTALES 60 


 
Los cambios relativos a la estructura de asignaturas se explican en la siguiente tabla, detallando en su caso 
las adaptaciones a realizar para cada asignatura del plan de estudios vigente. 
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C. Complemento formativo / U: Obligatoria / O: Optativa 


 
Plan Vigente (RD 1393) Plan modificado (RD 822) OBSERVACIONES 


ASIGNATURA TIPO ASIGNATURA TIPO 


(M229) Decisiones sobre Precios U Análisis y Decisiones Estratégicas de 
Precios U Misma asignatura. Actualización 


de la denominación. 
(M231) Dirección de Equipos Comerciales U Dirección de Equipos Comerciales U  
(M225) Dirección de Marketing de Servicios U Dirección de Marketing de Servicios U  


(M2084) Diseño y Análisis de Encuestas Offline y Online U Diseño y Análisis de Encuestas Offline y 
Online U  


(M2083) E-Commerce y Gestión de la Omnicanalidad U E-Commerce y Gestión de la 
Omnicanalidad U  


(M222) Estrategias de Dirección Publicitaria U Estrategias de Dirección Publicitaria U  
(M2082) Estrategias de Marketing en Entornos 
Internacionales U Estrategias de Marketing en Entornos 


Internacionales U  


(M218) Gestión de Productos y Marcas U Gestión de Productos y Marcas U  
(M219) Gestión de Relaciones con Clientes U Gestión de Relaciones con Clientes U  


(M223) Las Relaciones Públicas en la Empresa U Relaciones Públicas: Comunicación 
Estratégica para los ODS U Misma asignatura. Actualización 


de la denominación. 
(M220) Marketing Estratégico U Marketing Estratégico U  


(M238) Métodos Cualitativos de Investigación U Investigación Cualitativa y 
Neuromarketing U Misma asignatura. Actualización 


de la denominación. 


(M239) Métodos Cuantitativos de Investigación U Métodos de Análisis Cuantitativo en 
Marketing U Misma asignatura. Actualización 


de la denominación. 
(M2081) Planificación de Medios Publicitarios Offline y 
Online U Planificación de Medios Publicitarios 


Offline y Online U  


(M232) Técnicas de Negociación y Venta U Técnicas de Negociación y Venta U  
(M235) Comportamiento del Consumidor Turístico O Asignatura optativa O El estudiante podrá alcanzar los 


créditos optativos pendientes de 
superar del plan de estudios 
vigente con asignaturas del 


módulo de optativas del plan de 
estudios modificado. 


(M236) Estrategias de Marketing Turístico O Asignatura optativa O 
(M2085) Gestión de la Experiencia Offline y Online del 
Turista O Asignatura optativa O 


(M2086) Marketing Promocional Online en Turismo O Asignatura optativa O 
(M234) Planificación de Marketing de los Destinos Turísticos O Asignatura optativa O 
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C. Complemento formativo / U: Obligatoria / O: Optativa 


 


(M1943) Fundamentos de Estrategia Empresarial O Fundamentos de Estrategia Empresarial O  


(M1942) Fundamentos de Informática de Gestión O Fundamentos de Tecnologías de la 
Información O Misma asignatura. Actualización 


de la denominación. 


(M1945) Fundamentos de Marketing O Fundamentos de Marketing O 
 


(M1940) Fundamentos de Métodos Cuantitativos O Fundamentos de Métodos Cuantitativos O 
 


(M1941) Fundamentos de Economía y Derecho O   
Asignaturas que se extinguen del 


plan de estudios. En el último 
curso académico no han tenido 


estudiantes suspensos, de 
manera que no se considera 


necesario mantener su 
impartición. 


(M1939) Fundamentos de Finanzas O   
(M1944) Fundamentos de Organización de Empresas O   
(M1938) Fundamentos de los Sistemas de Información 
Contable 


O   


(M1948) Ciencia y Método Científico O   


Asignaturas que se extinguen del 
plan de estudios. No han tenido 
estudiantes en los dos últimos 
cursos académicos, de manera 
que no se considera necesario 


mantener su impartición. 


(M256) Líneas de Investigación en Contabilidad y Auditoría O   
(M261) Líneas de Investigación en Finanzas O   
(M258) Líneas de Investigación en Organización de Empresas O   
(M350) Líneas de Investigación en Sistemas de Información 
y Gestión del Conocimiento O   


(M1947) Métodos de Predicción O   
(M2080) Técnicas Avanzadas de Investigación de Mercados O   
(M1949) Técnicas de Análisis de Datos O   
(M1946) Técnicas de Búsqueda y Explotación de la 
Información O   


Prácticas en Empresas U Prácticas en Empresas O  
Trabajo Fin de Master U Trabajo Fin de Master U  
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5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA 


5.1. Personal académico 


 
Según el Procedimiento para la Adscripción de asignaturas y asignación de profesores en los planes 
de estudio oficiales de la UC, el Centro es el responsable de adscribir las asignaturas a los 
departamentos. Aunque esta adscripción tiene una vocación de permanencia en el tiempo, los 
Centros podrán modificarla cuando las circunstancias así lo aconsejen para procurar la 
optimización de los recursos docentes de la Universidad garantizando siempre que los profesores 
que las impartan tengan un perfil docente adecuado. Asimismo, dado que el RD 822 no obliga a 
adscribir las materias a áreas de conocimiento, la vinculación que se realiza en este anexo debe 
interpretarse teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, siendo la descripción del profesorado 
de este anexo la correspondiente al plan docente del curso académico 2022-2023. 
 
 


Personal académico disponible 


 
 


Universidad Categoría Núm. ECTS 
(%) 


Doctores/as 
(%) 


Sexenios Quinquenios 


Cantabria Catedráticos de Universidad 2 14% 100% 8 9 


Cantabria Titular de Universidad (TU o 
CEU, TEU) 


6 36% 100% 12 25 


Cantabria Contratados a tiempo 
completo 


2 15% 100% 1 4 


Cantabria Contratados a tiempo 
parcial (Asociados y 
Sustitutos) 


5 35% 0% 0 10 


 Total  100%    
 
Categoría: Catedráticos (CU), Titulares; TU o CEU, TEU; Contratados; Contratado Doctor (CD), Profesor Permanente 
Laboral (PPL), Asociado, Ayudante Doctor (AD), Ayudantes (AY), Asociados, Asociados de Ciencias de la Salud, etc.. 
 
  
Perfil del profesorado por área de conocimiento 
 


Área o ámbito de conocimiento 1: Comercialización e Investigacion de Mercados  


Número de profesores/as 13 


Número y % de doctores/as 13 (62%) 


Número de profesores/as por 
categorías 


Catedráticos de Universidad 2 


Titular de Universidad (TU o CEU, 
TEU) 


5 


Contratados a tiempo completo 1 


Contratados a tiempo parcial 
(Asociados y Sustitutos) 


5 


Materias / asignaturas • Complementos de formación 


• Asignaturas Obligatorias de Marketing 
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• Asignaturas Optativas de Marketing 


• Trabajo Fin de Máster 


ECTS impartidos (previstos) 52,79 
 


Área o ámbito de conocimiento 2: Organización de Empresas  


Número de profesores/as 1 


Número y % de doctores/as 1 (100%) 


 Contratados a tiempo completo 1 


Materias / asignaturas • Complementos de formación 


ECTS impartidos (previstos) 0,26 
 


Área o ámbito de conocimiento 3: Sociología  


Número de profesores/as 1 


Número y % de doctores/as 1 (100%) 


 Titular de Universidad (TU o CEU, 
TEU) 


1 


Materias / asignaturas • Complementos de formación 


ECTS impartidos (previstos) 0,08 
 
Detalle del profesorado asignado al título1  
 


Profesor/A1 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría TU     


Doctorado Sí 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Fundamentos de Marketing. 


- Marketing Estratégico. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


1,25 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 34 años de experiencia docente. 


• Experiencia investigadora:  


- Distribución Comercial, 


- Marketing no Lucrativo,  


- Marketing Deportivo. 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


 


 
 
 


 
1 Se especifica la información personal académico con al menos 0,5 Créditos ECTS. 
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Profesor/A2 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría PROFESOR ASOCIADO 


Doctorado No 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Gestión de Productos y Marcas 


- Técnicas de Negociación y Venta. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


5 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 9 años de experiencia docente 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


• 35 años de experiencia profesional. 


• Experiencia profesional en el ámbito de la función de marketing de 


empresas privadas 


 
 


Profesor/PROFESOR ASOCIADO 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría TU        


Doctorado Sí 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Diseño y Análisis de Encuestas Offline y Online. 


- E-Commerce y Gestión de la Omnicanalidad. 


- Gestión de Relaciones con Clientes. 


- Técnicas Avanzadas de Investigación de Mercados. 


- Técnicas de Negociación y Venta. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


6,81 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 24 años de experiencia docente. 


• Experiencia investigadora:  


- Marketing Relacional, 


- Gestión de Relaciones con Clientes, 


- Técnicas de Venta. 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


 


 
 


Profesor/A4 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría TEU 


Doctorado Sí 
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Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Decisiones sobre Precios. 


- Fundamentos de Métodos Cuantitativos. 


- Métodos Cuantitativos de Investigación. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


4,57 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 28 años de experiencia docente. 


• Experiencia investigadora:  


- Economía y Mercados de Productos Pesqueros. 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


 


 
 


Profesor/A5 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría PROFESOR ASOCIADO        


Doctorado No 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Comportamiento del Consumidor Turístico. 


- Estrategias de Marketing Turístico. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


5,9 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 15 años de experiencia docente 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


• 24 años de experiencia profesional. 


• Experiencia profesional en el ámbito de la función de marketing de 


empresas privadas 


 
 


Profesor/A6 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría CU        


Doctorado Sí 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Dirección de Marketing de Servicios. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


3,56 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 27 años de experiencia docente 


• Experiencia investigadora:  


- Responsabilidad Social Corporativa, 


- Marketing no Lucrativo, 


- Dirección de Marca, 


- Comportamiento del Consumidor 
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Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


 


 


Profesor/A7 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría PROFESOR ASOCIADO        


Doctorado No 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Marketing Promocional Online en Turismo. 


- Planificación de Medios Publicitarios Offline y Online. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


3,38 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 2 años de experiencia docente 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


• 22 años de experiencia profesional. 


• Experiencia profesional en el ámbito de la función de marketing de 


empresas privadas 


 


Profesor/A8 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría CU        


Doctorado Sí 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Estrategias de Marketing en Entornos Internacionales.  


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


3,71 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 21 años de experiencia docente. 


• Experiencia investigadora:  


- Comportamiento del Consumidor, 


- Nuevas Tecnologías Aplicadas al Marketing, 


- Marketing Turístico, 


- Marketing de Territorio, 


- Imagen de Marca. 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


 


 


Profesor/A9 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 


Doctorado Sí 
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Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Estrategias de Dirección Publicitaria. 


- Gestión de la Experiencia Offline y Online del Turista. 


- Las Relaciones Públicas en la Empresa. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


7,81 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 12 años de experiencia docente. 


• Experiencia investigadora:  


- Responsabilidad social corporativa, 


- Comportamiento del Consumidor, 


- Marketing Turístico, 


- Marketing de Territorio, 


- Imagen de Marca. 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


 


 
 


Profesor/A10 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría TU        


Doctorado Sí 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Marketing Estratégico. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


1,25 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 12 años de experiencia docente. 


• Experiencia investigadora:  


- Responsabilidad Social Corporativa, 


- Marketing, 


- Comportamiento empresarial, 


- Sector bancario, 


- Sector turístico. 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


 


 


Profesor/A11 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría PROFESOR DE SUSTITUCIÓN        


Doctorado No 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Dirección de Equipos Comerciales. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


2,5 
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Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 2 años de experiencia docente 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


• 39 años de experiencia profesional. 
• Experiencia profesional en el ámbito de la función de marketing de 


empresas privadas 
 
 


Profesor/A12 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría TU        


Doctorado Sí 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Métodos Cualitativos de Investigación. 


- Planificación de Marketing de los Destinos Turísticos. 


- Técnicas Avanzadas de Investigación de Mercados. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


5,15 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 23 años de experiencia docente. 
• Experiencia investigadora:  


- Marketing de Servicios, 
- Marketing Turístico, 
- Comportamiento del Consumidor, 
- Adopción de Nuevas Tecnologías 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


 


 


Profesor/A13 


Ámbito o área de conocimiento CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS                                                                        


Categoría PROFESOR ASOCIADO        


Doctorado No 


Materias o asignaturas en las que 
participará 


- Diseño y Análisis de Encuestas Offline y Online. 


Créditos ECTS previstos que 
impartirá en el título 


1,9 


Principales méritos de investigación 
y/o docencia  


• Experiencia docente: 34 años de experiencia docente. 
 


Experiencia profesional (solo para 
profesionales de empresa) 


• 40 años de experiencia profesional. 
• Experiencia profesional en el ámbito de la función de marketing de 


empresas privadas 
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Otras consideraciones 


 
Justificación de la adecuación del profesorado y/o profesionales disponibles para ejercer 
tutorías de prácticas externas y del TFM. 
  
 
El personal académico que imparte la Titulación del Máster en Dirección de Marketing está 
compuesto tanto por profesores permanentes e (Catedráticos de Universidad, Profesores 
Titulares de Universidad, Profesores Contratados Doctores, etc.), como por no permanentes. 
 
Los Profesores Asociados aportan, como especialistas de prestigio en la materia que imparten, 
una importante visión actualizada y práctica de la realidad económico y empresarial, 
precisamente por ser profesionales de reconocido prestigio de empresa y/o de la administración 
pública. 
 
La experiencia y la calidad docente e investigadora requerida para la impartición del Título se 
considera adecuada. Cabe destacar que los quinquenios docentes y sexenios de investigación 
aportados por los profesores se han ido incrementando a lo largo de los últimos cursos 
académicos. Además, actualmente el 60% del profesorado del Título tiene más de quince años 
de experiencia docente.  
 
La distribución del personal académico entre los diferentes 
módulos/materias/asignaturas/actividades formativas es adecuada atendiendo a su perfil 
académico y experiencia docente e investigadora. Todas las asignaturas son impartidas por 
expertos en la materia. El personal académico que tutoriza el Trabajo Fin de Máster cuenta con 
experiencia académica e investigadora adecuada y suficiente.  
 
Aproximadamente el 90% de los TFM defendidos son tutorizados por profesorado con el grado 
de doctor. 
 
La Universidad de Cantabria a través del Vicerrectorado de Ordenación Académica y 
Profesorado ofrece cada curso académico un Plan de Formación para su personal docente e 
investigador que tiene como objetivo primordial la formación y actualización de las habilidades 
necesarias para ejercer una docencia e investigación de calidad y contribuir así a la excelencia 
docente y científica, adecuándose a las diferentes competencias establecidas para los títulos y 
adaptándose a las modalidades de enseñanza. Se pretende asimismo que el profesorado pueda 
adquirir o reforzar competencias o habilidades para afrontar la docencia en diferentes 
escenarios. 
 
Los estudiantes a lo largo de los cuatro últimos cursos académicos han valorado 
favorablemente la docencia del profesorado en las encuestas de opinión y su grado de 
satisfacción con el profesorado siempre ha estado por encima de 3,5 sobre 5. 
 
También los profesores se muestran muy satisfechos con el Título y con los planes de formación 
en sus encuestas de satisfacción. En este caso, su valoración está por encima del 4 sobre 5. 
 
De acuerdo con toda esta información se considera que el número y perfil del personal 
académico, así como su experiencia docente e investigadora es acorde a las previsiones de la 
Memoria de Verificación y se adecúa a las características del Título. 
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5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA 


5.2 Otros recursos humanos 


 


Otros recursos humanos disponibles son los que corresponden al Personal de Administración y 
Servicios de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales que son compartidos por las 
titulaciones que se imparten en dicha Facultad, que en la actualidad son las siguientes: 


- Grado en Administración y Dirección de Empresas (GADE) 
- Grado en Economía (GE) 
- Doble Grado GADE-GE 
- Doble Grado en Derecho y Administración y Dirección de Empresas 
- Doble Grado en Administración y Dirección de Empresas y Relaciones Laborales 
- Máster Universitario en Dirección de Empresas (MBA) 
- Máster Universitario en Empresa y Tecnologías de la Información 
- Máster Universitario en Dirección de Marketing (Empresas Turísticas) 
- Máster Universitario en Economía (Instrumentos del Análisis Económico) 
- Erasmus Mundus Master in Economics of Globalisation and European Integration (EGEI) 


Este personal está formado por la siguiente plantilla: 


- Personal de Administración y Servicios de la Facultad 


o Personal Funcionario: 


 Técnico de Organización y Calidad 
 Administrador/a 
 Secretaría del Decano 
 3 Puestos Base Administrativos 


o Personal Laboral: 


 5 personas de Servicios Auxiliares - Servicios de Conserjería 


- Personal de Administración y Servicios de los Departamentos (funcionario en todos los 
casos): 


o Dpto. de Economía: 


 Administrador/a 
 Puesto Base Administrativo 


o Dpto. de Administración de Empresas 


 Administrador/a 
 Puesto Base Administrativo 


Dentro de los Servicios Universitarios Comunes, la Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales también cuenta con el apoyo del siguiente personal funcionario: 


- Biblioteca Universitaria – División Derecho-Económicas: 


o Responsable de División 
o 2 especialistas Temáticos 
o 6 puestos Base Biblioteca 


- Servicio de Informática: 


o Técnico Especialista Microinformática 


Otros servicios de apoyo a la docencia, centrales para la UC, son: 


- Área de Calidad 
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- Centro de Formación en Nuevas Tecnologías (CeFoNT) 
- Centro de Idiomas de la UC 
- Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) 
- Servicio de Gestión Académica 
- Unidad de Apoyo a la Docencia Virtual 


Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminación de 
personas con discapacidad 
El Área de Igualdad y Responsabilidad Social es un servicio que la Universidad de Cantabria pone 
a disposición de su comunidad universitaria con el objetivo de impulsar medidas que incorporen 
la igualdad y la responsabilidad social de forma transversal en todas las políticas de la UC, así 
como de velar por su cumplimiento. 


Para ello, el Área pretende ser un instrumento de comunicación, asesoramiento y coordinación 
con todas las estructuras universitarias con el que lograr una mejor canalización de todos los 
temas, propuestas y sugerencias de mejora relativos a estos ámbitos y establecer cauces para su 
implantación. 


La web del Área de Igualdad y Responsabilidad Social es la siguiente: 
https://web.unican.es/unidades/igualdad 


El Sistema de Orientación de la Universidad de Cantabria (SOUCAN) es una estructura 
dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo que desarrolla acciones de información, 
orientación, formación y apoyo a los estudiantes. El servicio desarrolla un extenso conjunto de 
programas y actividades dirigidas a todo el alumnado que pretenden facilitar el acceso de los 
futuros estudiantes a la Universidad y que una vez en ella, puedan disponer de los apoyos 
necesarios para la realización de sus estudios. 


En relación a las personas con discapacidad, desde el SOUCAN se desarrollan diferentes 
programas y acciones dirigidos a hacer efectiva la igualdad de oportunidades en la educación 
superior, como son: 


- Programa de Inclusión 
- Adaptaciones académicas 
- Observatorio de Accesibilidad 
- Banco de Recursos 


La web del SOUCAN es la siguiente: https://web.unican.es/unidades/soucan 
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6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES, 
INFRAESTRUCTURAS, PRÁCTICAS Y SERVICIOS 
6.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 


Espacios disponibles para la docencia 


La Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, donde se imparte la titulación de Máster 
Universitario en Dirección de Marketing, cuenta con los siguientes espacios necesarios para lograr 
que el proceso de enseñanza-aprendizaje se desarrolle con la mayor eficacia posible y de acuerdo 
con la metodología del Espacio Europeo de Educación Superior de utilizar diferentes espacios 
para la docencia: 


- 22 aulas de docencia (2114 puestos). 
- 5 aulas de informática-laboratorio (145 puestos de ordenador). 
- 1 sala de informática (18 puestos de ordenador de libre acceso). 
- 1 sala de investigadores (6 puestos). 
- Biblioteca (División Derecho-Económicas). 


o 601 puestos de estudio en sala. 
o 4 salas de trabajo en grupo. 
o 1 cabina de videollamadas. 
o 12 gabinetes de Investigación. 
o 2 ordenadores de consulta rápida. 
o 14 estaciones de trabajo. 
o 9 portátiles para uso en sala. 
o 28 portátiles para préstamo largo. 
o Reproductor /videograbador de vídeo VHS con monitor. 
o Proyector de diapositivas y proyector de transparencias. 
o Lector de DVD/CDI/CD y reproductor de casetes. 
o Lector de microformas. 


Como recursos que favorecen la interacción con la enseñanza, todas las aulas cuentan con 
proyector, equipo de audio y cámara web para la docencia a distancia, y tres de ellas (148 puestos) 
disponen de pizarra digital. 


También como apoyo a la docencia y a otras actividades académicas, la Facultad cuenta con: 


• Salón de actos (capacidad de 354 personas). 
• Sala de grados (capacidad de 42 personas). 
• Sala de profesores (capacidad de 24 personas). 


El Servicio de Infraestructuras de la UC gestiona el mantenimiento de las instalaciones para 
garantizar el correcto funcionamiento de aulas y espacios académicos. 


Además, el Plan de Equipamiento Docente para el periodo 2022-2024 tiene como objetivo la 
incorporación de nuevos equipos con el fin de modernizar los existentes y prolongar su vida útil. 
En este plan se contempla la adquisición de los siguientes elementos: 


- Se adquirirán 8 proyectores para las aulas de docencia, junto con 2 proyectores más 
destinados específicamente a las aulas de informática, que sustituirán a los existentes. 


- Se prevé la actualización de los ordenadores de las aulas de informática mediante la 
adquisición de 95 discos SSD. 


- Se sustituirán un total de 58 ordenadores de las aulas de informática por nuevos equipos 
de sobremesa. 


- Asimismo, se reemplazarán 33 monitores antiguos de las aulas de informática por otros 
nuevos. 


Por lo que se refiere a las entidades colaboradoras para prácticas académicas externas, la 
Universidad de Cantabria dispone de un Centro de Orientación e Información de Empleo (COIE) 
que es la entidad encargada de gestionar las prácticas académicas de los estudiantes, tanto las 
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de carácter curricular como extracurricular. El listado de entidades con convenio en vigor para 
prácticas externas está disponible en el siguiente enlace: 
https://web.unican.es/unidades/coie/Paginas/Empresas-con-convenios.aspx 


 


A nivel concreto del Máster en Dirección de Marketing, en el siguiente enlace se ofrece información 
actualizada de las entidades colaboradoras en prácticas curriculares en los últimos años: 


https://web.unican.es/centros/economicas/masteres-oficiales/practicas-en-empresas-
estudios-de-master 


 


 


Atención a preuniversitarios/as y alumnos/as con necesidades especiales en la Universidad 
de Cantabria 


Desde el Servicio de Orientación de la Universidad de Cantabria (SOUCAN) se desarrollan 
diferentes programas y acciones dirigidos a hacer efectiva la igualdad de oportunidades en la 
educación superior, como son: 


- Talleres SOUCAN. 
- Servicio de Apoyo Psicopedagógico. 
- Universidad, Discapacidad y Diversidad: 


o Programa de Inclusión. 
o Adaptaciones académicas. 
o Observatorio de Accesibilidad. 
o Banco de Recursos. 


Más información en la web del SOUCAN: https://web.unican.es/unidades/soucan 
El SOUCAN, que depende del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, elaboró la Guía de 
Accesibilidad de la UC, que puede encontrarse en la web del vicerrectorado: 


https://web.unican.es/consejo-direccion/vcestudiantes/area-de-estudiantes/enlaces-de-
interes 
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INFORME SOBRE LA ADECUACIÓN ACADÉMICA Y NORMATIVA DE LA 


MODIFICACIÓN SUSTANCIAL DE LA MEMORIA DEL PLAN DE ESTUDIO DE MÁSTER 


UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN DE MARKETING (EMPRESAS TURÍSTICAS) (RD 


822/2021 de 28 de septiembre) 


FUNDAMENTO NORMATIVO.  


El artículo 33 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la 


organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su 


calidad, establece que “los centros universitarios acreditados institucionalmente podrán 


proponer, a través de su universidad, modificaciones sustanciales de los planes de estudios 


verificados, que serán solicitadas para su aprobación por el Consejo de Universidades. Esta 


propuesta irá acompañada de un informe motivado sobre la adecuación académica y 


normativa de la modificación sustancial realizado por el Sistema Interno de Garantía de la 


Calidad del Centro o de la Universidad”. 


La estructura de responsabilidad del SGIC recogida en el Manual del Sistema de Garantía 


Interno de Facultad de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales determina que es 


función de la Comisión de Calidad de Título, en el caso de centros acreditados 


institucionalmente, “emitir informe motivado sobre la adecuación académica y normativa de 


las modificaciones sustanciales del plan de estudios”. 


PROCEDIMIENTO DE ELABORACIÓN Y DE DIFUSIÓN. 


Se ha seguido el procedimiento establecido en el Manual del Sistema de Garantía Interno de 


Calidad de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales para el Diseño de la oferta 


formativa, PG12-Ciclo de vida de las titulaciones. De acuerdo con el mismo, la Comisión de 


Planes de Estudio es el órgano encargado de la elaboración del proyecto-memoria de nuevos 
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planes de estudio en la Facultad, constituyendo los grupos de trabajo necesarios para su 


elaboración.  


Siguiendo este procedimiento, la Comisión de Planes de Estudio de la Facultad se reunió el 


24 de abril de 2023 para aprobar las directrices generales a seguir para la modificación de 


los planes de estudio, y el 27 de abril de 2023, de forma extraordinaria, para el 


nombramiento de los grupos de trabajo encargados de revisar y proponer las adaptaciones–


modificaciones a la memoria de los títulos. 


La composición del grupo de trabajo para las titulaciones de Máster Universitario ha sido la 


siguiente: Un vicedecano designado por el Decano, los coordinadores del Máster 


Universitario en Dirección de Empresas (MBA), Máster Universitario en Empresa y 


Tecnologías de la Información y Máster Universitario en Dirección de Marketing (Empresas 


Turísticas), 3 profesores del Departamento de Administración de Empresas con docencia en 


los mencionados másteres y un estudiante de posgrado.  


El grupo de trabajo se reunió periódicamente para debatir y definir las modificaciones 


necesarias para la adaptación del título del M Marketing al RD, y para la redacción de la 


Memoria para la solicitud de la verificación del título. Para ello, se siguieron las directrices, 


documentación y el cronograma establecidos por el Vicerrectorado de Ordenación 


Académica y de Profesorado (VOAP), así como las recomendaciones recogidas en las guías 


de ANECA sobre modificación de Memorias. Las reuniones tuvieron lugar en las siguientes 


fechas: 


• 9 de mayo de 2023 


• 23 de mayo de 2023 


• 6 de junio de 2023 


• 26 de junio de 2023 


• 12 de julio de 2023 
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• 19 de julio de 2023 (comunicación por email con los documentos finales) 


• 21 de noviembre de 2023 (comunicación por email con las memorias comentadas 


por el VOAP). 


El Decano de la Facultad informó sobre el proceso de modificación de la Memoria en la Junta 


de Centro celebrada el 19 de mayo de 2023. Asimismo, el grupo de trabajo recibió del Centro 


las siguientes evidencias complementarias: los resultados de unas encuestas realizadas al 


profesorado, a los estudiantes de Máster y a empleadores. 


Finalizada la propuesta de modificación de la Memoria, la Comisión de Planes de estudio se 


reunió el 24 de noviembre de 2023 para estudiar su adecuación al Real Decreto, siendo 


aprobada por unanimidad de todos sus miembros. 


 


MOTIVACIÓN DE LA MODIFICACIÓN SUSTANCIAL DE LA MEMORIA. 


Conforme al fundamento normativo y al procedimiento descrito, la Comisión de Calidad de 


Posgrado declara que: 


I. Con carácter general, los cambios que se han introducido en la Memoria del 


Máster Universitario en Dirección de Marketing (Empresas Turísticas) responden 


fundamentalmente a una doble motivación: primero, adaptación de la Memoria 


a los requerimientos del Real Decreto 822/2021 y directrices de la UC y, segundo, 


actualización de algunos apartados de relevancia para dar coherencia a las 


adaptaciones realizadas. 


Las principales modificaciones se encuentran en los siguientes apartados de la 


Memoria: 


1. Descripción, objetivos y justificación del Título. 


2. Resultados del proceso de formación y aprendizaje. 
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3. Admisión, reconocimiento y movilidad. 


4. Planificación de las enseñanzas. 


II.  Para mayor detalle, se adjunta la relación de las modificaciones que se han 


introducido en la Memoria, desglosadas por apartados. 


ADECUACIÓN ACADÉMICA Y NORMATIVA DE LA MODIFICACIÓN SUSTANCIAL DE 


LA MEMORIA. 


La Comisión de Calidad de Posgrado, una vez analizada la documentación presentada, 


dictamina la adecuación académica y normativa de las modificaciones sustanciales recogidas 


en la Memoria conforme a los requerimientos del Real Decreto 822/2021, así como la 


pertinencia de las actualizaciones realizadas en algunos apartados de la misma.  


Por todo lo anterior, la Comisión de Calidad de Posgrado emite informe favorable acerca de 


la adecuación académica y normativa de la modificación de la Memoria del título 


universitario oficial de Máster Universitario en Dirección de Marketing (Empresas Turísticas), 


de conformidad con lo previsto en el artículo 33 del Real Decreto 822/2021, de 28 de 


septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del 


procedimiento de aseguramiento de su calidad. 


Santander, 29 de noviembre  de 2023. 


VºBº 


LA PRESIDENTA 


VºBº 


EL SECRETARIO 


 


 


Fdo. Dª. Ana María Serrano Bedia 


 


 


Fdo. D. Sergio Sanfilippo Azofra 
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