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3.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Los estudiantes aprenderan las principales técnicas y herramientas involucradas en el marketing promocional online en
turismo.

4. OBJETIVOS

- Comprender las posibilidades que brinda la web como canal de comunicacién turistica.
- Entender el proceso de comunicacién online en turismo, asi como la reputacion en el mundo digital.
- Saber gestionar proactivamente la comunicacion boca-oreja electronica en el sector turistico.
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6. ORGANIZACION DOCENTE

CONTENIDOS

1 T1. Introduccién al Marketing Promocional y la Comunicacién Digital

T2. Caracteristicas y Posibilidades de la Web en Turismo

T3. Herramientas de Comunicacion Online en Turismo

AN

T4. Gestion de la Reputacién Digital en Turismo

7. METODOS DE LA EVALUACION

Descripcion Tipologia Eval. Final Recuper. %
Examen Examen escrito No Si 50,00
Trabajo en grupo Trabajo No Si 40,00
Participacion individual Otros No No 10,00
TOTAL 100,00
Observaciones

El estudiante superara la asignatura cuando la puntuacion global, media ponderada de las anteriores evaluaciones, sea igual o
superior a 5 (maxima de 10). En caso de no superarse la asignatura, el alumno debera recuperar aquella o aquellas pruebas
marcadas como recuperables que no se hayan superado en la evaluacion.

En la participacion individual se valorara el desempefio del estudiante dentro del grupo de trabajo, asi como su participacion
en las tareas encomendadas por el profesorado.

Criterios de evaluacién para estudiantes a tiempo parcial

Los estudiantes matriculados a tiempo parcial se evaluaran con un examen escrito y un trabajo practico individual. Dicho
examen escrito se desarrollara de manera online, a través del Aula Virtual (Moodle).

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS
BASICA

- Marketing 4.0: moving from traditional to digital / Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan.
Hoboken (New Jersey): John Wiley & Sons, cop. 2017.

Esta es la Guia Docente abreviada de la asignatura. Tienes también publicada en la Web la informaciéon mas detallada de la asignatura en la
Guia Docente Completa.
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