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Otros profesores

3.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocimiento de las principales caracteristicas asociadas a los enfoques y técnicas actuales para incrementar la
productividad en el entorno de operaciones

- Capacidad de manejo de herramientas para el disefio y andlisis de procesos

- Capacidad de construccion e interpretacion de indicadores asociados a la evaluacion y control de procesos

- Capacidad de aplicacién de herramientas para la mejora de los procesos en las organizaciones
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4. OBJETIVOS

Identificar y diferenciar los enfoques actualmente existentes en el ambito de las operaciones para mejorar la competitividad de
las organizaciones

Dotar a los alumnos de las habilidades, conocimientos y competencias necesarios para disefiar y analizar los procesos de una
organizacion

Dotar a los alumnos de los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para aplicar herramientas de mejora de
procesos en una organizacion

6. ORGANIZACION DOCENTE

CONTENIDOS
1 Competitividad y sistema de produccién. Enfoques y técnicas para incrementar la productividad en el entorno
productivo.
2 Procesos: concepto, tipos y representacion. Implantacion de la gestion por procesos. Herramientas de disefio y
analisis de procesos
3 Evaluacion y control de procesos. Técnicas para la mejora de procesos

7. METODOS DE LA EVALUACION

Descripcion Tipologia Eval. Final Recuper. %
Examen individual Examen escrito Si Si 40,00
Resolucién actividades grupo Trabajo No Si 20,00
Resolucion actividades individuales Trabajo No Si 30,00
Presentaciones orales Examen oral No Si 10,00
TOTAL 100,00
Observaciones

En lo referente a la evaluacion, si las pruebas o actividades de evaluacién no pudiesen realizarse de forma presencial se
desarrollaran de forma online a través de la plataforma Moodle.

Para superar la asignatura es necesario obtener al menos un 5 como computo global en el conjunto de actividades de
evaluacién, asi como haber obtenido la nota minima en aquellas actividades para las que se haya establecido esa condicion.

Criterios de evaluacioén para estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial superaran la asignatura cuando obtengan una calificacion de 5 o mas puntos en el examen
unico tedrico practico sobre la totalidad de los contenidos de la asignatura que supondra el 100% de la evaluacion para estos
alumnos. Habra dos oportunidades, en las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

Alternativamente a la convocatoria ordinaria, los alumnos podran optar por realizar evaluacion continua, realizando las
actividades y pruebas de evaluacion previstas para los alumnos con dedicacion a tiempo completo. En este caso, las
calificaciones obtenidas en las actividades de evaluacién continua o examen individual con nota minima superada se podran
guardar para la convocatoria extraordinaria.
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Esta es la Guia Docente abreviada de la asignatura. Tienes también publicada en la Web la informaciéon mas detallada de la asignatura en la
Guia Docente Completa.

Pagina 3



