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3.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocimientos de los aspectos relacionados con las relaciones publicas y capacidad de toma de decisiones en el ambito
de la comunicacién comercial.

4. OBJETIVOS

- Conocer el papel de las relaciones publicas en el mix de comunicacion.
- Conocer aspectos éticos en el ambito de las relaciones publicas.

- Conocer en profundidad las técnicas de relaciones publicas.

- Conocer el papel de las relaciones publicas en la gestién de una crisis.
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6. ORGANIZACION DOCENTE

CONTENIDOS

—_

TEMA 1 - Concepto de relaciones publicas

1.1. Las relaciones publicas en el mix de comunicacion
1.2. El proceso de relaciones publicas

1.3. La ética en las relaciones publicas

2 TEMA 2 - Las técnicas de relaciones publicas

2.1. Técnicas de relaciones publicas y objetivos asociados

2.2. Cémo redactar mensajes eficaces en el ambito de las relaciones publicas
2.3. Comunicacion por accion: Patrocinio

3 TEMA 3 - La comunicacion en situaciones de crisis
3.1. El manual de comunicacion de crisis
3.2. Como gestionar la comunicacion en situaciones de crisis

7. METODOS DE LA EVALUACION

Descripcion Tipologia Eval. Final Recuper. %
Examen individual Examen escrito Si Si 50,00
Trabajo en grupo Trabajo No Si 40,00
Desarrollo de competencias Otros No No 10,00
TOTAL 100,00
Observaciones

- El alumnado realizara un examen final para evaluar los conocimientos tedrico-practicos adquiridos (calificacion minima: 4).
- Igualmente, el estudiantado llevara a cabo diversos trabajos en grupo a lo largo de la asignatura (calificacion minima: 4).
Coevaluacion del trabajo por parte de los miembros del grupo.

- Se superara la asignatura cuando la calificacion global (examen final, trabajos en grupo y desarrollo de competencias) sea
igual o superior a 5,00.

- En caso de no superarse la asignatura, el alumnado tendra la oportunidad de someterse a una nueva prueba de evaluacién
de aquella parte de la asignatura que sea definible como recuperable (examen escrito o trabajo practico) que no haya
superado en la evaluacioén continua.

- El alumnado dispondra en todo momento del aula virtual de la asignatura. Esta herramienta les proporcionara métodos
alternativos de acceso a los materiales, de comunicacion entre los participantes de la asignatura y de evaluacion del proceso
de aprendizaje. Ademas, se podra consultar el programa y el esquema de contenidos de la asignatura, realizar y entregar las
tareas practicas y participar en foros de debate.

Criterios de evaluacién para estudiantes a tiempo parcial

- La evaluacién de la asignatura para el alumnado matriculado a tiempo parcial consistira en un examen teérico y un trabajo
practico que seguira una estructura establecida segun los contenidos de la asignatura.
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- Arceo Vacas, J. L. (2004). Las relaciones publicas en Espaia, McGraw Hill.
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McGraw Hill.
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- Barquero Cabrero, J. M. (2005). Comunicacion estratégica: relaciones publicas, publicidad y marketing, McGraw Hill
Interamericana Espaia.

- Black, S. (1994). ABC de las relaciones publicas: todos los secretos y fundamentos de las relaciones publicas, con
ejemplos reales, Gestiéon 2000.

- Rodriguez del Bosque, |. y De la Ballina Ballina, J. (1998). Comunicacion comercial: Conceptos y aplicaciones, Civitas.
- Wilcox, D. L. y Cameron, G. (2006). Relaciones publicas: Estrategias y tacticas, Pearson Prentice Hall.

Esta es la Guia Docente abreviada de la asignatura. Tienes también publicada en la Web la informaciéon mas detallada de la asignatura en la
Guia Docente Completa.

Pagina 3



