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3.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Se conocera la naturaleza y el alcance de la investigacion de mercados.

- Se conocera el proceso de una investigacién de mercados, tanto a nivel conceptual como aplicado.

- Se conoceran las principales técnicas para el analisis de datos de encuestas.
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4. OBJETIVOS

Comprender el papel de la investigacion de mercados en el mundo de la empresa.
Conocer la aplicacion de la investigacion cualitativa en marketing.

Saber disefar una investigacion de mercados a través de encuestas.

Saber aplicar diferentes técnicas de analisis de datos de encuestas.

Saber elaborar un informe de investigacion de mercados.

6. ORGANIZACION DOCENTE

CONTENIDOS

BLOQUE TEMATICO 1: OBJETO Y CONTENIDO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
- Tema 1: La informacién como apoyo a la toma de decisiones de Marketing

- Tema 2: Concepto, metodologia y procedimientos de investigacion de mercados

- Tema 3: El informe de investigacién de mercados

2 BLOQUE TEMATICO 2: METODOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS
- Tema 4 : Métodos cualitativos de investigacion

- Tema 5 : Métodos cuantitativos de investigacion: la encuesta

- Tema 6 : Muestreo y trabajo de campo con encuestas

3 BLOQUE TEMATICO 3: ANALISIS DE DATOS DE ENCUESTAS
- Tema 7: Técnicas de analisis univariable y bivariable

- Tema 8: Técnicas de analisis causal: Experimentacion comercial
- Tema 9: Técnicas de analisis multivariable: Factorial y Cluster

7. METODOS DE LA EVALUACION

—_

Descripcion Tipologia Eval. Final Recuper. %

Trabajo en grupo Trabajo No Si 35,00

Examenes test Actividad de evaluacion con soporte No Si 60,00
virtual

Practicas evaluables en el software PSPP Actividad de evaluacion con soporte No No 5,00
virtual

TOTAL 100,00

Observaciones

- El estudiante superara la asignatura en la convocatoria ordinaria cuando la puntuacion global, derivada de las anteriores
evaluaciones —trabajo en grupo, examenes test y practicas evaluables en el software PSPP—, sea igual o superior a 5,0
(sobre 10).

- El examen extraordinario consistira en una prueba tedrico-practica que se desarrollara en la fecha establecida a tales
efectos.

Criterios de evaluacién para estudiantes a tiempo parcial

El examen consistira en una prueba tedrico-practica de todos los contenidos desarrollados en la asignatura.
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8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

BASICA
-BELLO, L.; VAZQUEZ, R. y TRESPALACIOS, J.A. (2005): Investigacion de Mercados. Thomson. Madrid.

- ESTEBAN, A. y MOLINA, A. (2014): Investigacion de mercados. ESIC Editorial. Madrid.

Esta es la Guia Docente abreviada de la asignatura. Tienes también publicada en la Web la informaciéon mas detallada de la asignatura en la
Guia Docente Completa.
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