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Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Titulo/s Master Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacion Tipologia Obligatoria. Curso 1
v Curso

Centro Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

Maodulo / materia ASIGNATURAS OBLIGATORIAS EMPRESAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Codigo 888 - Gestion de la Calidad en Empresas TIC

v denominacion

Créditos ECTS 2,5 Cuatrimestre Cuatrimestral (2)

Web https://aulavirtual.unican.es/

Idioma Espafiol English friendly No Forma de imparticion Presencial

de imparticion

Departamento DPTO. ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Profesor JAVIER GUNDELFINGER CASAR
responsable

E-mail javier.gundelfinger@unican.es

Nudmero despacho Edificio de las Facultades de Derecho y Ciencias Econémicas y Empresariales. Planta: + 2.
DESPACHO (E207)

Otros profesores BELEN GONZALEZ RANZ

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Estrategia empresarial y administracion de empresas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
Sistemas de Informacion
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Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y Profesorado

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

3. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS TRABAJADAS

Competencias Genéricas

Capacidad de analisis y sintesis. Consiste en adquirir aptitudes en el ambito empresarial y TIC para distinguir las
partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos. Conlleva pensar al detalle, con precision y de
forma resumida o sintética.

Capacidad para trabajar en equipo. El alumno debera saber integrarse y colaborar de forma activa en la consecucion
de objetivos comunes con otras personas y en equipos de proyecto / empresa mucho mas alla de los logros de
caracter individual, pensando de forma global por el bien de la empresa u organizacion

Comunicacion oral y escrita. Consiste en la aptitud para saber transmitir eficazmente en lengua espafiola a la
audiencia lo que se desea. El estudiante debera ser capaz de elaborar y redactar informes, ademas de adquirir
cualidades para conseguir una exposicién oral adecuada

Habilidad y busqueda de la informacién. Capacidad consistente en conseguir informacion y bases de datos que
puedan ser de utilidad para realizar estudios e informes de ambito empresarial y tecnoldgico para la toma de
decisiones, y desarrollar trabajos de investigacion

Competencias Especificas

Capacidad para analizar las necesidades de informacién y procesos en una empresa u organizacion y, disefiar y
desarrollar sistemas de informacion

Capacidad para utilizar e integrar tecnologias de la informacion, aplicaciones y sistemas de informacion en
contextos organizativos y empresariales
Competencias Basicas

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigo o autbnomo

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

3.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocimiento de practicas y modelos generales de gestién de calidad: ISO 9001 y EFQM.

- Conocimiento de la relacién y problematica de la calidad en la gestion de las empresas TIC y su contribucion a los objetivos
de negocio / competitividad.

- Conocimiento de los factores criticos de calidad en los proyectos TIC.

- Conocimiento de las normas de calidad especificas en los distintos ambitos de actuacion de las empresas del sector TIC.

- Conocimiento de las principales iniciativas y experiencias del sector TIC relacionadas con la calidad.

4. OBJETIVOS

Conocer las practicas y modelos generales de calidad existentes: ISO 9001 y EFQM.

Conocer la relacion de la calidad con las empresas TIC, su contribucion a los objetivos de negocio / competitividad y los
elementos clave de la calidad en los proyectos TIC.

Conocer los estandares especificos aplicables al sector TIC asi como las iniciativas y experiencias que se estan desarrollando
en él relacionadas con la gestién de la calidad.
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5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA
ACTIVIDADES PRESENCIALES
HORAS DE CLASE (A)
- Teoria (TE) 12,5
- Practicas en Aula (PA) 7.5
- Practicas de Laboratorio Experimental(PLE)
- Practicas de Laboratorio en Ordenador (PLO)
- Practicas Clinicas (CL)
Subtotal horas de clase 20
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)
- Tutorias (TU) 2
- Evaluacion (EV) 6
Subtotal actividades de seguimiento 8
Total actividades presenciales (A+B) 28
ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Trabajo en grupo (TG) 15
Trabajo auténomo (TA) 19,5
Tutorias No Presenciales (TU-NP)
Evaluacion No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 34,5

HORAS TOTALES 62,5
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6. ORGANIZACION DOCENTE

CONTENIDOS TE|PA [PEE|PO|cL |TU|EBY | TG | TA TNL; i‘; Semana
1 Tema 1. Calidad y competitividad empresarial. 4,50 2,50 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0,00 o0,00] 7,00f 0,00 0,00 1-2

Estandares y modelos generales de gestion de la
calidad: ISO 9001 y EFQM.

2 Estandares especificos aplicables a la gestién de la 8,001 5,000 0,00f o0,00| 0,00f 0,00f 0,00 0,00|1250| 0,00 0,00 3-4
calidad en el sector TIC. Experiencias de la
implantacion de estandares de gestion de la calidad
en el sector TIC.

3 Trabajo en grupo: estandares TIC. 0,00 0,00 0,00 o0,00| 0,00 0,00f 3,50| 15,00| 0,00| 0,00 0,00 3-4
4 Tutorias. 0,00 0,00, 0,00 o0,00| 0,00f 2,00| 0,00 000| 0,00 0,00 0,00 1-4
5 Examen. 0,00f 0,00, 0,00 o0,00| 0,00f 0,00f 250| 0,00| 0,00f 0,00/ 0,00 5
TOTAL DE HORAS 12,50 7,50 0,00f o0,00f 0,00f 2,00 6,00 15,00|19,50| 0,00| 0,00

Esta organizacion tiene caracter orientativo.

TE Horas de teoria

PA Horas de practicas en aula

PLE |Horas de practicas de laboratorio experimental

PLO |Horas de practicas de laboratorio en ordenador

CL Horas de practicas clinicas
TU Horas de tutoria
EV Horas de evaluacion

TG Horas de trabajo en grupo

TA Horas de trabajo auténomo

TU-NP | Tutorias No Presenciales

EV-NP | Evaluacién No Presencial
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Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

7. METODOS DE LA EVALUACION

Descripcion Tipologia Eval. Final Recuper. %
Trabajo en grupo Trabajo Si Si 40,00
Calif. minima 0,00
Duracion 10 h.
Fecha realizacion Marzo
Condiciones recuperacion Trabajo en grupo / Hasta las fechas establecidas en la convocatoria extraordinaria.
Observaciones Presencial o virtual.

Recuperable mediante trabajo o examen.

Examen Examen escrito Si Si 60,00
Calif. minima 0,00
Duracién
Fecha realizacion 2023
Condiciones recuperacion Recuperable mediante trabajo o examen
Observaciones Presencial y virtual.
TOTAL 100,00
Observaciones

El examen y los trabajos en grupo e individuales se podran realizar en el aula o de manera virtual
Recuperacion mediante trabajo y/o examen.
El trabajo en grupo es no recuperable, y consiste en actividades en grupo que se realizan o presentan in situ en el aula

durante el transcurso de la clase, y requieren de un proceso de discusion, dialogo y soluciones concertadas mediante
interaccion con el resto de la clase. Por todo lo anterior es un trabajo no recuperable.

Criterios de evaluacioén para estudiantes a tiempo parcial

Los alumnos a tiempo parcial podran superar la asignatura mediante la realizacion de un examen escrito teérico practico que
tendra un peso del 60% de la calificacion global y la realizacion y presentacion de un trabajo individual sobre alguno/s de los
temas abordados en la asignatura, cuyo peso sera el 40% restante. Para superar globalmente la asignatura se debera
obtener una calificacion global de al menos 5 puntos en el conjunto de actividades propuestas.

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

BASICA
MATERIALES DOCENTES A DISPOSICION DE LOS ESTUDIANTES EN EL AULA VIRTUAL DE LA ASIGNATURA.
International Organization for standardization (ISO). www.iso.org

Asociacién Espafola de Normalizacion y Certificacion (AENOR). www.aenor.es

EFQM Network. www.efgm.org

TL 9000 Telecom Quality Management System. www. t19000.org

Complementaria
QUEST FORUM. www.questforum.org
Infocalidad. www.infocalidad.net

Software Engineering Institute (SEI). www.sei.cmu.edu

Information Systems Audit and Control Association (ISACA). www.isaca.org
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9. SOFTWARE

PROGRAMA / APLICACION CENTRO PLANTA  |SALA HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

I Comprension escrita M Comprension oral
O Expresion escrita O Expresion oral
[0 Asignatura integramente desarrollada en inglés

Observaciones
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