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4. OBJETIVOS

El propdsito de la asignatura es situar al estudiante en el contexto de los servicios de salud y proporcionarle instrumentos de juicio
profesional y habilidades que le permitan la utilizacién de un proceso légico de pensamiento y actuacion, y la mejor utilizacion y
coordinacién de todos los recursos disponibles, para poder ofrecer a la sociedad un trabajo eficaz y eficiente.

6. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
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1 BLOQUE |. CONCEPTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION SANITARIA Y 5PROCESO ADMINISTRATIVO
1. Teoria general de la Administracién. La Administracién cientifica.
2. Principales enfoques contempordneos de la Teoria de la administracion.
3. Enfoques actuales. Administracion y gestion. Fases del proceso administrativo.
2 BLOQUE Il. SISTEMAS DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
4. Sistemas econdmicos y sociales. El Estado de bienestar.
5. Modelos de sistemas sanitarios. Desigualdades en salud.
6. Evolucion del sistema de salud espariol, reformas en sistemas y servicios sanitarios. Sistema Nacional de Salud.
7. Descentralizacién sanitaria y competencias de las administraciones.
8. Legislacién bdsica en materia sanitaria.
9. Cartera de servicios comunes y complementarios.
10. Consejeria de Salud. Servicio Cdntabro de Salud.
1. Instituto Cdantabro de Servicios Sociales. Atencidon a dependencia.
3 BLOQUE Ill. ECONOMIA DE LA SALUD
12. Economia de la salud. Conceptos bdsicos de economia.
13. Vision macroecondmica. Eficiencia, equidad y su medicién.
14. Demanda y oferta de servicios sanitarios.
15. Mercados sanitarios y su organizaciéon industrial. Los fallos del mercado sanitario e intervencion publica.
16. Evaluaciéon econdmica de intervenciones y tecnologias sanitarias.

Prdctica 1. Gestidn del aumento de la demanda asistencial. Plan de alta frecuentacion en un hospital.
Practica 2. Andlisis de costes de enfermedad.
Prdctica 3. Andlisis de publicaciones sobre evaluacion econédmica de tecnologias sanitarias.

4 BLOQUE IV. GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
17. Planificacion de los servicios de salud.
18. El establecimiento de prioridades en politica sanitaria.
19. Aspectos econdmicos de la planificacién. Contabilidad analitica. Eficiencia y costes de la estancia hospitalaria.
20. Organizacioén en el proceso administrativo. Organizacion sanitaria.
21. Presupuestos publicos: concepto, clasificacion de ingresos y gastos, proceso presupuestario.
22. Recursos humanos en el sector sanitario. Seleccién y contratacién. Normativa en recursos humanos en el sector
publico y privado.
23. Satisfaccién laboral. Incentivos econémicos y no econdmicos.
24. Dotacidén de personal. Instrumentos de medida de cargas de trabajo de enfermeria.
25. Salud laboral. Prevencion de riesgos laborales.
26. Formacién de los profesionales sanitarios. Desarrollo profesional: evaluacién de la competencia.
27. Contratacién Publica: definicidn, principios y tipos. Gestidn de recursos materiales.
28. Herramientas de estandarizacion de la prdctica clinica. Sistemas de informacién.
29. La direccidén: concepto y principios. Modelos de direccién y liderazgo.
30. El trabajo en equipo. Motivaciéon. Comunicacion.
31 Investigacién de resultados en salud.

Practica 4. Andlisis DAFO y CAME.
Prdctica 5. Metodologia Lean.
Practica 6. Negociacién y resolucion de conflictos en el dmbito laboral.

5 BLOQUE V. GESTION DE CUIDADOS, CALIDAD Y SEGURIDAD
32. Modelos actuales de gestidn de servicios sanitarios: gestidn clinica y por procesos.
33. Seguridad del paciente. Andilisis de los eventos adversos.
34. Satisfaccién del usuario de salud.
35. La cultura de las organizaciones.
36. Calidad asistencial.
37. Acreditacién: Sistemas de gestion de calidad.
38. Cuidados de enfermeria basada en la evidencia.

Prdctica 7. Gestién por procesos.

Practica 8. Andlisis de causa raiz: el diagrama de espina de pescado.

Prdctica 9. Satisfaccién de usuarios.

Prdctica 10. Ingenieria de Factor humano.

Prdctica 11. Trabajo en equipo en la prdctica real de movilidad en los sistemas de salud.

7. SISTEMAS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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Examen final Examen escrito Si Si 60,00

Evaluacién continuada Examen escrito No No 40,00

Cuando un estudiante no haya realizado actividades de evaluaciéon cuyo peso supere el 50% de la calificacion de la asignatura, figurard
en su acta como no presentado. Cuando el estudiante haya realizado pruebas que supongan el referido 50% o mds, en el acta figurard
la calificaciéon correspondiente.

Los estudiantes a tiempo parcial podrdn realizar un Unico examen que se corresponde con el examen final de la asignatura, y supondrd
el 100% de la nota.

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

Chiavenato, I. (2005). Introduccién a la Teoria General de la Administracién (C. L. De La Fuente Chavez & E. L. Montano Serrano, Trads.;
7.a ed.). McGraw-Hill Companies.

Del Llano SeAaris, J.E. y Colomer i Mascard, J. (2014) Gestion clinica. En: Del Llano Sefaris, J.E., Ortun Rubio, V., Raigada Gonzdlez, F.
Gestion clinica. Vias de alcance. Fundaciéon Gaspar

Oliva Moreno J, Gonzdlez Lépez-Valcdrcel B, Trapero Bertrdn M, Hidalgo Vega, A y Del Llano Sefaris, JE. Economia de la salud. Madrid:
Pirdmide, 2018.Casal.

Pérez Zabaletq, A., Castejon Montijano, R., Méndez Pérez, E. y Martinez Merino, J. L. (2022). Introduccién a la economia (1.¢ ed.). Sanz y
Torres.

Esta es la Guia Docente abreviada de la asignatura. Tienes también publicada en la Web la informacién mds detallada de la asignatura
en la Guia Docente Completa.
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