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curso
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Médulo / materia MATERIA REFUERZO DE DERECHO MERCANTIL

Codigo y G478 - Proteccidn Juridica de los Consumidores
denominacion

Créditos ECTS 6 Cuatrimestre Cuatrimestral (2)

Web

Idioma de Espafiol English Friendly Si Forma de imparticién Presencial
imparticién

Departamento DPTO. DERECHO PRIVADO

Profesor responsable | JORGE LUIS TOMILLO URBINA

E-mail jorge.tomillo@unican.es

NUmero despacho Edificio de las Facultades de Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales. Planta: + 1. DESPACHO (D153)

Otros profesores JOAQUIN CAYON DE LAS CUEVAS

3.1RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adecuada utilizacion de los instrumentos juridicos en el planteamiento y resolucion de cuestiones y problemas relacionados con la
proteccioén juridica de los consumidores

4. OBJETIVOS

La importante transformaciéon de la realidad econdmic acaecida a lo largo del siglo XX evidencié la necesidad de revisar
algunos de los principios tradicionalmente asentados en el derecho privado, propios de una sociedad preindustrializada.
La proteccién del sujeto mds débil en la relacién juridica se erige como valor constitucional y justifica la intervenciéon
legislativa para corregir la situaciéon de desequilibrio estructural en las relaciones juridicas entre consumidor y empresario
adaptando y replanteando algunas de las mds importantes instiuciones en el dmbito del derecho de obligaciones y
contratos. Esta asignatura se estructura en torno a tres bloques bien diferenciados. En primer término aparece la parte
general en la que se estudia el origen y fundamentos del derecho de consumo, el concepto de consumidor y el fendmeno
de la contrataciéon con consumidores. La parte especial de la asignatura se detiene en el estudio de algunos dmbitos
sectoriales mds relevantes de la proteccion juridica de los consumidores. En Ultimo término se dedica especial atencion al
sistema arbitral de consumo como mecanismo de resolucion extrajudicial de los conflictos de consumo.
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6. ORGANIZACION DOCENTE

1 Tema 1. EL DERECHO DE CONSUMO

|.- El Derecho de Consumo como disciplina cientifica:
autonomia y herramienta de unificacién del Derecho
Privado. Il. La proteccién del consumidor en el Derecho de
la Unién Europea. lll.- La proteccion del consumidor en la
Constitucion Espafola. 1) El llamado principio
“proconsumidor”: alcance y naturaleza. 2) La distribucion de
competencias en materia de consumo. lll. La Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios:
caracterizacién, dmbito de aplicacién y contenido. 4)
Derechos bdsicos reconocidos a los consumidores y
usuarios. IV. La Ley de Cantabria de Defensa de los
Consumidores y Usuarios: caracterizacion general.

2 Tema 2. EL CONCEPTO DE CONSUMIDOR

l.- Las distintas nociones de consumidor: consumidor
material y consumidor juridico. Il.-El consumidor como
destinatario final de bienes y servicios. lll.-El consumidor a
la luz del Derecho autonémico cdntabro. IV.-La persona
juridica como consumidor. V.-Consumidores y usuarios. El
bystander

3 Tema 3. LA CONTRATACION EN REGIMEN DE

CONDICIONES GENERALES

I.- Las condiciones generales en la contratacion:

consideracién general. Il.- Concepto legal y dmbito de

aplicacién. lll.- Requisitos de incorporacién contractual. IV.-

Reglas de interpretacién. V.- Control de inclusion, control de transparencia y control

de contenido. VI.- Acciones individuales: no incorporacién al

contrato y nulidad de pleno derecho. VII- Acciones

colectivas. VIII- Contratos celebrados a distancia y contratos celebrados fuera de establecimiento mercantil.

4 Tema 4. LA CONTRATACION CON CONSUMIDORES

|.- Contratos de consumo: concepto legal y naturaleza. Il.-
Informacién precontractual. Ill. Proteccion del consumidor
frente a las comunicaciones comerciales y las prdcticas
comerciales desleales: 1) Publicidad ilicita. 2) Prdcticas
comerciales desleales. 3) Integracion publicitaria en el
contrato. lll.- El derecho de desistimiento: contenido y
régimen juridico.

5 Tema 5. METODOS COMERCIALES Y PROTECCION

DEL CONSUMIDOR

I.- Marco legislativo: normativa estatal y autondmica. Il.-
Métodos de distribucién. 1) Las ventas a distancia. 2)
Régimen juridico del comercio electrénico. 3) La venta
automadtica. 4) La venta ambulante. Ill.- Actividades de
promocidn de ventas. 1) Venta en rebajas. 2) Venta de
promocidn. 3) Venta de saldos. 4) Venta en liquidacién. 5)
Venta con obsequio. 6) Venta directa.
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Tema 6. REGIMEN DE GARANTIAS Y DE

RESPONSABILIDAD

l.- La garantia en la compraventa de bienes de consumo.

1) Consideracion general. 2) La técnica de la “conformidad”
de los bienes con el contrato: supuestos, obligaciones,
derechos y plazo. 4) La garantia comercial. Il.-
Responsabilidad del empresario: 1) Régimen general. 2)
Régimen especial. lll.- Responsabilidad civil por bienes o
servicios defectuosos. 1) Consideraciones generales. 2)
Concepto legal de producto defectuoso. 3) Cuestiones de
prueba. 4) Causas de exoneracion de la responsabilidad. 5)
Limite de responsabilidad. 6) Acciones y plazos

Tema 7.- LA PROTECCION DEL CONTRATANTE DE

CREDITO AL CONSUMO

l.- Contrato de crédito al consumo: 1) Concepto legal. 2)
Imperatividad de la disciplina reguladora. Il.- Informacién y
actuaciones precontractuales: 1) Oferta vinculante. 2)
Informacion bdsica que deberad figurar en la publicidad e
informacién previa. 3) Asistencia al consumidor. 4)
Obligacién de evaluar la solvencia del consumidor. lll.-
Régimen juridico contractual: 1) Forma y contenido de los
contratos. 2) Penalizacién por falta de forma y por omision
de cldusulas obligatorias. 3) Modificacién del coste total del
crédito. 4) Cobro indebido. 5) Eficacia de los contratos de
consumo vinculados a la obtencién de un crédito. 6)
Contratos de crédito de duracidn indefinida. 7) Derecho de
desistimiento, reembolso anticipado y cesién de los
derechos.

Tema 8.- LA PROTECCION DEL CONTRATANTE DE

VIAJES COMBINADOS

|- Contrato de viaje combinado. 1) Concepto legal. 2)
Elementos subjetivos, objetivos y formales. Il.- Derechos
precontractuales. lll.- Derechos postcontractuales: 1)
Cesion de la reserva. 2) Informacién adicional sobre el viaje
contratado. V.- Visicitudes posteriores: 1) Modificacién del
contrato. 2) Resolucidn o cancelacién del contrato. 3)
Incumplimiento, responsabilidad y garantias.

Tema 9 - LA PROTECCION DEL USUARIO DE

SERVICIOS SANITARIOS:

.- El paciente como consumidor. 1) Consideracién general.
2) Articulacién formal de la prestacion de servicios
sanitarios. 3) Informacién y conformidad cualificada: el
consentimiento informado. II.- Responsabilidad médica: 1)
Obligacion de medios. 2) Aplicacién del TRLGDCU 3) La
doctrina del riesgo desproporcionado. lll.- Publicidad en el
dmbito sanitario. 1) Publicidad farmacéutica. 2) Publicidad
pseudosanadora.

10

Tema 10. EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

I.- Consideracién general: 1) Funcion econémica, concepto
y caracteristicas. 2) Normativa aplicable. Il.- Organos
administrativos: 1) Juntas Arbitrales de Consumo. 2)
Comision de Juntas Arbitrales de Consumo. 3) Consejo
General del Sistema Arbitral de Consumo. lil.- Organos
arbitrales: érganos unipersonales y colegiados. IV.-
Formalizacién del convenio arbitral de consumo. V.- El
procedimiento arbitral y el laudo. IV.- Anulacién y ejecuciéon
del laudo. V.- El Sistema Arbitral de Consumo en
Cantabria.

7. METODOS DE LA EVALUACION

Pdgina 3 de 4



U c U ﬂ |Ve I’S | d O (j. Vicerrectorado de Ordenacién Académica
d e CG ntq brl (o] Facultad de Derecho

Evaluacién continua y casos prdcticos Trabajo Si Si 50,00

Presentaciones en aula Trabajo Si Si 50,00

Si debido a la situacién sanitaria no fuera posible realizar la evaluacion presencial, se realizard la evaluacién de manera no presencial a
través de la plataforma Moodle.

Los alumnos a tiempo parcial podrdn examinarse de toda la asignatura en un examen final tedrico-prdctico a realizar en las fechas
fijadas por el Centro.

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

Tomillo Urbina, J. (dir), Contratacién con consumidores, Dykinson

Esta es la Guia Docente abreviada de la asignatura. Tienes también publicada en la Web la informacién mds detallada de la asignatura
en la Guia Docente Completa.

Pdgina 4 de 4



