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1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Titulo/s Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas Tipologia y Optativa. Curso 3
curso

Centro Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Médulo / materia MATERIA OPERACIONES
MODULO DE FORMACION EN ORGANIZACION DE EMPRESAS

Codigo y G917 - Gestién de Operaciones

denominacion

Créditos ECTS 6 Cuatrimestre Cuatrimestral (1)

Ambito de Ciencias econémicas, administracién y direccidon de empresas, mdrquetin, comercio, contabilidad y turismo

conocimiento

Web

Idioma de Espafiol English Friendly No Forma de imparticion Presencial
imparticién

Departamento DPTO. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Profesor responsable | ANA MARIA SERRANO BEDIA

E-mail ana.serrano@unican.es

NuUmero despacho Edificio de las Facultades de Derecho y Ciencias Econémicas y Empresariales. Planta: + 2. DESPACHO (E214)

Otros profesores GEMA GARCIA PIQUERES

4. OBJETIVOS

Identificar la problemdtica del drea de operaciones de una empresa en el entorno actual

Identificar las decisiones relevantes en el dmbito operativo del drea de operaciones de una empresa

Ser capaz de proponer un sistema de gestidon de calidad para el drea de operaciones de una empresa

Ser capaz de proponer alternativas y seleccionar el programa de produccidon de una empresa de acuerdo a los objetivos de la misma

6. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
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1 Bloque temadatico I: planificacién, programacion y control de las operaciones

TEMA 1: Planificacién y control de la produccién

TEMA 2: Planificacion agregada y programacion maestra de la produccion
TEMA 3: Planificacién y control a muy corto plazo

TEMA 4: Direccién de la cadena de suministro

2 Bloque temdatico Il: La calidad, su gestiéon y control

TEMA 5: Enfoques de gestién de la calidad

TEMA 6: Inspeccién y control de la calidad

TEMA 7: Sistemas de aseguramiento de la calidad
TEMA 8: Gestidn de la calidad total

7. SISTEMAS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Prueba evaluacion continua temas 1a 2 Examen escrito No Si 20,00
Prueba evaluacion continua temas 3 a 4 Examen escrito No Si 20,00
Prueba evaluacién continua temas 5 a 6 Examen escrito No Si 20,00
Prueba evaluacién continua temas 7 a 8 Examen escrito No Si 20,00
Actividades evaluacion continua Otros No Si 20,00

En lo referente a la evaluacion, si las pruebas o actividades de evaluacién continua no pudiesen realizarse de forma presencial se
desarrollardn de forma online a través de la plataforma Moodle.

La calificacion final de la convocatoria ordinaria se calcula sumando las notas de las pruebas parciales y actividades de evaluacién
continua. La asignatura se considera superada con una calificacion final igual o superior a los 5 puntos. Los parciales aprobados y la
calificacién obtenida en las actividades de evaluacion continua se guardan para la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria tendrdn un examen final en la convocatoria extraordinaria.
Este examen incluird toda la materia y su estructura serd la misma que la establecida para las pruebas de evaluacién continua. Los
estudiantes Unicamente tendrdn que redlizar las partes del examen que correspondan a los médulos suspensos en la convocatoria
ordinaria. La asignatura se considera superada con una calificacién final igual o superior a los 5 puntos en el conjunto de las pruebas de
evaluacion.

Los estudiantes que no opten por la evaluacién continua serdn evaluados en los mismos términos que los estudiantes a tiempo parcial.

Los estudiantes a tiempo parcial superardn la asignatura cuando obtengan una calificacidon de 5 o mds puntos en el examen Unico
tedrico prdctico sobre la totalidad de los contenidos de la asignatura que supondrd el 100% de la evaluacién para estos estudiantes.
Habrd dos oportunidades, en las convocatorias ordinaria y extraordinaria. El examen incluye toda la materia y su estructura serd la
misma que la establecida para las pruebas de evaluacién continua.

Alternativamente a la convocatoria ordinariag, los estudiantes podrdn optar por realizar evaluacién continua, presentdndose a las
pruebas parciales y realizando las actividades de evaluaciéon continua previstas para los alumnos con dedicacién a tiempo completo. En
este caso, los parciales aprobados y calificaciones obtenidas en las actividades de evaluacién continua se guardan para la
convocatoria extraordinaria.

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

Miranda, F. J. et al. (2005): Manual de direccion de operaciones. Thompson, Madrid.

Cuatrecasas, L. (2011): Organizacién de la produccién y direccidn de operaciones. Editorial Diaz de Santos, Madrid

Camison, C, Cruz, S. y Gonzdlez, T. (2006): Gestién de la calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Prentice-Hall, Madrid

De la Peiia Esteban, F. D. (2011): Direccién de la produccién. Ediciones CEF.

Martin Pefig, M. L. (coord.) (2003): Direccidén de la produccién. Problemas y ejercicios resueltos. Prentice-Hall, Madrid
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Urzelai Inza, A. (2006): Manual bdsico de logistica integral. Diaz de Santos, Madrid

Jacobs, F. R. y Chase, R. B. (2019): Administracién de Operaciones. Produccién y cadena de suministros. McGraw-Hill, México.

Velasco Sanchez, J. (2010): Gestion de la calidad. mejora continua y sistemas de gestién. Pirdmide, Madrid

Esta es la Guia Docente abreviada de la asignatura. Tienes también publicada en la Web la informaciéon mds detallada de la asignatura
en la Guia Docente Completa.
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