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1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Facultad de Enfermeria

Titulo/s

Grado en Enfermeria

Tipologia y
curso

Obligatoria. Curso 3

Centro

Facultad de Enfermeria

Mddulo / materia

MATERIA GESTION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
MODULO CIENCIAS DE LA ENFERMERIA

Codigo y
denominacion

5372 - Gestidn de los Servicios de Enfermeria

Créditos ECTS 6 Cuatrimestre Cuatrimestral (2)

Ambito de Enfermeria

conocimiento

Web

Idioma de Espafiol English Friendly No Forma de imparticién Presencial
imparticién

Departamento DPTO. ENFERMERIA

Profesor responsable

MARIA AMADA PELLICO LOPEZ

E-mail

amada.pellico@unican.es

NUmero despacho

Facultad de Enfermeria. Planta: + 2. DESPACHO (219)

Otros profesores

BLANCA TORRES MANRIQUE
MARIA PAZ ZULUETA
M? MERCEDES LAZARO OTERO

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Para facilitar el aprendizaje se requiere unos conocimientos previos de historia de Espafia contempordnea y economia sobre factores
productivos, los sistemas econémicos y el bienestar personal y social. Es necesario tener unos conocimientos de informdtica a nivel

usuario para poder realizar algunas de las actividades programadas. Es recomendable haber superado las materias Metodologia de la
Enfermeria, Etica, Bioética y Legislacion.

Pdgina2de 8



U c ‘ U ﬂ |Ve I’S | d O (j. Vicerrectorado de Ordenacién Académica
d e CG ntq brl (o] Facultad de Enfermeria

3. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

4. OBJETIVOS

El propdsito de la asignatura es situar al estudiante en el contexto de los servicios de salud y proporcionarle instrumentos de juicio
profesional y habilidades que le permitan la utilizacion de un proceso légico de pensamiento y actuacion, y la mejor utilizacion y
coordinacién de todos los recursos disponibles, para poder ofrecer a la sociedad un trabajo eficaz y eficiente.

5. ACTIVIDADES ACADEMICAS

HORAS DE CLASE (A)

- Teoria (TE) 39
- Prdacticas en Aula (PA) 9
- Prdcticas de Laboratorio Experimental (PLE) 12

- Prdacticas de Laboratorio en Ordenador (PLO)

- Prdcticas Clinicas (CL)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

- Tutorias (TU) 2

- Evaluacion (EV) 7

Subtotal actividades de seguimiento 9

Total actividades presenciales (A+B) 69
7 swoessomessoms |

Trabajo en grupo (TG) 1

Trabajo auténomo (TA) 70

Tutorias No Presenciales (TU-NP)

Evaluacion No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 81

Pdgina3de 8



U c U ﬂ |Ve I’S | d O (j. Vicerrectorado de Ordenacién Académica
de CCI ntq brlq Facultad de Enfermeria

6. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

1 | BLOQUE I. CONCEPTUALIZACION DE LA 3,00[ 000 000 000f o000 o000 100| 050| 350 000 0,00 26
ADMINISTRACION SANITARIA Y 5PROCESO
ADMINISTRATIVO

1. Teoria general de la Administracion.
La Administracién cientifica.
2. Principales enfoques

contempordneos de la Teoria de la
administracion.

3. Enfoques actuales. Administracion y
gestion. Fases del proceso administrativo.

2 [BLOQUEII. SISTEMAS DE SALUD Y BIENESTAR 9,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,50 2,00 1,25| 10,00 0,00 0,00 26-27
SOCIAL
4. Sistemas econémicos y sociales. El
Estado de bienestar.
5. Modelos de sistemas sanitarios.
Desigualdades en salud.
6. Evolucion del sistema de salud

espafiol, reformas en sistemas y servicios
sanitarios. Sistema Nacional de Salud.

7. Descentralizacién sanitaria y
competencias de las administraciones.
8. Legislacion bdsica en materia
sanitaria.

9. Cartera de servicios comunes y
complementarios.

10. Consejeria de Salud. Servicio
Cdntabro de Salud.

1. Instituto Cdantabro de Servicios

Sociales. Atencion a dependencia.

3 |BLOQUE Ill. ECONOMIA DE LA SALUD 5,00 1,00 4,00 0,00 0,00 0,50 1,00 1,25| 10,00 0,00 0,00 27-31
12. Economia de la salud. Conceptos
bdsicos de economia.
13. Visién macroecondémica. Eficiencia,
equidad y su medicion.
14. Demanda y oferta de servicios
sanitarios.
15. Mercados sanitarios y su

organizacion industrial. Los fallos del mercado
sanitario e intervencién publica.

16. Evaluaciéon econédmica de
intervenciones y tecnologias sanitarias.

Practica 1. Gestion del aumento de la
demanda asistencial. Plan de alta
frecuentacién en un hospital.

Prdctica 2. Andlisis de costes de enfermedad.
Prdactica 3. Andlisis de publicaciones sobre
evaluacion econédmica de tecnologias
sanitarias.
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4 | BLOQUE IV. GESTION DE LOS SERVICIOS DE 15,00 4,00 2,001 0,00 0,00 0,50 2,00 3,50 | 20,00 0,00 0,00 28-34
SALUD.
17. Planificacién de los servicios de
salud.
18. El establecimiento de prioridades en
politica sanitaria.
19. Aspectos econdmicos de la

planificacion. Contabilidad analitica.
Eficiencia y costes de la estancia hospitalaria.

20. Organizacion en el proceso
administrativo. Organizacion sanitaria.
21. Presupuestos publicos: concepto,

clasificacion de ingresos y gastos, proceso
presupuestario.

22. Recursos humanos en el sector
sanitario. Seleccién y contratacién. Normativa
en recursos humanos en el sector publico y

privado.

23. Satisfaccién laboral. Incentivos
econdmicos y no econémicos.

24. Dotacion de personal. Instrumentos
de medida de cargas de trabajo de
enfermeria.

25. Salud laboral. Prevencidén de riesgos
laborales.

26. Formacién de los profesionales

sanitarios. Desarrollo profesional: evaluaciéon
de la competencia.

27. Contratacion Publica: definicion,
principios y tipos. Gestidn de recursos
materiales.

28. Herramientas de estandarizacién de
la prdctica clinica. Sistemas de informacion.
29. La direccidén: concepto y principios.
Modelos de direccién y liderazgo.

30. El trabajo en equipo. Motivacion.
Comunicacion.

31. Investigacion de resultados en salud.

Prdctica 4. Andlisis DAFO y CAME.
Practica 5. Metodologia Lean.

Prdctica 6. Negociacién y resolucion de
conflictos en el dmbito laboral.
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5 |BLOQUE V. GESTION DE CUIDADOQS, CALIDAD 7,00 4,00 6,00 0,00 0,00 0,50 1,00 4,50 | 26,50 0,00 0,00 34-37
Y SEGURIDAD
32. Modelos actuales de gestion de
servicios sanitarios: gestion clinica y por
procesos.
33. Seguridad del paciente. Andlisis de
los eventos adversos.
34. Satisfacciéon del usuario de salud.
35. La cultura de las organizaciones.
36. Calidad asistencial.
37. Acreditacion: Sistemas de gestion de
calidad.
38. Cuidados de enfermeria basada en
la evidencia.

Prdctica 7. Gestién por procesos.

Practica 8. Andlisis de causa raiz: el diagrama
de espina de pescado.

Practica 9. Satisfaccion de usuarios.

Prdctica 10. Ingenieria de Factor humano.
Practica 11. Trabajo en equipo en la prdctica
real de movilidad en los sistemas de salud.

Esta organizacion tiene cardcter orientativo.

TE Horas de teoria

PA Horas de prdcticas en aula

PLE Horas de prdcticas de laboratorio experimental
PLO Horas de prdcticas de laboratorio en ordenador
CL Horas de prdcticas clinicas

TU Horas de tutoria

EV Horas de evaluacion

TG Horas de trabajo en grupo

TA Horas de trabajo auténomo

TU-NP | Tutorias No Presenciales

EV-NP | Evaluaciéon No Presencial
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7. SISTEMAS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Examen final Examen escrito Si Si 60,00

Calif. minima 5,00

Duracién El tiempo necesario para su realizacion

Fecha realizacion Segun calendario establecido

Condiciones recuperacion En la fecha de la convocatoria extraordinaria establecida

Observaciones Examen tipo test, con
varias opciones de las que sdlo una serd correcta, que versard sobre todos los
contenidos impartidos en la asignatura. La nota minima necesaria para superar la
evaluacion serd de 5 sobre 10.

Evaluacién continuada Examen escrito No No 40,00
Calif. minima 0,00
Duracién El tiempo necesario para su realizacion
Fecha realizacion A lo largo de la imparticiéon de la asignatura

Condiciones recuperacion

Observaciones Se hardn dos evaluaciones parciales, ambas de preguntas cortas (de desarrollo con un
espacio limitado para contestar). Cada evaluacién parcial corresponde
aproximadamente a la mitad del contenido. Se evaluardn los conocimientos y
habilidades adquiridos en las prdcticas de aula y en las clases magistrales. La
puntuacién de la evaluacion continuada corresponde a la media de la puntuacion
obtenida en los dos ejercicios.

Cuando un estudiante no haya realizado actividades de evaluaciéon cuyo peso supere el 50% de la calificaciéon de la asignatura, figurard
en su acta como no presentado. Cuando el estudiante haya realizado pruebas que supongan el referido 50% o mds, en el acta figurard
la calificacién correspondiente.

Los estudiantes a tiempo parcial podrdn realizar un Unico examen que se corresponde con el examen final de la asignatura, y supondrd
el 100% de la nota.

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

Chiavenato, I. (2005). Introduccién a la Teoria General de la Administracién (C. L. De La Fuente Chavez & E. L. Montano Serrano, Trads.;
7.a ed.). McGraw-Hill Companies.

Del Llano Sefaris, J.E. y Colomer i Mascard, J. (2014) Gestion clinica. En: Del Llano Sefaris, J.E., Ortun Rubio, V., Raigada Gonzdlez, F.
Gestidn clinica. Vias de alcance. Fundaciéon Gaspar

Oliva Moreno J, Gonzdlez Lépez-Valcdrcel B, Trapero Bertrdn M, Hidalgo Vega, A y Del Llano Sefaris, JE. Economia de la salud. Madrid:
Pirdmide, 2018.Casal.

Pérez Zabaletaq, A., Castejon Montijano, R., Méndez Pérez, E. y Martinez Merino, J. L. (2022). Introduccién a la economia (1.° ed.). Sanz y
Torres.
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Lépez Bastida J, Oliva J, Antoiianzas F, Garcia-Altés A, Gisbert R, Mar J y Puig-Junoy J. (2010). Propuesta de guia para la
evaluacién econdémica aplicada a las tecnologias sanitarias. Gaceta Sanitaria, 24(2), 154-170.

Aiken LH, Sloane DM, Bruyneel L, Van den Heede K, Griffiths P, Busse R et al. Nurse staffing and education and hospital mortality
in nine European countries: a retrospective observational study. Lancet, 2014 24;383(9931):1824-30. doi: 10.1016/50140-6736(13)62631-8.

Specchia, M. L., Cozzolino, M. R., Carini, E., Di Pilla, A., Galletti, C., Ricciardi, W., & Damiani, G. (2021). Leadership styles and nurses’
job satisfaction. Results of a systematic review. International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(4), 1552. doi:
10.3390/ijerph18041552

Davins Miralles, J. & Gens Barberd, M. (2019) Calidad asistencial y seguridad del paciente. En: Martin Zurro, A., Cano Pérez, J.F.,
Gené Badiq, J. Atencién Primaria. Principios, organizacion y métodos en Medicina de Familia, 8. ed. Elsevier Espafia.

9. SOFTWARE

MOODLE

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Comprensién escrita [0 Comprensién oral
O Expresiodn escrita O Expresioén oral
O Asignatura integramente desarrollada en inglés

Observaciones
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