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1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de

Telecomunicacion

Titulo/s Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion Tipologia y Optativa. Curso 4
curso
Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacién

Mddulo / materia

ASIGNATURAS OPTATIVAS DE MENCION
MENCION EN TELEMATICA

Codigo y
denominacion

G1499 - Gestidn de Servicios de Telecomunicaciéon

Créditos ECTS 6 Cuatrimestre Cuatrimestral (2)

Web

Idioma de Espafiol English Friendly No Forma de imparticion Presencial
imparticion

Departamento DPTO. INGENIERIA DE COMUNICACIONES

Profesor responsable

JOSE ANGEL IRASTORZA TEJA

E-mail

angel.irastorza@unican.es

NuUmero despacho

Edificio Ing. de Telecomunicacién Prof. José Luis Garcia Garcia. Planta: - 2. DESPACHO (S206)

Otros profesores

LUIS FRANCISCO DIEZ FERNANDEZ

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

La asignatura requiere que el alumno tenga conocimientos fundamentales sobre las arquitecturas de redes:TCP y OSI, asi como del los
principios fundamentales de la gestidon y operacion de redes. Asignatura recomendada: Gestién y Operacion de Redes: Segundo
cuatrimestre de tercer curso de la mencién de Telemdtica.
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3. COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS TRABAJADAS

Conocimiento de materias bdsicas y tecnologias, que le capacite para el aprendizaje de nuevos métodos y tecnologias, asi como que le
dote de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Capacidad de trabajar en un grupo multidisciplinar y en un entorno multilingle y de comunicar, tanto por escrito como de forma oral,
conocimientos, procedimientos, resultados e ideas relacionadas con las telecomunicaciones y la electrénica.

Pensamiento critico y reflexivo.

Modelado de problemas reales.

Uso de las TIC.

Comunicacion verbal.

Comunicacion escrita.

Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, y de comunicar y transmitir conocimientos,
habilidades y destrezas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la actividad del ingeniero técnico de
telecomunicacion.

Facilidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado cumplimiento.

Pensamiento creativo.

Comunicacion interpersonal.

Trabajo en equipo.

Capacidad para aprender de manera auténoma nuevos conocimientos y técnicas adecuados para la concepcién, el desarrollo o la
explotacion de sistemas y servicios de telecomunicacion.

Capacidad para utilizar herramientas informdticas de busqueda de recursos bibliogrdficos o de informacién relacionada con las
telecomunicaciones y la electrénica.

Capacidad de concebir, desplegar, organizar y gestionar redes, sistemas, servicios e infraestructuras de telecomunicacién en contextos
residenciales (hogar, ciudad y comunidades digitales), empresariales o institucionales responsabilizdndose de su puesta en marcha 'y
mejora continua, asi como conocer su impacto econémico y social.

Conocimiento y utilizacion de los fundamentos de la programacién en redes, sistemas y servicios de telecomunicacion.

Conocimiento y utilizacién de los conceptos de arquitectura de red, protocolos e interfaces de comunicaciones.

Capacidad de diferenciar los conceptos de redes de acceso y transporte, redes de conmutacién de circuitos y de paquetes, redes fijas y
modviles, asi como los sistemas y aplicaciones de red distribuidos, servicios de voz, datos, audio, video y servicios interactivos y
multimedia.

Conocimiento de la normativa y la regulacion de las telecomunicaciones en los dmbitos nacional, europeo e internacional.

Capacidad de construir, explotar y gestionar las redes, servicios, procesos y aplicaciones de telecomunicaciones, entendidas éstas como
sistemas de captacion, transporte, representacién, procesado, almacenamiento, gestion y presentacion de informacién multimedia,
desde el punto de vista de los servicios telemdticos.

Capacidad de construir, explotar y gestionar servicios telemdticos utilizando herramientas analiticas de planificacién, de dimensionado
y de andlisis.

3.1RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento detallado de la caracterizacion y gestion de los servicios de en una red de telecomunicaciones,asi como las
tecnologias o estdndares que regulan las distintas arquitecturas de gestién de servicios
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4. OBJETIVOS

Introducir al alumno el concepto de servicio en una red de telecomunicaciones y su caracterizacién profundizando en el concepto de
gestién del servicio en todo su ciclo d vida: disefio, implementacién y mantenimiento.

5. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y METODOS DOCENTES

HORAS DE CLASE (A)

- Teoria (TE) 38

- Prdcticas en Aula (PA) 22

- Prdcticas de Laboratorio Experimental (PLE)

- Prdacticas de Laboratorio en Ordenador (PLO)

- Prdcticas Clinicas (CL)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

- Tutorias (TU) 9

- Evaluacion (EV) 6

Subtotal actividades de seguimiento 15

Total actividades presenciales (A+B) 75
7 sewoessomssoms |

Trabajo en grupo (TG) 45

Trabajo auténomo (TA) 30

Tutorias No Presenciales (TU-NP)

Evaluacion No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 75
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6. ORGANIZACION DOCENTE

1 | Tema I: Definicidon del Modelo de Servicio 8,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 2

2 | Tema ll: Gestién de Servicios: Modelos y 11,00 4,00 0,00 0,00 0,00 3,00 1,00 2,00 8,00 0,00 0,00 4
Estandares

3 | Tema lll: Calidad de Servicio y SLAs 11,00 4,00 0,00 0,00 0,00 3,00 1,00 2,00 8,00 0,00 0,00 3

4 | Tema IV: Gestidn del Nivel de Servicio 8,00 4,00 0,00 0,00 0,00 3,00 1,00 1,00 8,00 0,00 0,00 3

5 | Trabajo en Grupo 0,00 6,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 3,00| 40,00 3,00 0,00 0,00 3

Esta organizacion tiene cardcter orientativo.

TE Horas de teoria

PA Horas de prdcticas en aula

PLE Horas de prdcticas de laboratorio experimental
PLO Horas de prdcticas de laboratorio en ordenador
CL Horas de prdcticas clinicas

TU Horas de tutoria

EV Horas de evaluacion

TG Horas de trabajo en grupo

TA Horas de trabajo auténomo

TU-NP | Tutorias No Presenciales

EV-NP | Evaluaciéon No Presencial
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7. METODOS DE LA EVALUACION

Evaluacién Continua Examen escrito No Si 70,00
Calif. minima 3,50
Duracién 1hora por cada tema
Fecha realizacién finalizacién de los temas
Condiciones recuperacién En examen final convocatoria ordinaria + extraordinaria
Observaciones Formato test
Trabajo en Grupo Trabajo No No 30,00
Calif. minima 0,00
Duracién la presentacién del trabajo tendrd una duracién de 30 minutos por grupo
Fecha realizacién Fin de curso
Condiciones recuperacion
Observaciones Documento escrito y presentacién oral de dicho documento.

La no realizacién de la evaluacién continua u obtener una nota menor del 3.5 implica realizacidon de un examen final de recuperacién.

La no realizacion de la evaluacién continua u obtener una nota menor del 3.5 implica realizacion de un examen final de recuperacion

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

Practical IT Service Management, Autor: Thejendra, BS, 2008. ISBN:1905356390
Effective IT Service Management, Autor : Rob Addy, ISBN 978-3-540-73197-9 Springer Berlin Heidelberg New York

ITSMF INTERNACIONAL. Fundamentos de la gestion de servicios de Tl : basada en ITIL V3, Autor: Jan van Bon... [et al.], tercera edicién,
ISBN: 978-90-8753-060-0 31

Next generation telecommunications networks, services, and management /
Thomas Plevyak, Veli Sahin. ISBN 978-0-470-57528-4 (cloth)

9. SOFTWARE

10. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Comprension escrita O Comprensién oral
O Expresién escrita O Expresién oral

O Asignatura integramente desarrollada en inglés

Pdgina 6 de 7



U N |Ve rs | d a d Vicerrectorado de Ordenacién Académica
o Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de
de Cq ntG bI'IG Telecomunicacion

Observaciones
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