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Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

G906 - Comunicación Comercial

Doble Grado en Administración y Dirección de Empresas y Economía
Obligatoria. Curso 4

Doble Grado en Administración y Dirección de Empresas y Relaciones Laborales
Obligatoria. Curso 3

Doble Grado en Derecho y Administración y Dirección de Empresas
Obligatoria. Curso 4

Grado en Administración y Dirección de Empresas
Obligatoria. Curso 3

Curso Académico 2026 - 2027
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1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Título/s Doble Grado en Administración y Dirección de Empresas y Economía
Doble Grado en Administración y Dirección de Empresas y Relaciones
Laborales
Doble Grado en Derecho y Administración y Dirección de Empresas
Grado en Administración y Dirección de Empresas

Tipología y
curso

Obligatoria. Curso 4
Obligatoria. Curso 3
Obligatoria. Curso 4
Obligatoria. Curso 3

Centro Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

Módulo / materia MATERIA COMUNICACIÓN COMERCIAL
MÓDULO FORMACIÓN EN MARKETING

Código y
denominación

G906 - Comunicación Comercial

Créditos ECTS 6 Cuatrimestre Cuatrimestral (1)

Ámbito de
conocimiento

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

Web

Idioma de
impartición

Español English Friendly No Forma de impartición Presencial

Departamento DPTO. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Profesor responsable IGNACIO ALFREDO RODRIGUEZ DEL BOSQUE RODRIGUEZ

E-mail ignacio.rodriguezdelbosque@unican.es

Número despacho Edificio de las Facultades de Derecho y Ciencias Económicas y Empresariales. Planta: + 2. DESPACHO (E255)

Otros profesores MARIA LUISA GALLO ALEGRIA
JAVIER FLAMINIO TUÑAS MATILLA

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

No se requiere conocimientos previos.
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3. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE

Conocimientos o Contenidos

Desarrollar la política comercial de la empresa a partir de la investigación de mercados y la comprensión de las variables operativas de
marketing.

Habilidades o Destrezas

Trabajar en equipo para conseguir objetivos comunes más allá de los logros de carácter individual, pensando de forma global por el bien
de la organización a la que pertenece.

Comunicar eficazmente, tanto de manera escrita, con la redacción de informes, como de manera oral, mediante una exposición verbal
adecuada.

Aplicar la ética en el trabajo, buscando el bien moral de uno mismo o de la comunidad.

Competencias o Capacidades

4. OBJETIVOS

1. Analizar el papel estratégico de la comunicación dentro del mix de marketing
2. Examinar la influencia de la comunicación comercial en los procesos de decisión de compra y en el comportamiento del
consumidor.
3. Aplicar metodologías de diseño, estructuración y desarrollo de mensajes de comunicación eficaces, adaptados a los diferentes
públicos objetivo.
4. Identificar y diferenciar las principales técnicas, canales y herramientas de comunicación empleadas en el ámbito de la
comunicación comercial.
5. Evaluar la contribución de la comunicación a la optimización del retorno de la inversión (ROI), mediante la mejora de la eficacia
y el rendimiento de las acciones de comunicación.

5. ACTIVIDADES ACADÉMICAS

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

- Teoría (TE) 30

- Prácticas en Aula (PA) 30

- Prácticas de Laboratorio Experimental (PLE)

- Prácticas de Laboratorio en Ordenador (PLO)

- Prácticas Clínicas (CL)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

- Tutorías (TU) 1,5

- Evaluacion (EV) 1,5

Subtotal actividades de seguimiento 3

Total actividades presenciales (A+B) 63

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Trabajo en grupo (TG) 52,5

Trabajo autónomo (TA) 34,5
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Tutorías No Presenciales (TU-NP)

Evaluacion No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 87

HORAS TOTALES 150
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6. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

CONTENIDOS TE PA PLE PLO CL TU EV TG TA TU-
NP

EV-
NP

Semana

1 Tema 1: La Comunicación Empresarial
Tema 2: El Plan de Comunicación
Tema 3: Publicidad I: Mensaje
Tema 4: Publicidad II: Medios de
Comunicación

15,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,75 26,25 17,25 0,00 0,00 1-7

2 Tema 5: Comunicación en Internet
Tema 6: Promoción de Ventas
Tema 7: Fuerza de Ventas
Tema 8: Relaciones Públicas

15,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,75 26,25 17,25 0,00 0,00 8-15

TOTAL DE HORAS 30,00 30,00 0,00 0,00 0,00 1,50 1,50 52,50 34,50 0,00 0,00

Esta organización tiene carácter orientativo.

TE Horas de teoría

PA Horas de prácticas en aula

PLE Horas de prácticas de laboratorio experimental

PLO Horas de prácticas de laboratorio en ordenador

CL Horas de prácticas clínicas

TU Horas de tutoría

EV Horas de evaluación

TG Horas de trabajo en grupo

TA Horas de trabajo autónomo

TU-NP Tutorías No Presenciales

EV-NP Evaluación No Presencial
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7. SISTEMAS DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

Descripción Tipología Eval. Final Recuper. %

Trabajo en grupo Trabajo No Sí 30,00

Calif. mínima 0,00

Duración Todo el cuatrimestre

Fecha realización Todo cuatrimestre

Condiciones recuperación En convocatoria extraordinaria en examen final.

Observaciones Presentación del trabajo por bloques y final de la asignatura.

Examen parcial I Actividad de evaluación con soporte
virtual

No Sí 30,00

Calif. mínima 0,00

Duración Todo el cuatrimestre

Fecha realización Durante el cuatrimestre, una vez finalizado el bloque temático.

Condiciones recuperación En examen final y en convocatoria extraordinaria.

Observaciones Examen tipo test temas 1 a 4.

Examen final Actividad de evaluación con soporte
virtual

Sí Sí 30,00

Calif. mínima 0,00

Duración Todo el cuatrimestre

Fecha realización Fecha fijada por la Junta de Centro

Condiciones recuperación En convocatoria extraordinaria.

Observaciones Examen tipo test temas 5 a 8.
Recuperación parcial de los temas 1 a 4.

Trabajo en el aula Trabajo No Sí 10,00

Calif. mínima 0,00

Duración Todo el cuatrimestre

Fecha realización Todo el cuatrimestre

Condiciones recuperación En convocatoria extraordinaria en el examen final

Observaciones Prácticas de evaluación en el aula.

TOTAL 100,00

Observaciones

Para aprobar tanto el examen parcial como el examen final, será necesario obtener una calificación mínima de 5,0 puntos sobre 10,0 en
cada una de las pruebas. Asimismo, será requisito indispensable haber superado ambos exámenes para proceder al cálculo de la nota
media de la asignatura.

El examen parcial podrá recuperarse en el examen final, que constituirá la única prueba de evaluación en la convocatoria oficial
publicada por el centro.

La convocatoria extraordinaria consistirá en una prueba única, de carácter teórico-práctico, correspondiente al 100 % de los contenidos
de la asignatura.

Criterios de evaluación para estudiantes a tiempo parcial
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Los estudiantes con matrícula parcial realizarán un examen escrito al final del cuatrimestre, que podrá recuperarse en la convocatoria
extraordinaria.

El examen consistirá en una prueba única, de carácter teórico-práctico, correspondiente al 100 % de los contenidos de la asignatura.

8. BIBLIOGRAFÍA Y MATERIALES DIDÁCTICOS

BÁSICA

Rodríguez del Bosque, I. (2026): Comunicación Comercial. Aula Virtual Moodle UC.

Complementaria

Belch, G.E. and Belch, M.A. (2023) Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective. 13th edn. New York:
McGraw-Hill.
Chaffey, D. and Ellis-Chadwick, F. (2022) Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice. 8th edn. Harlow: Pearson.
Cornelissen, J. (2020) Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice. 6th edn. London: Sage.
Erviti Ilundain, M.C. (2022) Manual básico de comunicación corporativa. 2ª ed. Pamplona: EUNSA.
Fill, C. and Turnbull, S. (2022) Marketing Communications: Discovery, Creation and Conversations. 9th edn. Harlow: Pearson.
Kliatchko, J. and Schultz, D.E. (2021) ‘Twenty years of IMC: A study of CEO and CMO perspectives in the Asia-Pacific region’, International
Journal of Advertising. 33(2), pp. 373–390
Kotler, P., Kartajaya, H. and Setiawan, I. (2021) Marketing 5.0: Technology for Humanity. Hoboken, NJ: Wiley.
Membiela, M.; Sánchez Amboage, E. y Crespo, V. (2026): Retromarketing: cómo las marcas crean su estrategia e identidad de la nostalgia.
Esic Editorial.
Merino Bobillo, M. (2020) Comunicación corporativa: estrategia e innovación. Madrid: Síntesis.
Mut Camacho, M. and Breva Franch, E. (2020) Comunicación corporativa y relaciones públicas. Madrid: Síntesis.
Pérez Ruiz, A. and Rodríguez del Bosque, I. (2012) ‘La imagen de responsabilidad social corporativa en un contexto de crisis económica: el
caso del sector financiero español’, Universia Business Review, 33, pp. 14–29.
Pérez Ruiz, A. and Rodríguez del Bosque, I. (2012) Desarrollo de la responsabilidad social corporativa en el sector bancario español:
estudio de la identidad e imagen corporativas desde la perspectiva de los consumidores. Saarbrücken: Editorial Académica Española.
Pérez Ruiz, A., García de los Salmones Sánchez, M.M. and Rodríguez del Bosque, I. (2013) ‘The effect of corporate associations on
consumer behaviour’, European Journal of Marketing, 47(1/2), pp. 27-49.
Rodríguez del Bosque, I. and San Martín, H. (2008) ‘Tourist satisfaction: A cognitive-affective model’, Annals of Tourism Research, 35(2), pp.
551–573.
Rodríguez del Bosque, I. and de la Ballina, J. (1998) Comunicación comercial: conceptos y aplicaciones. 2ª ed. Madrid: Civitas.
Rodríguez del Bosque, I., Suárez Vázquez, A. and García de los Salmones, M. (2008) Dirección publicitaria. Barcelona: Editorial UOC.
Tuten, T.L. and Solomon, M.R. (2021) Social Media Marketing. 4th edn. London: Sage.
Vázquez, R., Trespalacios, J.A. and Rodríguez del Bosque, I. (2005) Marketing: estrategias y aplicaciones sectoriales. 4ª ed. Madrid:
Thomson Civitas.
Zerfass, A., Vercic, D., Nothhaft, H. and Werder, K.P. (eds.) (2018) Strategic Communication: New Agendas in Communication. New York:
Routledge.

9. SOFTWARE

PROGRAMA / APLICACIÓN CENTRO PLANTA SALA HORARIO

10. COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS

☐ Comprensión escrita ☐ Comprensión oral

☐ Expresión escrita ☐ Expresión oral

☐ Asignatura íntegramente desarrollada en inglés

Observaciones

Comprensión escrita y oral, así como expresión escrita y oral en español pues la asignatura se imparte íntegramente en español.


