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1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Título/s Grado en Administración y Dirección de Empresas Tipología y
curso

Optativa. Curso 3

Centro Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales

Módulo / materia MATERIA OPERACIONES
MÓDULO DE FORMACIÓN EN ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS

Código y
denominación

G917 - Gestión de Operaciones

Créditos ECTS 6 Cuatrimestre Cuatrimestral (1)

Ámbito de
conocimiento

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

Web

Idioma de
impartición

Español English Friendly No Forma de impartición Presencial

Departamento DPTO. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Profesor responsable ANA MARIA SERRANO BEDIA

E-mail ana.serrano@unican.es

Número despacho Edificio de las Facultades de Derecho y Ciencias Económicas y Empresariales. Planta: + 2. DESPACHO (E214)

Otros profesores GEMA GARCIA PIQUERES

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Sería conveniente que los alumnos hubiesen cursado la asignatura obligatoria Dirección de Operaciones, de 2º curso, antes de cursar
esta optativa.
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3. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE

Conocimientos o Contenidos

Diseñar y planificar la estrategia y operativa de operaciones de la empresa y conocer las herramientas de apoyo a la toma de
decisiones en esta área funcional.

Habilidades o Destrezas

Proporcionar asesoramiento en aspectos técnico-organizativos a directivos de empresas y organizaciones en todo aquello que sea de
utilidad para conseguir los logros de la empresa y mejorar su competitividad.

Trabajar en equipo para conseguir objetivos comunes más allá de los logros de carácter individual, pensando de forma global por el bien
de la organización a la que pertenece.

Tomar decisiones de dirección y gestión de una empresa, organización o áreas funcionales a partir de los objetivos planteados.

Comunicar eficazmente, tanto de manera escrita, con la redacción de informes, como de manera oral, mediante una exposición verbal
adecuada.

Competencias o Capacidades

Sintetizar e interpretar datos relevantes para el buen desempeño profesional.

Utilizar el software necesario para realizar tareas propias de cada materia y de la vida laboral cotidiana.

Resolver con criterio y de forma efectiva un problema o aspecto de mejora a partir de la identificación, análisis y definición de sus
elementos significativos.

Liderar la gestión de cualquier área funcional de la empresa, resolviendo las tareas que en ella se realicen.

4. OBJETIVOS

Identificar la problemática del área de operaciones de una empresa en el entorno actual

Identificar las decisiones relevantes en el ámbito operativo del área de operaciones de una empresa

Ser capaz de proponer un sistema de gestión de calidad para el área de operaciones de una empresa

Ser capaz de proponer alternativas y seleccionar el programa de producción de una empresa de acuerdo a los objetivos de la misma

5. ACTIVIDADES ACADÉMICAS

ACTIVIDADES HORAS DE LA ASIGNATURA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

HORAS DE CLASE (A)

- Teoría (TE) 24

- Prácticas en Aula (PA) 20

- Prácticas de Laboratorio Experimental (PLE)

- Prácticas de Laboratorio en Ordenador (PLO) 16

- Prácticas Clínicas (CL)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

- Tutorías (TU) 5

- Evaluacion (EV) 2,5

Subtotal actividades de seguimiento 7,5
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Total actividades presenciales (A+B) 67,5

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Trabajo en grupo (TG) 34,5

Trabajo autónomo (TA) 48

Tutorías No Presenciales (TU-NP)

Evaluacion No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 82,5

HORAS TOTALES 150
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6. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

CONTENIDOS TE PA PLE PLO CL TU EV TG TA TU-
NP

EV-
NP

Semana

1 Bloque temático I: planificación, programación
y control de las operaciones

TEMA 1: Planificación y control de la
producción
TEMA 2: Planificación agregada y
programación maestra de la producción
TEMA 3: Planificación y control a muy corto
plazo
TEMA 4: Dirección de la cadena de suministro

12,00 10,00 0,00 10,00 0,00 2,50 1,25 17,00 24,00 0,00 0,00 1-7

2 Bloque temático II: La calidad, su gestión y
control

TEMA 5: Enfoques de gestión de la calidad
TEMA 6: Inspección y control de la calidad
TEMA 7: Sistemas de aseguramiento de la
calidad
TEMA 8: Gestión de la calidad total

12,00 10,00 0,00 6,00 0,00 2,50 1,25 17,50 24,00 0,00 0,00 8-15

TOTAL DE HORAS 24,00 20,00 0,00 16,00 0,00 5,00 2,50 34,50 48,00 0,00 0,00

Esta organización tiene carácter orientativo.

TE Horas de teoría

PA Horas de prácticas en aula

PLE Horas de prácticas de laboratorio experimental

PLO Horas de prácticas de laboratorio en ordenador

CL Horas de prácticas clínicas

TU Horas de tutoría

EV Horas de evaluación

TG Horas de trabajo en grupo

TA Horas de trabajo autónomo

TU-NP Tutorías No Presenciales

EV-NP Evaluación No Presencial
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7. SISTEMAS DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

Descripción Tipología Eval. Final Recuper. %

Prueba evaluación continua temas 1 a 2 Examen escrito No Sí 20,00

Calif. mínima 0,00

Duración

Fecha realización Finalizada la docencia de los temas 1 a 2

Condiciones recuperación Prueba de similares características a realizar en la convocatoria extraordinaria

Observaciones Prueba en aula de informática.

Prueba evaluación continua temas 3 a 4 Examen escrito No Sí 20,00

Calif. mínima 0,00

Duración

Fecha realización Finalizada la docencia de los temas 3 a 4

Condiciones recuperación Examen de similares características a realizar en la convocatoria extraordinaria

Observaciones Prueba en aula de informática

Prueba evaluación continua temas 5 a 6 Examen escrito No Sí 20,00

Calif. mínima 0,00

Duración

Fecha realización Finalizada la docencia de los temas 5 a 6

Condiciones recuperación Prueba de similares características a realizar en la convocatoria extraordinaria

Observaciones Prueba en aula de informática

Prueba evaluación continua temas 7 a 8 Examen escrito No Sí 20,00

Calif. mínima 0,00

Duración

Fecha realización Finalizada la docencia de los temas 7 a 8

Condiciones recuperación Prueba de similares características a realizar en la convocatoria extraordinaria

Observaciones

Actividades evaluación continua Otros No Sí 20,00

Calif. mínima 0,00

Duración

Fecha realización A lo largo del curso

Condiciones recuperación En el examen teórico-práctico de la convocatoria extraordinaria

Observaciones A lo largo del cuatrimestre se podrá solicitar al estudiantado la entrega individual o en
grupo de casos, ejercicios, cuestiones realizadas en el aula y/o fuera de ella

TOTAL 100,00

Observaciones
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En lo referente a la evaluación, si las pruebas o actividades de evaluación continua no pudiesen realizarse de forma presencial se
desarrollarán de forma online a través de la plataforma Moodle.
La calificación final de la convocatoria ordinaria se calcula sumando las notas de las pruebas parciales y actividades de evaluación
continua. La asignatura se considera superada con una calificación final igual o superior a los 5 puntos. Los parciales aprobados y la
calificación obtenida en las actividades de evaluación continua se guardan para la convocatoria extraordinaria.
Los estudiantes que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria tendrán un examen final en la convocatoria extraordinaria.
Este examen incluirá toda la materia y su estructura será la misma que la establecida para las pruebas de evaluación continua. Los
estudiantes únicamente tendrán que realizar las partes del examen que correspondan a los módulos suspensos en la convocatoria
ordinaria. La asignatura se considera superada con una calificación final igual o superior a los 5 puntos en el conjunto de las pruebas de
evaluación.
Los estudiantes que no opten por la evaluación continua serán evaluados en los mismos términos que los estudiantes a tiempo parcial.

Criterios de evaluación para estudiantes a tiempo parcial

Los estudiantes a tiempo parcial superarán la asignatura cuando obtengan una calificación de 5 o más puntos en el examen único
teórico práctico sobre la totalidad de los contenidos de la asignatura que supondrá el 100% de la evaluación para estos estudiantes.
Habrá dos oportunidades, en las convocatorias ordinaria y extraordinaria. El examen incluye toda la materia y su estructura será la
misma que la establecida para las pruebas de evaluación continua.
Alternativamente a la convocatoria ordinaria, los estudiantes podrán optar por realizar evaluación continua, presentándose a las
pruebas parciales y realizando las actividades de evaluación continua previstas para los alumnos con dedicación a tiempo completo. En
este caso, los parciales aprobados y calificaciones obtenidas en las actividades de evaluación continua se guardan para la
convocatoria extraordinaria.

8. BIBLIOGRAFÍA Y MATERIALES DIDÁCTICOS

BÁSICA

Miranda, F. J. et al. (2005): Manual de dirección de operaciones. Thompson, Madrid.

Cuatrecasas, L. (2011): Organización de la producción y dirección de operaciones. Editorial Díaz de Santos, Madrid

Camisón, C, Cruz, S. y González, T. (2006): Gestión de la calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Prentice-Hall, Madrid

De la Peña Esteban, F. D. (2011): Dirección de la producción. Ediciones CEF.

Martín Peña, M. L. (coord.) (2003): Dirección de la producción. Problemas y ejercicios resueltos. Prentice-Hall, Madrid

Urzelai Inza, A. (2006): Manual básico de logística integral. Díaz de Santos, Madrid

Jacobs, F. R. y Chase, R. B. (2019): Administración de Operaciones. Producción y cadena de suministros. McGraw-Hill, México.

Velasco Sanchez, J. (2010): Gestión de la calidad. mejora continua y sistemas de gestión. Pirámide, Madrid

Complementaria

Heizer, J. y Render, B. (2001): Operations Management. Prentice Hall, New Jersey

Santos, J. et. al. (2006): Mejorando la producción con lean thinking. Pirámide, Madrid

Schroeder, R. G., Goldstein, S. M. y Rungtusanatham, M. J. (2011): Administración de operaciones. Conceptos y casos contemporáneos.
McGraw-Hill, México

Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. (2009): Administración de operaciones. Producción y cadena de suministros, Mc Graw-Hill,
México

Velasco Sanchez, J. (2010): Organización de la producción. Pirámide, Madrid

Moscoso, P. y lago, A. (2017): Operations management for executives. McGraw-Hill, Madrid

Adicionalmente a la bibliografía básica y complementaria, existe un acceso libre a los contenidos de esta asignatura en OCW. Asimismo
está disponible en moodle una asignatura virtual que sirve como vía de comunicación de información relevante y materiales a los
alumnos matriculados en la asignatura.

9. SOFTWARE

PROGRAMA / APLICACIÓN CENTRO PLANTA SALA HORARIO
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Excel Fac.
Económicas

Martes

10. COMPETENCIAS LINGÜÍSTICAS

☑ Comprensión escrita ☐ Comprensión oral

☐ Expresión escrita ☐ Expresión oral

☐ Asignatura íntegramente desarrollada en inglés

Observaciones

Se podrán suministrar a los alumnos materiales (casos, lecturas) en inglés.


