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1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Titulo/s

Grado en Administracion y Direccion de Empresas Tipologia y

Curso

Optativa. Curso 3

Centro

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Mddulo / materia

MATERIA OPERACIONES
MODULO DE FORMACION EN ORGANIZACION DE EMPRESAS

Codigo y
denominacion

G917 - Gestidon de Operaciones

Créditos ECTS

6 Cuatrimestre Cuatrimestral (1)

Ambito de
conocimiento

Ciencias econédmicas, administracién y direccidén de empresas, mdrquetin, comercio, contabilidad y turismo

Web

Idioma de Espafiol English Friendly No Forma de imparticién Presencial
imparticién

Departamento DPTO. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Profesor responsable

ANA MARIA SERRANO BEDIA

E-mail

ana.serrano@unican.es

NUmero despacho

Edificio de las Facultades de Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales. Planta: + 2. DESPACHO (E214)

Otros profesores

GEMA GARCIA PIQUERES

2. CONOCIMIENTOS PREVIOS

Seria conveniente que los alumnos hubiesen cursado la asignatura obligatoria Direccidon de Operaciones, de 2° curso, antes de cursar

esta optativa.
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3. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

Disefiar y planificar la estrategia y operativa de operaciones de la empresa y conocer las herramientas de apoyo a la toma de
decisiones en esta drea funcional.

Proporcionar asesoramiento en aspectos técnico-organizativos a directivos de empresas y organizaciones en todo aquello que sea de
utilidad para conseguir los logros de la empresa y mejorar su competitividad.

Trabajar en equipo para conseguir objetivos comunes mds alld de los logros de cardcter individual, pensando de forma global por el bien
de la organizacién a la que pertenece.

Tomar decisiones de direccion y gestion de una empresa, organizacién o dreas funcionales a partir de los objetivos planteados.

Comunicar eficazmente, tanto de manera escrita, con la redaccion de informes, como de manera oral, mediante una exposicién verbal
adecuada.

Sintetizar e interpretar datos relevantes para el buen desemperio profesional.

Utilizar el software necesario para realizar tareas propias de cada materia y de la vida laboral cotidiana.

Resolver con criterio y de forma efectiva un problema o aspecto de mejora a partir de la identificacion, andlisis y definiciéon de sus
elementos significativos.

Liderar la gestion de cualquier drea funcional de la empresa, resolviendo las tareas que en ella se realicen.

4. OBJETIVOS

Identificar la problemdtica del drea de operaciones de una empresa en el entorno actual

Identificar las decisiones relevantes en el dmbito operativo del drea de operaciones de una empresa

Ser capaz de proponer un sistema de gestidon de calidad para el drea de operaciones de una empresa

Ser capaz de proponer alternativas y seleccionar el programa de produccidon de una empresa de acuerdo a los objetivos de la misma

5. ACTIVIDADES ACADEMICAS

HORAS DE CLASE (A)

- Teoria (TE) 24

- Prdacticas en Aula (PA) 20

- Prdcticas de Laboratorio Experimental (PLE)

- Prdacticas de Laboratorio en Ordenador (PLO) 16

- Prdcticas Clinicas (CL)

Subtotal horas de clase 60

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO (B)

- Tutorias (TU) 5
- Evaluacion (EV) 2,5
Subtotal actividades de seguimiento 7,5
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Total actividades presenciales (A+B) 67,5

Trabajo en grupo (TG) 34,5

Trabajo auténomo (TA) 48

Tutorias No Presenciales (TU-NP)

Evaluacion No Presencial (EV-NP)

Total actividades no presenciales 82,5
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6. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

1 | Blogue temdtico I: planificacién, programacién | 12,00{ 10,00 000[ 1000 000| 250| 125| 1700| 2400 000| 0,00 1-7
y control de las operaciones

TEMA 1: Planificacién y control de la
produccién

TEMA 2: Planificacion agregada y
programacion maestra de la produccion
TEMA 3: Planificacién y control a muy corto
plazo

TEMA 4: Direccién de la cadena de suministro

2 |Blogue temdtico II: La calidad, su gestiéony 12,00 10,00 000f 600| 000| 250| 125| 17,50| 24,00 0,00| 0,00 8-15
control

TEMA 5: Enfoques de gestion de la calidad
TEMA 6: Inspeccién y control de la calidad
TEMA 7: Sistemas de aseguramiento de la
calidad

TEMA 8: Gestion de la calidad total

Esta organizacion tiene cardcter orientativo.

TE Horas de teoria

PA Horas de prdcticas en aula

PLE Horas de prdcticas de laboratorio experimental
PLO Horas de prdcticas de laboratorio en ordenador
CL Horas de prdcticas clinicas

TU Horas de tutoria

EV Horas de evaluacion

TG Horas de trabajo en grupo

TA Horas de trabajo auténomo

TU-NP | Tutorias No Presenciales

EV-NP | Evaluaciéon No Presencial
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Prueba evaluacion continua temas 1a 2

Examen escrito No Si 20,00

Calif. minima

0,00

Duracién

Fecha realizacion

Finalizada la docencia de los temas 1a 2

Condiciones recuperacion

Prueba de similares caracteristicas a realizar en la convocatoria extraordinaria

Observaciones

Prueba en aula de informatica.

Prueba evaluacion continua temas 3 a 4

Examen escrito No Si 20,00

Calif. minima

0,00

Duracién

Fecha realizacion

Finalizada la docencia de los temas 3 a 4

Condiciones recuperacion

Examen de similares caracteristicas a realizar en la convocatoria extraordinaria

Observaciones

Prueba en aula de informdtica

Prueba evaluacion continua temas 5 a 6

Examen escrito No Si 20,00

Calif. minima

0,00

Duracién

Fecha realizacién

Finalizada la docencia de los temas 5a 6

Condiciones recuperaciéon

Prueba de similares caracteristicas a realizar en la convocatoria extraordinaria

Observaciones

Prueba en aula de informdtica

Prueba evaluacion continua temas 7 a 8

Examen escrito No Si 20,00

Calif. minima

0,00

Duracién

Fecha realizacion

Finalizada la docencia de los temas 7 a 8

Condiciones recuperaciéon

Prueba de similares caracteristicas a realizar en la convocatoria extraordinaria

Observaciones

Actividades evaluacion continua

Otros No Si 20,00

Calif. minima

0,00

Duracién

Fecha realizacién

A lo largo del curso

Condiciones recuperacion

En el examen tedrico-prdctico de la convocatoria extraordinaria

Observaciones

A lo largo del cuatrimestre se podra solicitar al estudiantado la entrega individual o en
grupo de casos, ejercicios, cuestiones realizadas en el aula y/o fuera de ella
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En lo referente a la evaluacion, si las pruebas o actividades de evaluacién continua no pudiesen realizarse de forma presencial se
desarrollardn de forma online a través de la plataforma Moodle.

La calificacién final de la convocatoria ordinaria se calcula sumando las notas de las pruebas parciales y actividades de evaluacion
continua. La asignatura se considera superada con una calificacion final igual o superior a los 5 puntos. Los parciales aprobados y la
calificacion obtenida en las actividades de evaluacion continua se guardan para la convocatoria extraordinaria.

Los estudiantes que no superen la asignatura en la convocatoria ordinaria tendrdn un examen final en la convocatoria extraordinaria.
Este examen incluird toda la materia y su estructura serd la misma que la establecida para las pruebas de evaluacién continua. Los
estudiantes Unicamente tendrdn que redlizar las partes del examen que correspondan a los médulos suspensos en la convocatoria
ordinaria. La asignatura se considera superada con una calificaciéon final igual o superior a los 5 puntos en el conjunto de las pruebas de
evaluacion.

Los estudiantes que no opten por la evaluacién continua serdn evaluados en los mismos términos que los estudiantes a tiempo parcial.

Los estudiantes a tiempo parcial superardn la asignatura cuando obtengan una calificacion de 5 o mds puntos en el examen Unico
tedrico prdctico sobre la totalidad de los contenidos de la asignatura que supondrd el 100% de la evaluacién para estos estudiantes.
Habrd dos oportunidades, en las convocatorias ordinaria y extraordinaria. El examen incluye toda la materia y su estructura serd la
misma que la establecida para las pruebas de evaluacién continua.

Alternativamente a la convocatoria ordinarig, los estudiantes podrdn optar por realizar evaluacién continua, presentdndose a las
pruebas parciales y realizando las actividades de evaluaciéon continua previstas para los alumnos con dedicacién a tiempo completo. En
este caso, los parciales aprobados y calificaciones obtenidas en las actividades de evaluacién continua se guardan para la
convocatoria extraordinaria.

8. BIBLIOGRAFIA Y MATERIALES DIDACTICOS

Miranda, F. J. et al. (2005): Manual de direccién de operaciones. Thompson, Madrid.

Cuatrecasas, L. (2011): Organizacién de la produccién y direccién de operaciones. Editorial Diaz de Santos, Madrid

Camison, C, Cruz, S. y Gonzdlez, T. (2006): Gestidn de la calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Prentice-Hall, Madrid

De la Peiia Esteban, F. D. (2011): Direccién de la produccién. Ediciones CEF.

Martin Pefig, M. L. (coord.) (2003): Direccidn de la produccidn. Problemas y ejercicios resueltos. Prentice-Hall, Madrid

Urzelai Inzag, A. (2006): Manual bdsico de logistica integral. Diaz de Santos, Madrid

Jacobs, F. R. y Chase, R. B. (2019): Administracién de Operaciones. Produccién y cadena de suministros. McGraw-Hill, México.

Velasco Sanchez, J. (2010): Gestion de la calidad. mejora continua y sistemas de gestidon. Pirdmide, Madrid

Heizer, J. y Render, B. (2001): Operations Management. Prentice Hall, New Jersey

Santos, J. et. al. (2006): Mejorando la produccién con lean thinking. Pirdmide, Madrid

Schroeder, R. G., Goldstein, S. M. y Rungtusanatham, M. J. (2011): Administracién de operaciones. Conceptos y casos contempordneos.
McGraw-Hill, México

Chase, R. B., Jacobs, F. R. y Aquilano, N. J. (2009): Administracién de operaciones. Produccién y cadena de suministros, Mc Graw-Hill,
México

Velasco Sanchez, J. (2010): Organizacion de la produccion. Pirdmide, Madrid

Moscoso, P. y lago, A. (2017): Operations management for executives. McGraw-Hill, Madrid

Adicionalmente a la bibliografia bdsica y complementaria, existe un acceso libre a los contenidos de esta asignatura en OCW. Asimismo
estd disponible en moodle una asignatura virtual que sirve como via de comunicacién de informacién relevante y materiales a los
alumnos matriculados en la asignatura.

9. SOFTWARE
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10. COMPETENCIAS LINGUIiSTICAS

Comprensién escrita O Comprension oral
[0 Expresién escrita O Expresién oral

O Asignatura integramente desarrollada en inglés

Observaciones

Se podrdn suministrar a los alumnos materiales (casos, lecturas) en inglés.
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