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1.- INTRODUCCION

Finalizado el tercer afio del Servicio de Préstamo Gratuito de Bicicletas Eléctricas Plegables,
incluido dentro del Plan de Movilidad Ciclista de la UC, financiado por la Consejeria de
Universidades e Investigacion, Medio Ambiente y Politica Social; realizamos el siguiente estudio
con el fin de valorar y mejorar el proyecto, que va a tener continuidad en el afio 2018.

Una parte muy importante a tener en cuenta en el informe es la opinién de las personas que
han hecho uso del servicio de préstamo, por este motivo, una vez finalizado cada periodo de
préstamo, se les ha enviado una encuesta de satisfaccién, donde ademas de las valoraciones de
los diferentes aspectos, hemos recogido y estudiado las 18 sugerencias que hemos recibido. A
cada persona participante sélo se le enviaba la encuesta una vez, independientemente del
numero de periodos que hubiera utilizado el servicio.

A continuacién se hara la descripcién del servicio, un andlisis numérico de las reservas, asi como
de las respuestas de las encuestas enviadas. En ambos apartados se destacan aquellos
resultados con cambios significativos respecto al afio 2016.



Q\/@ uc SERVICIO DE ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTES
PLAN DE MOVILIDAD CICLISTA DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 2017

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETAS ELECTRICAS PLEGABLES

Periodo Total

N2 bicicletas

Duracidn del préstamo

Del 9 Enero al 30 de Noviembre
24 Aumento 33%

Mensual

N2 periodos

11

e N2 Bicicletas: 24

e Periodos: Se establecieron 11 periodos de aproximadamente un mes cada uno.
e Inscripciones: Se realizaron a través de internet o en persona. Las bicicletas se

asignaban segun el orden de inscripcién, sin limitaciones en el nimero de periodos a

solicitar por parte de cada usuario.
En los periodos correspondientes a los meses de verano, el servicio de préstamo solo

podia ser utilizado por el PAS vy el PDI, siempre que estuvieran en periodo laboral,
entendiendo que en vacaciones no se realizan desplazamientos a la Universidad, y
gue posibilitar el servicio en ese tiempo podria facilitar el mal uso de las bicicletas y

aumentar las posibilidades de la pérdida de las mismas.

e Periodos establecidos:

Mes Fechas
Enero Del 9 de enero al 25 enero
Febrero Del 1 de febrero al 24 de febrero
Marzo Del 1 de marzo al 29 de marzo
Abril Del 3 de abril al 27 de abril
Mayo Del 2 de mayo al 29 de mayo
Junio Del 1 de junio al 28 de junio
Julio Del 3 de julio al 26 de julio
Agosto Del 1 de agosto al 29 de agosto
Septiembre Del 1 de septiembre al 28 de septiembre
Octubre Del 2 de octubre al 27 de octubre
Noviembre Del 2 de noviembre al 30 de noviembre
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3.-RESULTADOS DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETAS ELECTRICAS PLEGABLES

, - . . Aumento 47%
3.1 Ndmero de personas que han utilizado el servicio: ’

N2 personas distintas 124 Porcentaje
N2 personas con una reserva 84 68%
N2 personas con mas de una reserva 40 32%
3.2 Numero de usos
N2 usos potenciales 243* Porcentaje
N2 usos reales 236 97 %
N2 usos no realizados 7 3 %.
Aumento 11%
N2 usos realizados por personas que reservan una vez 84 36%
N2 usos realizados por usuarios que reservan mas de una vez 152 64%

* Se han descontado aquellas bicicletas que no se pudieron reservar por problemas técnicos.

Por lo tanto, el nUmero de usos de bicicletas sin reservar ha sido de 7.

3.3 Descripcidn de las reservas:

N2 personas N® reservas N2 total reservas
realizadas
1 10 10
2 8 16
4 7 28
2 6 12
3 5 15
4 4 16
7 3 21
17 2 34
84 1 84
124 TOTAL 236
3.4 Descripciodn de las personas usuarias:
Género N2 personas Porcentaje
Hombres 148 63%
Mujeres 88 37%
Total 236 100%
Por perfil N2personas Porcentaje
Alumn@s 93 39%
PAS 65 28%
PDI 78 33%
Total 236 100%

Aumento 6%

—

Descenso 5%
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4.-RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Cada vez que finalizaba un periodo de préstamo se enviaba una encuesta a cada persona
usuaria, en el momento de realizar su primera reserva del 2017. En reservas posteriores no se

les volvia a enviar la encuesta.

De las 124 encuesta enviadas, se respondieron 52, de las cuales 1 estaba vacia o incompleta,

por lo que no se tuvo en cuenta.

e Encuestas

Encuestas N2 Porcentaje
Enviadas 124 100%
|
Respondidas 52 42%
Vacias/Parciales 1 1%
Vdlidas 51 41%

A continuacion se analizan los resultados de las 51 encuestas validas.
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Género de las personas participantes

Genero N2 personas Porcentaje
Hombre 29 57% Descenso 6%
Mujer 22 43% ;Jmento 6%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%

= Hombre (29)
= Mujer (22)
= Sin respuesta (0)
15 -
0 _
Perfil de las personas participantes
Perfil N2 personas Porcentaje
Estudiante 27 53% AU S
Profesorado 6 12%
.. . .. Descenso 17%
Personal de Administracion y Servicios 13 25% .
Personal de Investigacién Contratado 5 10%
Sinrespuesta 0 0%
Total 51 100%
30 7 = Estudiante de la
Universidad de Cantabria (27)
= Profesorado de la
Universidad de Cantabria (6)
= Personal de
Administracion y
Servicios de la
Universidad de Cantabria (13)
Personal de
15+ Investigacién Contratado (5)
= Sin respuesta (0)
0 _




MUC SERVICIO DE ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTES

PLAN DE MOVILIDAD CICLISTA DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 2017

¢En que Campus ha realizado la reserva?

Campus N2 personas Porcentaje
Santander 46 90%
Torrelavega 5 10%
Total 51 100%
207 = Santander (46)
= Torrelavega (5)
= Sin respuesta (0)
38
254
13
C. .
éDe qué forma le ha llegado la informacién del PMCUC?
(Respuesta multiple)
Forma N2 personas Porcentaje
Web 28 55%
Agenda universitaria 6 12%
Folletos en nuestro pabellén polideportivo 11 22%
Folletos en Centro de estudios 6 12%
Carteleria 18 35%
Redes sociales 5 10%
Otras 16 31%
301 = Web (28)

= Agenda universitaria (6)

= Folletos en nuestro
pabellon polideportivo (11)
Folletos en Centro de
estudios (B)

= Carteleria (18)

= Redes Sociales (5)
Otras (16)
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¢Cual es la distancia desde su domicilio?

Distancia N2 personas Porcentaje
De0OalKm 4 8%
DelKmab5Km 34 66%
De 5Kma 10 Km 6 12%
Mas de 10 Km 7 14%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
407 = De0alkmi(4)
= De 1 Kma 5 Km (34)
= De 5 Km a 10 Km (6)
Mas de 10 Km (7)
30 = Sin respuesta (0)

¢Qué medio de transporte utiliza normalmente para acudir a la UC?

Medio de transporte N2 personas Porcentaje
A pie 16 31% Aumento 10%
En autobus 6 12%
En bicicleta 4 8% Descenso 10%
En moto 0 0%
En coche 21 41%
En tren 0 0%
Combinado 4 8%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
227 = A pie (16)
20 = En autobus (6)
= En bicicleta (4)
18 1 En moto (0)
= En coche (21)
= En tren (0)
Combinado (4)

= Sin respuesta (0)
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éPor qué motivo utiliza ese medio de transporte?
(Respuesta multiple)

Motivo N2 personas Porcentaje
Por comodidad 23 45%
Por rapidez 26 51%
Por distancia 19 37%
Por falta de medios de transporte adecuados y rapidos 16 31%
Por hacer ejercicio 13 25%
Por economia 9 18%
Por climatologia 9 18%
Otros 2 4%
Total 51 100%

26 = Por comodidad (23)
24 = Por rapidez (26)
27 | = Por la distancia (19)
Por falta de medios de
20 4 transporte adecuados y
18 rapidos (16)
= Por hacer ejercicio (13)

16 + = Por economia (9)
14 Por climatologia (9)
12 = Otros (2)
10

8

6 4

4 m

2 -

0 .

éCudnto tiempo tarda habitualmente en desplazarse desde su domicilio?

Tiempo N2 personas Porcentaje
Menos de 10 minutos 11 21% Descenso 8%
De 10a 19 minutos 28 55%
De 20 a 29 minutos 8 16%
Mas de 29 minutos 4 8%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%

= Menos de 10 minutos (11)

= De 10 a 19 minutos (28)

= De 20 a 29 minutos (8)
Mas de 29 minutos (4)

= Sin respuesta (0)

10
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¢Cuanto tiempo ha tardado en desplazarse con la bicicleta eléctrica
desde su domicilio hasta la UC?

Tiempo N2 personas Porcentaje
Menos de 10 minutos 25 49%
De 10a 19 minutos 15 29%
De 20 a 29 minutos 3 6%
Mas de 29 minutos 8 16%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%

= Menos de 10 minutos (25)

= De 10 a 19 minutos (15)

= De 20 a 29 minutos (3)
Mas de 29 minutos (8)

= Sinrespuesta (0)
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T
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En el caso de utilizar el coche /moto habitualmente ¢Cree que podria cambiar sus habitos de transporte?

Cambio de habitos N2 personas Porcentaje
Si 40 79%
No 10 19%
Sin respuesta 1 2%
Total 51 100%
40 = Si(40)
= No (10)

= Sin respuesta (1)

30

10

11
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Relacionado con la pregunta anterior ¢ por qué razones?
(Posibilidad respuesta multiple)

Motivo N2 personas Porcentaje
Portiempo de desplazamiento 10 24%
Por comodidad 14 34%
Por distancia 10 24%
Poreconomia 23 56%
Por educacién medioambiental 28 68%
Otras razones 10 24%
Total 51 100%
= Por tiempo de
desplazamiento (10)
= Por comodidad (14)
= Por distancia (10)
Por economia (23)
= Por educacion
medioambiental (28)
= Otras razones (10)
Motivo N2 personas Porcentaje
Por ladimatologia 5 26%
Por tiempo de desplazamiento 4 21%
Por distancia 3 16%
Por higiene (sudor,...) 3 16%
Por el n? de personas que desplazol 1 5%
Porque no tengo bicicleta 1 5%
Porque no tengo bicicleta eléctrica 1 5%
Por falta de carril bici 1 5%
Otras razones 2 10%
Total 51 100%

Por la climatologia (5)

Por tiempo de
desplazamiento (4)

Por distancia (3)

Por higiene (sudor......) (3)
Por el nimero de
personas que desplazo (1)
Por falta de seguridad en
el manejo de la bici (1)
Porque no tengo bicicleta (1)
Porque no tengo bicicleta
eléctrica (1)

Por falta de carril bici (1)
= Otras razones (2)

Illl

12



Muc SERVICIO DE ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTES
PLAN DE MOVILIDAD CICLISTA DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 2017

Valore la informacidn del proyecto del PMC UC
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 1 2%
2 0 0%
3 7 14%
4 22 43%
5 21 41%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
227 = 0(0)
20 4 = 1(1)
= 2(0)
18 - 3(7)
= 4(22)
16 = 5(21)

Sin respuesta (0)

Valore la difusién del proyecto
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 3 6%
2 2 4%
3 12 23%
4 15 30% Descenso 9%
5 19 37% —
Sin respuesta 0 0% CUMENONSE
Total 51 100%
207 = 0(0)
2
197 S0
= 5(19)

14 ]
Sin respuesta (0)

124

10+

T .

13
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Valore la informacidn del manejo de la bicicleta eléctrica que le han dado al recogerla
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 1 2%
1 1 2%
2 2 4%
3 3 6% Descenso 12%
4 13 25% =
Aumento 12%
5 31 61%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
407 = 0(1)
=1(1)
=2(2)
3(3)
30 = 4(13)

= 5(31)
Sin respuesta (0)

20 4

10

o L e

Valore la facilidad de utilizacion de la bicicleta eléctrica
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 3 16%
4 12 23%
5 36 71%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
407 «0(0)
120
3(3)

= 4(12)
= 5(36)
Sin respuesta (0)

20+

10

14
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Valore la facilidad para realizar la reserva
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 1 2%
1 1 2%
2 4 8%
3 6 12%
4 11 21%
5 28 55%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
07 = 0(1)
= 1(1)
= 2(4)
3(6)
= 4(11)
= 5(28)

Sin respuesta (0)

15~

N—

Valore la duracién del periodo de préstamo
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0,
0 0 0% Descenso 10%
1 3 6%
2 5 10% Descenso 8%
3 12 24% N
4 13 25% e
5 18 35%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
181 = 0(0)
=
3(12)
144 = 4(13)
= 5(18)

12 4 Sin respuesta (0)

10

15
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Valore las ventajas de la bicicleta eléctrica sobre la bicicleta normal
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje

0 0 0%

1 0 0%

2 2 4%

3 5 10%

4 7 14%

5 37 72%

Sin respuesta 0 0%

Total 51 100%
407 = 0(0)
= 1(0)
= 2(2)
3(5)
30 = 4(7)

= 5(37)
Sin respuesta (0)

20+

10

Valore la ubicacién de los aparcamientos para bicicletas
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0% Descenso 8%
1 1 2%
2 2 4%
3 10 20%
4 17 33%
5 21 41%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
227 « 0(0)
20 = 1(1)
= 2(2)

3(10)
= 4(17)
= 5(21)
Sin respuesta (0)

J | sl

16
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Valore la seguridad al andar en bici en el campus de la UC
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 2 4%
3 9 18%
4 15 29% Descenso 21%
0,
- 5 25 49% Aumento 23%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
26 - 0(0)
24 = 1(0)
38
20 4 = 4(15)
8 . ?irgzri}spuesta (0)
16
14 -
12
10
8
6 4
q -
2
N

Valore la seguridad de andar en bici en la ciudad
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuaciéon maxima)

Valoracion

N2 personas

Porcentaje

Descenso 13%

Aumento 15%

Descenso 12%

Aumento 9%

0 0 0%

1 4 8%

2 17 33%

3 14 27%

4 10 20%

5 6 12%

Sin respuesta 0 0%

Total 51 100%
181 . 0(0)
161 . iﬁ%
14 20
= 5(6)

12 4

10 4

g

Sin respuesta (0)

17
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éLe gustaria repetir la experiencia del servicio de préstamo de bicicletas eléctricas?

Valoracion N2 personas Porcentaje
Si 48 94%
No 3 6%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
207 « i (48)
= No (3)

25 4

= Sinrespuesta (0)

Valore la experiencia de forma general
(De 0 puntuacién minima,a 5 puntuacion maxima)

24
22
20+
18
16 4
14
124
10
84

4 4

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 4 8%
4 23 45%
5 24 47%
Sin respuesta 0 0%
Total 51 100%
= 0(0)
= 1(0)
= 2(0)
3(4)
- 4(23)
- 5(24)

Sin respuesta (0)

18
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5.- SUGERENCIAS REALIZADAS POR LOS USUSARIOS

De las 51 personas que respondieron la encuesta , 18 de ellas realizaron
sugerencias referidas a varios temas, las cuales se recogen a continuacion:

Sugerencias N2 Personas Porcentaje
Con respuesta 18 35%
Sin respuesta 33 65%

Total 51 100%

RESUMEN DEL CONTENIDO DE LAS SUGERENCIAS

N2 Concepto N2 Sugerencias
Recibidas
1 Mejora de las condiciones de las bicicletas y baterias 3
2 Mejora del mantenimiento de las bicicletas 2
3 Aumento del nimero de bicicletas 8
4 Felicitacion 2
5 Devolucion fianzas 3
6 Supresién de fianza 1
7 Aumento del periodo de préstamo 2
8 Gran demanda de reserva de bicicletas 3
9 Mejora de la encuesta 1
10 | Complementos bicicletas (cesta, luz frontal y candado) 4
11 Guardar bicicleta por la noche 2
12 Circunstancias de devolucion 1
13 Mejora de la atencidon en la entrega de bicicletas 1

Significado de los colores:

- Seran tenidas en cuenta, y se han puesto, o se pondran en marcha.

- Una vez estudiados, no se consideran, bien porque no se cree necesario o
porque no es posible llevarlo a cabo.

- No es una propuesta.

19
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5.1-Comentarios y Respuestas a las sugerencias:

Mejora de las condiciones de las bicicletas y baterias: Durante el afio 2017 se ha hecho
hincapié, en el momento de la entrega de las bicicletas, sobre el correcto anclaje de las
baterias.

Otra persona comenta que las bicicletas son demasiado duras y que necesitarias suspension.
Elegimos este modelo entendiendo que era suficiente ya que una suspension de calidad
elevaria mucho el presupuesto y una de inferior calidad daria muchos problemas de
mantenimientos al ser bicicletas con muchos usuarios.

Mejora del mantenimiento de las bicicletas: Insistiremos al personal de mantenimiento para
una correcta atencion al mantenimiento de las mismas.

Aumento del nimero de bicicletas: Para el afio 2018 hemos ampliado en 6 el nimero de
bicicletas, lo que supone un aumento del 33% respecto a las ofertadas en 2017, que ya se
habian ampliado otras 6 respecto al afio 2016. Este uUltimo aumento se ha destinado al
Campus de Santander, donde la demanda ha sido muy superior a la del Campus de
Torrelavega. Desde el inicio del servicio de préstamo, en el afio 2015, se ha pasado de las 17
bicicletas, a un total de 30 bicicletas para el afio 2018.

Felicitacién: Ha habido varios comentarios felicitdndonos por la iniciativa, lo cual nos anima a
seguir trabajando en este proyecto.

Devolucion fianzas: La devolucidn de fianzas sigue el mismo procedimiento que la devolucion
de cualquier tasa de la Universidad de Cantabria, por lo que no es posible devolverla en el dia
como sugieren varias personas. Sin embargo, tenemos el compromiso, por parte de la
Universidad, de realizar la devolucion en el menor plazo de tiempo posible. La mayoria de las
devoluciones se han tramitado antes de 10 dias, salvo circunstancias especiales.

Supresién de fianza: Independientemente de la confianza que podamos tener en todas las
personas pertenecientes a la comunidad universitaria de la UC, la normativa vigente exige la
existencia de esta fianza como medida de control para un correcto cumplimiento de la misma.

Aumento periodo préstamo: Una de las sugerencias hace referencia a reducir los dias entre
periodos de préstamo. Con relacidn a esto, debe aclararse que los dias entre periodos de
préstamo son los imprescindibles para realizar el mantenimiento de cada bicicleta. La otra
sugerencia se refiere al préstamo durante los meses de verano, ya que solo se ofrece el
servicio de préstamo al colectivo de PAS y PDI que estuvieran en periodo laboral. Esto se debe
a que durante el periodo de vacaciones no se realizan desplazamientos entre el domicilio y
la Universidad, que es el objetivo principal del servicio de préstamo.

Gran demanda de reserva de bicicletas: Varias personas hablan de la dificultad para poder
reservar una bicicleta, a no ser que se haga la reserva a primera hora. En este sentido
gueremos dejar claro que la reserva se realiza, exactamente igual que la de cualquier curso o
actividad que esté muy demandada y tenga limite de plazas. No obstante, para mejorar este
aspecto, ademas del aumento el niumero total de bicicletas disponibles, se ha incrementado
para 2018, el porcentaje de bicicletas para nuevos usuarios, que ya se instauré en el 2017.

20
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Mejorar la encuesta: Hay una sugerencia sobre una pregunta en la que se hace referencia a
las personas que usan coche o moto habitualmente.Para la encuesta del 2018 se incluird otra
opcién de respuesta “utilizo otro medio de transporte”.

Complementos bicicletas (cesta, luz frontal, candado mas largo): Sobre la sugerencia de
instalar cestas portaequipajes, comentar que se ha desestimado porque impediria el plegado
de la bicicleta. Sobre la peticidn de luz frontal, consideramos que la bicicleta ya tiene luz
incorporada y en caso de querer complementar con otra luz frontal, debera ser asumida por
parte de los usuarios. Sobre incluir un candado con mayor longitud, debe hacerse constar
gue el modelo aportado con la bicicleta es el mas compacto y seguro posible. Uno de mayor
tamaiio dificultaria su transporte en la bicicleta.

Guardar bicicleta por la noche: Se debe cumplir la normativa existente, ya que el dejar las
bicicletas al aire libre perjudica el mantenimiento y la seguridad de las mismas.

Circunstancias de devolucion: No se puede condicionar la devolucion de la bicicleta a las
circunstancias climatoldgicas. Ademas el horario de devolucién se amplid, durante el 2017,

de las 14:00 de hora limite a las 16:30 horas.

Mejorar la atencién en la entrega de bicicletas: Se realizaran los esfuerzos necesarios para
una mejor atencién e informacién en la entrega de bicicletas.
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