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1. SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETAS ELECTRICAS GRATUITO —
Potenciacion de nuevos usuarios

1.1 INTRODUCCION

El afio 2024 ha sido el décimo afio del desarrollo del Plan de Movilidad Ciclista de la
Universidad de Cantabria, y el noveno de la puesta en marcha del servicio de préstamo de
bicicletas eléctricas gratuito, tras el pardn en el afio 2020 para la renovacién de la flota de
bicicletas.

El servicio de préstamo comenzd con 18 bicicletas y se completd a final de afio con la
compra de otras tres, con el fin de ponerlas en marcha en enero de 2025.

Con objeto de potenciar la participacidn entre las personas que nunca habian utilizado el
servicio de préstamo, se volvieron a reservar la totalidad de las bicicletas para nuevos usuarios.
Para las personas que ya habian disfrutado del servicio con anterioridad, se cred una lista de
espera mensual, con el fin de sortear entre ellas las bicicletas que quedasen libres tras el
ofrecimiento a las nuevas reservas.

Una parte muy importante a tener en cuenta en esta memoria es la opinién de las
personas que han hecho uso del servicio de préstamo. Por este motivo, una vez finalizado el
periodo de préstamo se ha enviado una encuesta de satisfaccion, donde ademas de las
valoraciones de los diferentes aspectos, se han recogido y estudiado las sugerencias propuestas
por los usuarios.

A continuacion, se realizara la descripcién del servicio con un analisis numérico de las
reservas realizadas.
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1.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETAS ELECTRICAS

Periodo Total Del 10 de enero al 29 de noviembre
N2 bicicletas 18
Duracién del préstamo Mensual
N2 periodos 11

N¢@ Bicicletas: 18

Inscripciones: Se realizaron a través de internet. Las bicicletas se asignaron segln el orden de
inscripcidn entre aquellas personas que no habian disfrutado con anterioridad del servicio de
préstamo. Para las que ya habian participado, se cred una lista de espera mensual, por si en alglin
periodo, la oferta de bicicletas a nuevos usuarios era mayor que la demanda.

En los meses de julio y agosto, el servicio de préstamo solo pudo ser utilizado por el PAS (Personal
de administracion y servicios) y el PDI (Personal Docente e Investigador), siempre que estuvieran
en periodo laboral, entendiendo que en vacaciones no se realizan desplazamientos a la
Universidad, y que posibilitar el servicio en ese tiempo podria facilitar el mal uso de las bicicletas
y aumentar las posibilidades del deterioro de las mismas.

Por segunda vez se ha abierto el servicio a los estudiantes durante el mes de septiembre tras el
establecimiento del nuevo calendario académico, el cual permitia a los estudiantes optar a la
reserva y disfrutar la misma.

Mantenimiento de las bicicletas utilizadas: En el periodo de tiempo existente entre la devolucién

de las bicicletas de un periodo de préstamo y la entrega del siguiente, se realizé una revision
exhaustiva de cada bicicleta por parte de un especialista técnico, con el fin de garantizar que sean
puestas a disposicién del publico en éptimas condiciones.

Periodos establecidos: Se establecieron 11 periodos de préstamo de, aproximadamente, un mes
de duracion.

Mes Fechas
Enero Del 10 al 31
Febrero Del 2 al 28
Marzo Del 1 al 26
Abril Del 2 al 30
Mayo Del 6 al 30
Junio Del 4 al 28
Julio Del 2 al 31
Agosto Del 2 al 29
Septiembre Del 3 al 27
Octubre Del 2 al 30
Noviembre Del 4 al 29
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1.3. RESULTADOS DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETAS ELECTRICAS

Numero de personas que han utilizado el servicio:

Nimero de usos:

gue reservan mas de una vez

N@ personas distintas 112 Porcentaje
N¢ personas con una reserva 85 76 %
N2 personas con mas de una reserva 27 24 %
N usos potenciales* 174 Porcentaje
N2 usos reales 156 91%
N2 usos no realizados 16 9%
N¢ usos realizados por personas
porp 85 49% —
gue reservan una vez
N2 usos realizados por usuarios
. 72 41%

* Se han descontado aquellas bicicletas que no se pudieron reservar por problemas
técnicos y las bicicletas reservadas para posibles cambios por averias.

Descripcion de las reservas:

N2 reservas realizadas /persona N2 personas | N2 total reservas
2 o mas 27 71— Aumento 20%
1 85 85
Total 112 156  \ _
Descripcidn de las personas usuarias:
Género N2 personas Porcentaje
Hombres 85 54 %
Mujeres 71 46 %
Total 156 100%
Por perfil N2 personas Porcentaje
Alumnos 70 45 %
PAS 31 20 %
PDI 55 35%
Total 156 100%
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1.4. CONCLUSIONES SOBRE EL SERVICIO DE PRESTAMO DE BICICLETAS ELECTRICAS

Tras analizar las estadisticas del servicio de préstamo, se observa una excelente acogida
por parte de los usuarios de las bicicletas, con un porcentaje de uso del 91% respecto a las
ofertadas.

En esta edicidn, en lo que respecta a los usuarios por géneros, el 54% de los usos es
realizado por hombres y el 46% por mujeres, diferencia no significativa teniendo en cuenta que la
adjudicacion de las mismas se hace por riguroso orden de solicitud.

Destacar un aumento de un 20% del nimero de personas que han realizado 2 o mas reservas
durante el aio, asi como un descenso de un 15% del nimero de personas que han realizado una
Unica reserva y del n2 de usos realizados por personas que reservan solamente una vez.

En cuanto al perfil de los usuarios, en esta edicion, el colectivo que mas bicicletas de
alquiler ha utilizado vuelve a ser el de estudiantes con un 45%, seguido por un 35% del PDI y por
el PAS con un 20%. Sube un 7% el uso por parte de los alumnos respecto al afno 2023, al igual que
el PDI un 3%, bajando el PAS un 8%.

Se aprecia una gran demanda, reforzando la idea de aumentar, en la medida de lo posible,
el nUmero de bicicletas.

Consideramos que el objetivo deseado, que es dar a conocer una nueva forma de
transporte sostenible, se esta consiguiendo en base a los resultados obtenidos, y cada vez hay mas
personas de la UC que conocen los beneficios de desplazarse hasta el campus en un medio de
transporte ecoldgico, que a su vez promueve la actividad fisica. Desde que se inicio el servicio de
préstamo, en el afio 2015, se ha realizado un total de 1.632 reservas.
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2. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE PRESTAMO

2.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS RECIBIDAS

Como en todas las ediciones anteriores, nos gusta conocer la opinién de las personas que
hacen uso de las bicicletas de préstamo. Para ello, al finalizar el periodo de préstamo se les envié
una encuesta para valorar diferentes aspectos del servicio y darles la opcidon de aportar las
sugerencias que consideraran oportunas. La encuesta era totalmente voluntaria y anénima.

Con la informacion recibida, realizamos un estudio de las respuestas y de las sugerencias
recogidas, con el objeto de ir mejorando el servicio de préstamo.

De las 127 encuesta enviadas, se cumplimentaron 42, 37 de ellas completas y 5
incompletas.

e Encuestas

Encuestas N2 Porcentaje
Enviadas 112 100 %
Respondidas 42 37 %
Completas 37 33%
Incompletas 5 4%

A continuacién, se analizan los resultados de las 42 encuestas recibidas. Respecto a los
porcentajes de las respuestas, no se han utilizado decimales, por lo que en algunos casos se han
redondeado los resultados.

Los porcentajes que aparecen en las siguientes tablas se calculan sobre el nimero de respuestas
recibidas.
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Género del grupo de participantes

Género N2 personas Porcentaje
Hombre 22 52%
Mujer 20 48%
Total 42 100%
Género
25
20
15
10
5
0
w2
Perfil del grupo de participantes
Perfil N2 personas Porcentaje
Estudiante 12 28 %
Personal Docente e Investigador 20 48 %
Personal de Administracion y Servicios 10 24 %
Total 42 100%
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éCual es el canal principal de comunicacidn por el que le ha llegado la informacién del Plan
de Movilidad Ciclista de la UC?

Forma N2 personas Porcentaje
Web 4 10%
Agenda universitaria 0 0%
Folletos en nuestro pabellén polideportivo 1 3%
Folletos en Centro de estudios 0 0%
Carteleria 1 3%
Redes sociales 2 5%
Correo electronico 28 74%
Otras 2 5%
Total 38 100%
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éCual es la distancia desde su domicilio?
Distancia N2 personas | Porcentaje
De0OalKm 6 17 %
Del1Kma5Km 17 42 %
De5Kma10Km 10 27 %
Mas de 10 Km 5 14 %
Total 38 100%
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¢Qué medio de transporte utiliza normalmente para acudir a la UC?

Medio de transporte N2 personas Porcentaje
A pie 15 39%
En autobus 3 8%
En bicicleta 0 0%
En moto 2 5%
En coche 15 40%
En tren 0 0%
Combinado 3 8%
Total 38 100%
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éPor qué motivo utiliza ese medio de transporte? (Posibilidad respuesta multiple)

Motivo N2 personas | Porcentaje
Por comodidad 15 18 %
Por rapidez 17 21 %
Por distancia 15 18 %
Por falta de medios dle .transporte 13 16 %
adecuados y rapidos
Por hacer ejercicio 7 8%
Por economia 6 7%
Por climatologia 2 3%
Otros 3 4%
No completada o no mostrada 4 5%
Total 82 100%
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¢Cuanto tiempo tarda habitualmente en desplazarse desde su domicilio?

Tiempo N2 personas Porcentaje
Menos de 10 minutos 12 31 %
De 10 a 19 minutos 17 45 %
De 20 a 29 minutos 7 18 %
Mas de 29 minutos 2 6%
Total 38 100%
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Comparado con el tiempo que tarda en desplazarse habitualmente, ¢Cuanto tiempo ha
tardado en desplazarse con la bicicleta eléctrica desde su domicilio hasta la UC?

Tiempo N2 personas | Porcentaje
Mas tiempo con la bicicleta eléctrica 13 34 %
El mismo tiempo con la bicicleta eléctrica 10 26%
Menos tiempo con la bicicleta eléctrica 15 40 %
Total 38 100%
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En el caso de utilizar el coche/moto habitualmente.¢Cree que podria cambiar sus habitos

de transporte?

ORDENACION BEL TERRITORIO

Cambio de habitos N2 personas Porcentaje
Si 13 76 %
No 4 24 %
Total 17 100%
15
10
4]
I:I w
o o B
B ‘:'h x':-lz'c:'.h
o)
<&
o

Si la respuesta anterior ha sido afirmativa, ¢ por qué razones? (Posibilidad respuesta multiple)

Motivo Ne respuestas | Porcentaje*
Portiempo de desplazamiento 2 9%
Por comodidad 1 5%
Por distancia 0 0%
Poreconomia 4 18 %
Por educacidon medioambiental 11 50 %
Otras razones 4 18 %
Total 22 100%

*Porcentaje sobre el numero de personas que han respondido Si a la pregunta anterior (15 personas)
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Si la respuesta anterior ha sido negativa, ¢por qué razones? (Posibilidad respuesta multiple)

Motivo Ne@ respuestas |Porcentaje*

Porla climatologia 2 18 %
Por tiempo de desplazamiento 1 9%
Por distancia 1 9%

Por higiene 2 18 %
Por el n2 de personas que desplazo 1 9%
Por falta de seguridad en el manejo de la bici 0 0%
Porgue no tengo bicicleta 1 9%
Porque no tengo bicicleta eléctrica 1 9%
Por falta de carril bici 2 18 %

Otras razones 0 0%

Total 11 100%

*Porcentaje sobre el numero de personas que han respondido Si a la pregunta anterior (6 personas)
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Valore la informacidn del Servicio de préstamo de bicicletas eléctricas
(De 0 puntuacidon minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje

0 0 0%
1 0 0%
2 2 5%
3 5 13%
4 8 20%
5 25 62%

Total 40 100%
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Valore la difusion del servicio de préstamo de bicicletas eléctricas
(De 0 puntuaciéon minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 3 8%
2 0 0%
3 3 8%
4 10 24%
5 24 60%
Total 40 100%
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Valore la informacion del manejo de la bicicleta eléctrica que le han dado al recogerla
(De 0 puntuaciéon minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 1 2%
3 3 8%
4 8 20%
5 28 70%
Total 40 100%
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Valore la facilidad de utilizacion de la bicicleta eléctrica

(De 0 puntuacidon minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 2 5%
3 2 5%
4 6 15%
5 30 75%
Total 40 100%
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Valore la facilidad para realizar la reserva
(De 0 puntuacién minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 1 3%
2 3 7%
3 3 7%
4 7 18%
5 26 65%
Total 40 100%
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Valore la duracién del periodo de préstamo
(De 0 puntuaciéon minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 3 7%
1 4 10%
2 1 3%
3 7 18%
4 11 27%
5 14 35%
Total 40 100%
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Valore las ventajas de la bicicleta eléctrica sobre la bicicleta normal

(De 0 puntuacion minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 3 7%
4 10 25%
5 27 68%
Total 40 100%
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Valore la ubicacion de los aparcamientos para bicicletas en el campus

(De 0 puntuacidon minima, a 5 puntuacion maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 3 7%
1 2 5%
2 3 7%
3 8 20%
4 7 18%
5 17 43%
Total 40 100%
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Valore la seguridad al andar en bici en el campus de la UC

(De 0 puntuacidon minima, a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 2 5%
1 1 2%
2 2 5%
3 9 24%
4 9 24%
5 15 40%
Total 38 100%
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Valore la seguridad de andar en bici en la ciudad
(De 0 puntuacidon minima, a 5 puntuacién maxima)

0 3 8%
1 3 8%
2 8 21%
3 11 29%
4 8 21%
5 5 14%
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éLe gustaria repetir la experiencia del servicio de préstamo de bicicletas eléctricas?

Si 39 97%
No 1 3%
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Valore el funcionamiento de la bateria
(De 0 puntuacidon minima,a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje

0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 3 8%
4 9 22%
5 28 70%

Total 40 100%
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Valore el estado de la bicicleta
(De 0 puntuacidon minima,a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje

0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 4 10%
4 13 33%
5 23 57%

Total 40 100%
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¢Ha tenido que traer la bicicleta a reparar durante el periodo de préstamo?
(De 0 puntuacidon minima,a 5 puntuacién maxima)

Ha traido la bicicleta a reparar | N2 personas Porcentaje

Si 6 15% —
No 34 85%

Total 40 100%
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En caso de haber contestado Sl a la anterior pregunta. ¢ Cual era el problema?
A continuacidn, se detalla la respuesta de las personas que contestaron Sl a la anterior

pregunta:
ID Respuesta
4 | No funcionaba correctamente la bateria. Me fue entregada otra bicicleta.

20 | Fallo en el controlador, no entraba la asistencia.

21 | Unavez no funcionaban los frenos y en otra ocasion no funcionaba el motor.

27 | No funcionaban bien los cambios. Me la cambiaron por otra.

34 | Problema de cambios

45 | El motor no daba apoyo en las subidas. En otra ocasién se reventé una llanta y me dieron

otra bici.
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Valore la experiencia de forma general
(De 0 puntuacidon minima,a 5 puntuacién maxima)

Valoracion N2 personas Porcentaje
0 0 0%
1 0 0%
2 1 3%
3 5 12%
4 11 28%
5 23 57%
Total 40 100%
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2.2. SUGERENCIAS REALIZADAS POR LOS USUARIOS

De las 42 personas que respondieron la encuesta, 13 de ellas realizaron sugerencias

referidas a varios

temas, las cuales se recogen a continuacion:

Resumen del contenido de las sugerencias

N2 Sugerencias

Concepto

No son una propues

ta

3 Agradecimiento o felicitacién
2 Peso muy elevado
1 Bici muy alta

Serdn tenidas en cuenta y se han puesto o se pondrdn en marcha

3 Instalar mds soportes-aparcabicis
1 Mayor numero de bicicletas
1 Devolucion inmediata de la fianza (se tarda mucho en devolverla)

No se consideran, porque no se cree necesario, o porque no es posible llevarlo a cabo

1 Proporcionar equipos de seguridad (cascos, rodilleras....)

2 Mal estado o mala concepcidn de los carriles bici de la ciudad
3 Ampliar los periodos de alquiler de bicis

1 Preferencia de reserva para el PDI

Universidad de Cantabria | Vicerrectorado de Comunidad Universitaria

21




CONSEJERIA DE FOMENTO,

GOBIERNO
@\/@ uc SERVICIO DE ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTES ﬁ CaNTABRIA
PLAN DE MOVILIDAD CICLISTA DE LA UC 2024 e AIENTE

2.2.1. COMENTARIOS Y RESPUESTAS A LAS SUGERENCIAS

e Agradecimiento o felicitacion: Ha habido varios comentarios felicitAndonos por la iniciativa, lo
cual es de agradecer y nos anima a seguir trabajando en este proyecto.

¢ Peso elevado: El peso las bicicletas esta en la media del peso de las bicicletas eléctricas. El peso
es normalmente superior al de una bicicleta normal por lo que no podemos mejorarlo.

e Aumentar el nimero de bicicletas: A las 18 bicicletas con las que se inicié el programa en 2024,
se afiadiran 3 en el afio 2025.

e Ampliar la duracion del periodo de préstamo/largo plazo: aunque seria deseable, no podemos
modificar los periodos de préstamo ni realizar préstamos a largo plazo, ya que, por problemas de
presupuesto, el numero de bicicletas es insuficiente. Por este motivo, el objetivo es dar a conocer
el medio de transporte, y la duracién del préstamo es acorde a ese objetivo.

e Mejorar carriles bici y accesos: Estas labores estan fuera de las competencias de la Universidad.

2.3. CONCLUSIONES SOBRE LOS DATOS APORTADOS EN LAS ENCUESTAS RECIBIDAS

Con el porcentaje de participacion obtenido en las encuestas (37%), los resultados pueden
considerarse representativos. El sentir general trasladado es muy positivo. En la valoracién general
del servicio, un 57% han valorado la experiencia con un 5 sobre 5, ademas de un 28% que lo ha
hecho con 4 sobre 5.

Aspectos como la informacién y difusion del servicio de préstamo de bicicletas eléctricas,
o la informacioén recibida en el momento de recoger la bicicleta sobre su manejo obtienen muy
buenas valoraciones, con medias superiores a 4 puntos en una escala de 0 a 5 puntos. Queda claro
que la difusién del programa, mediante correos masivos en el momento de abrirse el plazo para
la reserva de cada periodo de préstamo, es efectivo. Un 74% de las respuestas lo elige como el
canal principal de comunicacidn por el que les llega la informacién del servicio de préstamo.

Destacar un pequefio aumento del 13% del nimero de averias por el que el usuario ha tenido que
traer la bicicleta durante el periodo de préstamos para su arreglo.

Preguntados por la duracion del periodo de préstamo, el 62% de las respuestas lo valoran
con un 4 oun 5y el 38% restante lo valora por debajo de 4. Esta respuesta esta directamente
relacionada con el interés por repetir la experiencia, que es de un 97%.

En resumen, consideramos que la opinidn general es de satisfaccion con la experiencia, y
de aprobacién del medio de transporte como una alternativa los medios de transporte
tradicionales. Las sugerencias dirigidas a la mejora de las vias e infraestructuras dedicadas a este
tipo de vehiculos nos hacen ver que aldn hay mucho camino que recorrer hasta conseguir la

22
Universidad de Cantabria | Vicerrectorado de Comunidad Universitaria



GOBIERNO
@-}GUC SERVICIO DE ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTES i Cantaamn

CONSEJERIA DE FOMENTO,

PLAN DE MOVILIDAD CICLISTA DE LA UC 2024 e oA

convivencia entre todos los medios de circulacion.

3. COMPRA DE BICICLETAS

Durante este afio se destind una parte del presupuesto para ampliar la flota con 3 nuevas
unidades del mismo modelo “Elops-ebike-920". Estas 3 unidades se pondrdn a disposicién del Plan

de Movilidad en enero de 2025, con las que estaran disponibles un total de 21 unidades.

23
Universidad de Cantabria | Vicerrectorado de Comunidad Universitaria



CONSEJERIA DE FOMENTO,

GOBIERNO
M uc SERVICIO DE ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTES i CanTABRIA
PLAN DE MOVILIDAD CICLISTA DE LA UC 2024 Do AIBENTE

4. TALLERES DE MECANICA DE BICICLETAS
4.1. DESCRIPCION DE LOS TALLERES DE MECANICA DE BICICLETAS

En el mes de noviembre se realizaron dos talleres de mecanica de bicicletas. Uno de nivel
basico, con 6 horas de duracién distribuido en 3 sesiones, y otro de nivel mas avanzado con 8
horas, impartido en 4 sesiones. En total se ofertaron 40 plazas, 20 para el de iniciaciéon y 20 para
el de perfeccionamiento, con una ocupacién del 100% en el taller de iniciacién y un 55% en taller
perfeccionamiento.

Estos talleres fueron gratuitos para la Comunidad Universitaria UC (Alumnos / PAS / PDI /
Familiar UC / Alucan). El coste para personas no pertenecientes a la Comunidad UC fue de 8
€/taller.

Ambos talleres estan financiados por el Vicerrectorado de Campus, Sostenibilidad vy
Transformacién Digital.

En ellos se da a conocer el funcionamiento basico de una bicicleta, las caracteristicas
basicas para un buen mantenimiento y el aprendizaje de pequefias reparaciones habituales.
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4.2. PARTICIPACION DETALLADA EN LOS TALLERES DE MECANICA DE BICICLETAS
TALLERES DE MECANICA DE BICICLETAS: Descripcidn de la participacion total, por género y perfil:

Género N2 personas Porcentaje
Hombres 18 58%
Mujeres 13 42%
Total 31 100%
Por perfil N2 personas Porcentaje
Alucan 2 6 %
Alumnos 8 26 %
Familiar UC 0 0%
PAS 1 3%
PDI 13 42 %
No UC 7 23 %
Total 31 100%

TALLER DE INICIACION: Descripcién de la participacion, por género y perfil:

Género N2 personas Porcentaje
Hombres 10 50 %
Mujeres 10 50 %
Total 20 100%
Por perfil N2 personas Porcentaje
Alucan 1 5%
Alumnos 6 30 %
Familiar UC 0 0%
PAS 1 5%
PDI 8 40 %
No UC 4 20%
Total 20 100%

TALLER DE PERFECCIONAMIENTO: Descripcion de la participacion, por género y perfil:

Género N2 personas Porcentaje
Hombres 8 73 %
Mujeres 3 27 %
Total 11 100%
Por perfil N2 personas Porcentaje
Alucan 1 9%
Alumnos 2 18 %
Familiar UC 0 0%
PAS 0 0%
PDI 5 45 %
No UC 3 28 %
Total 11 100%
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