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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electrénico archivado por la Universidad de Cantabria, segun el articulo 27.3 c) de la Ley 39 / 2015, de 1 de octubre.

1. Orden del dia

Aprobar, si procede, el acta de la sesion anterior (31/01/2024).
Revision del Manual General de Procedimientos del SGIC (MGP-SGIC).
Informe del Vicerrector.

Varios, ruegos y preguntas.

PLUuNE

II1. Desarrollo de la sesion

Antes de comenzar a abordar los puntos del orden del dia de la reunioén, el Presidente
de la Comision de Calidad, D. Ernesto Anabitarte Cano, agradece la participacion a las
personas que dejan de pertenecer a la Comision de Calidad de la UC:

e Renedo Arenal, Amparo (Derecho)

e Molina Espin, Leticia (Fisioterapia)

e Gurrea Ruiz, Miguel (Estudiante)

e Piflera Lantardn, Carmen (Estudiante)

Asi mismo, da la bienvenida a las personas que les sustituiran:

Estrada Sanchez, Manuel (Derecho)
Ostolaza Guitian, Ana (Fisioterapia)
Martinez Alameda, Mirian (Estudiante)
Postigo Diaz, Daniel (Estudiante)

1. Toma la palabra el Presidente para presentar el acta de la reunién de 31 de enero

de 2024, que se aprueba por asentimiento.

El Presidente continla con el siguiente punto del orden del dia, relativo a la revisidon
del Manual General de Procedimientos del SGIC (MGP-SGIC). La relacion de
modificaciones en los procedimientos, junto con la motivacién que ha llevado al
cambio, se encuentran en las tablas anexas a esta acta.

Estas modificaciones se deben, fundamentalmente, a compromisos adquiridos en
las auditorias realizadas en las Escuelas de Minas, Nautica e Industriales. Ademas
de la revision de los procedimientos, se ha elaborado un Mapa de Procesos de SGIC
y una tabla que relaciona los criterios AUDIT INTERNACIONAL con los
procedimientos del SGIC UC. Ambos documentos estaran publicamente disponibles
en la pagina web del Area de Calidad.

Para comentar las modificaciones en los procedimientos, el Presidente cede la
palabra a Dfa. M@ Dolores Ortiz Marquez, Directora de Area de Calidad y
Prospectiva, que comenta en detalle los principales cambios, abriéndose un turno
de debate en el que participan varios miembros de la Comision:

- Interviene Verdnica Guillén, representante de la Facultad de Educacion,
para proponer la modificacidn y/o inclusiéon de algunos de los items de las
encuestas de calidad docente de los estudiantes (P5-1-1 y P5-1-2). Propone
incluir un item sobre la metodologia docente empleada por el profesor;
incluir en la encuesta algin mecanismo que permita a los estudiantes
sefalar las asignaturas en las que se producen solapamientos, en caso de
valorar mal ese item; separar en dos preguntas el item relativo a “El
profesor evalla adecuadamente e informa de las calificaciones en el plazo
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establecido”; y matizar el item relativo a “La asistencia a clase es de
utilidad”, afiadiendo una aclaracién sobre que es de utilidad para la
formacion del estudiante. Se valoraran las posibles modificaciones al
respecto y se trasladaran a todos los miembros de la Comisién para que
den su visto bueno, antes de su aprobacion, aunque se indica la importancia
de lograr un equilibrio entre encuestas reducidas y la obtencion de
informacién con mayor detalle.

Por otro lado, la Directora de Area le informa que no se ha tenido en cuenta
la propuesta de modificacion de la encuesta de satisfaccidon del PAS con la
titulacion, que presenté su Facultad, debido a que no se considera
conveniente aumentar el nUmero de items y el objetivo de la encuesta es
conocer la satisfaccion del colectivo con la titulaciéon, no realizar una
encuesta de clima laboral como la que planteaba.

- Virginia Cufiat, representante de la Facultad de Filosofia y Letras, plantea
la posibilidad de eliminar la valoracion numérica de la encuesta de un
estudiante, en el caso de que también haya afiadido algun tipo de
comentario ofensivo para el profesor.

Se explica que técnicamente no es posible porque en el momento en que el
estudiante envia la encuesta, esta se guarda completamente anonimizada.

- Beatriz Porras, representante de la Facultad de Ciencias, consulta la
posibilidad de obtener los resultados de las encuestas de evaluacion de la
calidad de las Practicas Externas que sean extracurriculares.

Se va a consultar la posibilidad con el COIE y en caso afirmativo, se
remitiran junto con los datos de las practicas curriculares para que también
puedan ser analizados y tenidos en cuenta por las Comisiones de Calidad.

- Alfredo Trueba, representante de la Escuela de Nautica, pregunta cémo se
va a llevar a cabo la obtencién de la informacion de las Universidades
participantes, en el caso de los Programas de Doctorado interuniversitarios
coordinados por la UC.

Interviene la Subdirectora de la EDUC, Soledad Nogues, para explicar que
la EDUC solicita los datos a estas Universidades antes del lanzamiento de
las diferentes encuestas e informes, para incluir a los doctorandos,
profesores, personal de administracion y servicios, etc. de dichas
Universidades en ellas, de forma que se obtengan los datos del Programa
€en su conjunto.

Retoma la palabra el Presidente de la Comision para informar de que a partir de ahora,
las actas de las reuniones de las Comisiones de Calidad deben publicarse firmadas
electrénicamente para garantizar su integridad. Por otro lado, comenta que va a
reestructurar el gestor documental de las Comisiones de Calidad, de tal manera que
los miembros de las comisiones de calidad del centro y titulacion Unicamente
accederan a la informacion de los 3 Ultimos afos y el resto de informacidn sera de
acceso restringido a los responsables de calidad del centro o del titulo.

3. El Vicerrector informa de los siguientes asuntos:

a. Se va a estudiar la posibilidad de abrir las encuestas de Master dos o tres
semanas antes para facilitar medidas en el Aula que fomenten la
participacion de estudiantes de varios de los Masteres impartidos en la
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Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales que finalizan algunas
asignaturas con anterioridad al inicio del periodo actual de encuestas. Esta
opcién queda supeditada a que no entre en conflicto con las fechas que
marca el “Procedimiento de elaboracién del plan docente y guias docentes”.

b. La Facultad de Derecho trasladé recientemente al Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Profesorado una solicitud para considerar el actual
calendario académico de la UC. En este sentido, el Vicerrector insta al
Centro a acompafiar la solicitud de una propuesta de modificacion del
calendario, que cumpla con todos los condicionantes que marca el plan
docente anual, para su analisis. No obstante, se insta al Centro a estudiar
opciones dentro de su propio ambito, como realizar ajustes en su calendario
de examenes.

c. El Vicerrector recuerda que estan previstas para septiembre/octubre las
auditorias internas de las Facultades de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales y Filosofia y Letras y que, debido a las bajas sobrevenidas

| articulo 27.3 c) de la Ley 39 / 2015, de 1 de octubre.

° entre los Técnicos de Calidad, se han reorganizado los equipos auditores.
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b d. Paraterminar, el Vicerrector informa de que, debido a un problema técnico,

8 las encuestas de calidad docente de este segundo cuatrimestre no estén

I disponibles para los estudiantes de Masteres interuniversitarios,

§ matriculados fuera de la UC.
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8 4. Por Ultimo, se abre un turno de ruegos y preguntas en el que no se formula ninguna
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5 Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:45 horas.
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& III. Acuerdos adoptados en la sesion
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S 1. La aprobacion por asentimiento del acta de la Comisién de fecha 3 de enero de

© 2024.
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% 2. La aprobacion de las modificaciones que se relacionan en la tabla anexa a este

= acta y la publicacion de los procedimientos modificados en la pagina web del

% Area de Calidad.
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5 Santander, a fecha de la firma electrénica
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Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

RESUMEN DE MODIFICACIONES PREVISTAS EN EL MGP-SGIC DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

FECHA: JUNIO 2024

MOTIVACION

MODIFICACION

PROCEDIMIENTO

REVISION DE INDICADORES:

En los informes de las auditorias de implantacién
del SGIC de las Escuelas de Nautica y Minas se
incluyd una Oportunidad de Mejora en este
sentido.

Ver tabla “Revision de indicadores del SGIC”

P2-1-1 Reglamento de la CCT
P2-2-1 Reglamento de la CCC

En el P4 - Ciclo de vida de las titulaciones se
especifica que el informe motivado sobre la
adecuacion académica y normativa de las
modificaciones de los titulos lo emite la Comision
de Calidad de Centro, mientras que en el modelo
de Reglamento de la CCT esta funcién se ha
asignado a las Comisiones de los Titulos.

Modificar los anexos P2-1-1y P2-2-1 para
atribuir la elaboracién del informe motivado a la
Comisién de Calidad de Centro.

P4 - Ciclo de vida de las
titulaciones

El apartado P4-6 - Extincidn de titulaciones
oficiales, no especifica cdmo se lleva a cabo la
extincién de los Masteres de Formacion
Permanente.

Afiadir al procedimiento la sistematica que sigue
la UC para extinguir los Masteres de Formacién
Permanente y garantizar los derechos de los
estudiantes matriculados.

P5 - Calidad de la docencia y
del profesorado

Mejorar la participacion de los estudiantes en las
encuestas de calidad docente

De forma analoga a lo que se hace en estudios
de Master, se incluye en el procedimiento que
los Centros articulen medidas para que los
estudiantes de Grado puedan realizar las
encuestas presencialmente, bien en las aulas de
informatica o mediante sus moviles, tablets,
etc.

P5-1-1 Encuesta sobre la
asignatura

P5-1-2 Encuesta sobre el
profesorado

P5-2-1 Informe del Profesor

Adecuar las preguntas de las encuestas para
obtener la informacion necesaria para implementar
el Programa DOCENTIA.

Revisar preguntas de las encuestas.

P7 - Gestion y evaluacion de la
calidad de las practicas externas

La modificacion del procedimiento llevada a cabo
en junio de 2023 propuso que las encuestas de

Excluir del procedimiento general para la
obtencion de la opinidn de los estudiantes a

1
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PROCEDIMIENTO

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

MOTIVACION
opiniéon de los estudiantes las gestionara el COIE,
excluyendo explicitamente los Grados de
Magisterio y Enfermeria, pero no se excluian los
masteres de Educacion.

MODIFICACION
aquellas titulaciones cuyas practicas no sean
gestionadas por el COIE y que se rijan por
convenios con las Consejerias de Educacion
y Sanidad (Masteres de Educacién).

e Modificar la escala de valoracién del Informe

del Tutor Académico (1 a 5) para que
coincida con la de los estudiantes y Tutor
Externo.

P7-2-4 - Informe del
Coordinador de Practicas
Externas

Mejorar la informacién con la que trabajan las
Comisiones de Calidad

e Incluir tabla resumen con datos de
participacion de estudiantes del Centro en el
programa de practicas

¢ Simplificar los apartados de valoracion
descriptiva.

¢ Eliminar la pregunta sobre satisfaccion
general, ya que es la opinién de una sola
persona.

P8-2-3 - Informe del
Coordinador del Programa de
Movilidad

Mejorar la informacién con la que trabajan las
Comisiones de Calidad

Incluir en el informe una tabla resumen que
recoja los datos generales de participacion del
Centro (n© de solicitudes, n° de estudiantes
enviados y recibidos, programa de intercambio,
n° de universidades, etc.).

P9-2-1 - Encuesta de
satisfaccion del profesorado

Simplificar la encuesta.

Eliminar el apartado sobre “Investigacion” y
unificar los apartados “Personas” y “Recursos e
Instalaciones”.

P10 - Insercion laboral y
satisfaccion con la formacion
recibida

Corregir erratas

e Eliminar la referencia al M-SGIC de la
titulacion y sustituirlo por Centro.

e Subsanar la errata del refuerzo telefénico via
SMS e incluir de forma explicita que los
Centros contaran con el apoyo del TOC
asignado al Centro.

Simplificar la encuesta P10-2-1 - Encuesta
egresados Grado y Master un afio

e Eliminar la pregunta 3 sobre las
actividades formativas.

e Eliminar las preguntas 4, 5 y 6 sobre
practicas externas y movilidad, ya que
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PROCEDIMIENTO

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

MOTIVACION

MODIFICACION
se evallan mediante otros
procedimientos.

Simplificar la encuesta P10-2-2 - Encuesta
egresados doctorado un afio

Eliminar la pregunta 3 sobre estancias
de movilidad, ya que se evalla por otro
procedimiento.

P22 - Rendicién de cuentas y
difusion de la informacién

Alinear los planes de mejora de las titulaciones con
los objetivos de calidad del Centro e identificar el
origen o fuente de informacién de la que surgen las
acciones de mejora.

Tabla del Plan de Mejoras de los Informes
finales del SGIC:

Afadir una columna adicional en la que
consignar el objetivo de calidad del
centro al que responde la accién de
mejora planteada.

Analisis de las causas: concretar el
origen o fuente de la que surge la
propuesta.

Afadir en el aparado de satisfaccién el
indicador de satisfaccion de los
colectivos con la informacién disponible
en la web sobre las titulaciones.

P22-3-1 - Informe Final SGIC
Grado

Mejorar la informacion ofrecida en los Informes
Finales del SGIC

Afadir Tabla resumen sobre Practicas
Externas

Anadir Tabla resumen sobre Movilidad
Eliminar la Tabla sobre Movilidad de
estudiantes recibidos

Anadir tabla resumen sobre entradas al
Buzon SGIC

P22-3-2 - Informe Final SGIC
Master

Mejorar la informacion ofrecida en los Informes
Finales del SGIC

AfRadir Tabla resumen sobre Practicas
Externas

Anadir Tabla resumen sobre Movilidad
Eliminar la Tabla sobre Movilidad de
estudiantes recibidos

Afadir tabla resumen sobre entradas al
Buzon SGIC

P22-3-3 - Informe Final SGIC
Doctorado

Mejorar la informacion ofrecida en los Informes
Finales del SGIC

Anadir tabla resumen sobre entradas al
Buzon SGIC

3
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Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

MOTIVACION

MODIFICACION

PROCEDIMIENTO

P22-3-5 - Informe Final SGIC
Master de Formacién
Permanente

Mejorar la informacidn ofrecida en los Informes
Finales del SGIC

¢ Afadir tabla resumen sobre entradas al
Buzon SGIC

P22-3-5 - Informe Final SGIC
del Centro

Hacer uso de los indicadores del procedimiento
P20. Recursos y servicios (oportunidad de mejora
auditoria Minas y Nautica)

Afadir apartado de Recursos en el Centro (%
aulas equipamiento TI Basico (ordenador con
conexion internet y proyector multimedia), n®
equipos en Sala de Informatica y en aula de
Informatica.

Afadir en el aparado de satisfaccion el indicador
de satisfaccion de los colectivos con los
recursos disponibles.

Alinear la informacidon que se ofrece sobre las
titulaciones y el Centro

Modificar la plantilla del Informe Final SGIC del
Centro para que tenga una estructura similar a
la de los Informes de las titulaciones.

Modificar estructura para que se analice la
informacién especifica del Centro

Apartados:
e Objetivos de calidad y su cumplimiento.
e Programa de movilidad
(centro/titulaciones)
e Practicas
e Buzon SGIC
e Auditorias internas y externas
e Masteres de Formacién Permanente
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REVISION DE INDICADORES DEL MGP-SGIC UC

P1 - SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE

CANTABRIA

IDENTIFICADOR

IND-P1a

DEFINICION

% de Centros con
certificacion de
implantacion del SGIC

PERIODO
. DE
CALCULO

Anual

RESPONSABLE

Area de Calidad

REVISION

Nuevo

IND-P1b

% de Centros
acreditados
institucionalmente

Anual

Area de Calidad

Nuevo

P2 - ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDAD DEL SGIC

IDENTIFICADOR

DEFINICION

PERIODO
DE

RESPONSABLE

REVISION

CALCULO

Sin indicador

P3 - POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

PERIODO

IDENTIFICADOR DEFINICION , DE RESPONSABLE REVISION
CALCULO
% de cumplimiento de los i
IND-P3-1 objetivos de calidad de la Anual Area de Calidad Nuevo
ucC
% de cumplimiento de los
IND-P3-2 objetivos de calidad del Anual Centro Nuevo
Centro
P4 - CICLO DE VIDA DE LAS TITULACIONES
- PERIODO -
IDENTIFICADOR ‘ DEFINICION DE CALCULO RESPONSABLE REVISION
Ndmero de titulaciones
IND-P4-1a que han modificado la Anual Centro
memoria de verificacion
Cambiar
Vieerrectorado-de responsable
Numero de titulaciones Ordenacién al Centro y
IND-P4-1b que renuevan la Anual Académica-y que lo
acreditacion. Profeserade incluyan en
Centro el Informe
SGIC
Vieerrectorade-de Responsable
N© de titulaciones Ordenacion
IND-P4-1e oficiales extinguidas en Andat Académica-y Afadir al
un afio. Profeserade Informe
Centro SGIC
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IDENTIFICADOR

IND-5-1a

DEFINICION

Valor medio del resultado
de la encuesta de los
estudiantes sobre la
asignatura, por titulacién,
Centro, rama de
conocimiento y UC.

PERIODO

DE CALCULO

Curso
académico

P5 — CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

RESPONSABLE

Area de Calidad

REVISION

IND-P5-1b

lo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

Valor medio del resultado
de la encuesta de los
estudiantes con la
actividad docente del
profesorado, por
titulaciéon, Centro, rama

Curso
académico

Area de Calidad

ICU

| art

de conocimiento y UC.

Poreentaje-deInformes
det-Profeser

, segln e

IND-P5-2b

Valor medio del resultado
del Informe del Profesor,
por titulacion, Centro,
rama de conocimiento y
UcC.

Curso
académico

Area de Calidad

PERIODO

P6 - DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

IDENTIFICADOR DEFINICION DE CALCULO RESPONSABLE REVISION
Grado de satisfaccion de Curso .
IND-P6-2 los doctorandos con las . Area de Calidad
S . académico
actividades formativas.
% de doctorandos que
IND-P6-3 obtienen una evaluacion Curso EDUC
positiva de su plan de académico
investigacion.
Numero de tesis
: Curso
IND-P6-7a defendidas en cada académico EDUC
programa de doctorado.
Tasas de éxito alos 3y 4 Nuevo:
~ Curso tiempo
IND-P6-7b afios del programa de démi EDUC |
doctorado. académico comp etoy
parcial

IND-P7-1a

IDENTIFICADOR

DEFINICION

PERIODO
. DE
CALCULO

Curso
académico

RESPONSABLE

Centro

P7 - GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

REVISION

Modificar
redaccion y
responsable
- Afadir
Tabla con
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ICU

| art

, segln e

PERIODO

IDENTIFICADOR DEFINICION . DE RESPONSABLE REVISION
CALCULO
practica—sexo-y-detacidn esta
econéricas informacion
N© de practicas en la plantilla
realizadas, de entidades de Informe
colaboradoras diferentes Final SGIC
y nO de tutores titulo y
académicos y externos Centro
participantes.
Grado de satisfaccion de
IND-P7-2a los estudiantes con el Curso Centro _ Modificar
Programa de Practicas académico Area de Calidad responsable
de la Titulacion.
Grado de satisfaccion de
los tutores académicos Curso Centro
IND-P7-2b con el Programa de démi
Practicas de la academico
Titulacién.
Grado de satisfaccion de
los tutores profesionales Curso c Modificar
IND-P7-2¢ con el Programa de académico Area de Calidad responsable
Practicas de la
Titulacion.

P8 - GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

’ PERIODO )
IDENTIFICADOR DEFINICION DE RESPONSABLE | REVISION
CALCULO
Modificar

N© de estancias de movilidad Curso ORI responsable
IND-P8-1a realizadas por titulacién y . y afiadir

CUrso. académico Centro tabla en el

informe.

Satisfaccion de los

estudiantes enviados con el Curso : .
IND-P8-2a Programa de Movilidad de la académico Area de Calidad

Titulacién.

Satisfaccion de los
IND-P8-2b estudiantes recibidos con su Curso Area de Calidad

estancia en la Universidad de | académico

Cantabria.

N© de estancias de movilidad Curso
IND-P8-3a nacional, por programa de académico EDUC

doctorado.

NO© de estancias de movilidad Curso
IND-P8-3b internacional, por programa . EDUC

académico

de doctorado.

Grado de satisfaccion de los e
IND-P8-3c doctorandos con la estancia Cursg . ebue ] Modificar

de movilidad. académico Area de Calidad responsable

IDENTIFICADOR

DEFINICION

PERIODO
_ DE
CALCULO

P9 - SATISFACCION CON LA TITULACION Y EL PROGRAMA FORMATIVO

RESPONSABLE REVISION

Grado de satisfaccion de Curso .
IND-P9-1 los estudiantes con la . Area de Calidad
. Sy académico
Titulacién.
oot et d caaaos |
IND-P9-2 Investigador con la cursos Area de Calidad
; 9 académicos
Titulacién.
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ICU

| art

, segln e

COPIA ELECTRONICA IMPRIMIBLE

Validez del documento:

Grado de satisfaccion del
ool e AT | cocqos |
IND-P9-3 desarrollo de las cursos Area de Calidad
titulaciones impartidas en academicos
el Centro.
Grado de satisfaccion de
INd-P9-4 los empleadores con la curso Area de Calidad
preparacion de los académico
estudiantes del titulo

P10 - INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

’ PERIODO )
IDENTIFICADOR DEFINICION . DE RESPONSABLE REVISION
CALCULO
Grado de satisfaccion de
los egresados con la Curso i
IND-P10-1a formacion universitaria - Area de Calidad
L N ) académico
recibida en la Universidad
de Cantabria.
% de egresados con
e empleo al afio de finalizar | Curso ! ;
IND-P10-1b sus estudios en la académico Area de Calidad
Universidad de Cantabria.
% de egresados con
P10 empleo a los tres afios de | Curso A )
IND-P10-1c finalizar sus estudios en la | académico Area de Calidad
Universidad de Cantabria.
P11 - ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
’ PERIODO )
IDENTIFICADOR DEFINICION ) DE RESPONSABLE REVISION
CALCULO
. L Servicio de
o
IND-P11a N© de plazas por titulacién y Cursg _ Gestion
curso. académico P
Académica
. . Servicio de
o
IND-P11b Gtulacion y carso, | scadémico | Gestion
Y ) Académica
NO© de estudiantes Curso Servicio de
IND-P11c matriculados por titulacién y e Gestion
académico P
curso. Académica
. Servicio de
o
IND-P11d NO de estudiantes de nuevo | Curso Gestion Nuevo
ingreso por titulaciéon y curso académico Académi
cadémica

P12 - ACTIVIDADES DE ACOGIDA Y APOYO A LOS ESTUDIANTES

IDENTIFICADOR

IND-P12a

DEFINICION

Grado de satisfaccion de los

estudiantes con la
informacion disponible en la
pagina web sobre la
titulacién.

PERIODO

DE

RESPONSABLE

CALCULO

Curso
académico

Area de Calidad

REVISION

IND-P12b

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la
orientacion, informacién y
asesoramiento sobre
programas de movilidad,
ofrecida por el Centro.

Curso
académico

Area de Calidad

Modificar
redaccion
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Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la
& IND-P12¢ orientacion, informacion y Curso Area de Calidad | Modificar
8 asesoramiento sobre académico redaccion
% practicas y-emptee, ofrecida
s) por el Centro.
3 Grado de satisfaccion de los
; estudiantes con la Curso i
S IND-P12d orientacion, informacion y . Area de Calidad Nuevo
i ) académico
TS asesoramiento sobre empleo,
3 ofrecida por el Centro.
Ry Grado de satisfaccion de los Curso ) Modificar
= IND-P12e doctorandos con el programa académico Area de Calidad identificador
> de bienvenida de la EDUC.
g Grado de satisfaccion de los
< estudiantes de Master de
8 IND-P12f Forma},cién Permanente con la | Curso Area de Calidad | Meodificar
- atencion prestada por la académico identificador
™ direccion del Master y por el
IS PAS.
o Grado de satisfaccion con la Curso ‘ .
3 IND-P12g labor del SOUCAN académico Area de Calidad | Nuevo
z Grado de satisfaccion con la Curso A )
g IND-P12h labor del ORI académico Area de Calidad Nuevo
= Modificar
=) IND-PL2i Grade-de-satisfaceiéneonita Curse ; Cali P12 para
& labor-del-COIE académice quitar parte
5 COIE
P13 - ORIENTACION PROFESIONAL
’ PERIODO .
IDENTIFICADOR DEFINICION DE RESPONSABLE REVISION
CALCULO
N° de estudiantes que Curso
IND-P13a demandan acciones de académico COIE
orientacion profesional.
- Sfaceid
i
erientacién,informacién-y Curso . Modificar
IND-P13b aseseramiente-sebre académico Area de Calidad identificador
Sekt - y redaccién
Grado de satisfaccion con la
labor del COIE

P14 - PROGRESO Y LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS TITULACIONES

PERIODO
DE CALCULO

IDENTIFICADOR DEFINICION

Grado de satisfaccion de
IND-P14a los estudiantes con los Anual Area de Calidad
resultados de

aprendizaje.

RESPONSABLE REVISION

Grado de satisfaccion del
profesorado con los

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria

Ll . ‘ .
EI IND-P14b resultados alcanzados por Bienal Area de Calidad
— los estudiantes.
= Grado de satisfaccion de
o0 los Coordinadores,
o Tutores y Directores de . " .
s IND-P14c tesis con los resultados Bienal Area de Calidad
<_E alcanzados por los
O doctorandos.
d —
= Z
$ O
g
3
(&)
O
3 W
-
S
g <
oo
® O
> 0
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g P15 - SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
2
(5]
§ IDENTIFICADOR DEFINICION PE:?&%?_ODE RESPONSABLE REVISION
— No-de-entradas-del-Buzén Modificar
3 SGlc-del-Areade redaccion y
w _ Calidad: Curso . . afadir tabla
S IND-P15a N© de entradas recibidas académico Area de Calidad resumen al
N en el Buzén SGIC, por Informe
9 colectivo. SGIC
> Modificar
g NO , Bz . redaccion y
< Curso Area de Calidad afadir
g IND-P15b o ' académico Centro también al
=) o de entradas resueltas Centro como
o‘; responsable
N Modificar
o %-de-entradas-de . redaccion y
3 IND-P15c estudiantes: Curso Area de Calidad afiadir
£ % de entradas académico Centro también al
o desestimadas. Centro como
g responsable
= Modificar
) % PBI . redaccion y
] IND-P15d % de entradas atendidas (a:égzgmico é;enatrge Calidad ?:ri?)li:én al
en 72 horas. Centro como
responsable
HND-P15e Yo-de-entradasdePAS: aeadeﬁuee;: Area-deCalidad Eliminar
No-de-entradasdetBuzdn
HND-P15f de-los—servieios Andat Gereneia Eliminar

P16 - POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE PDI, EVALUACION Y PROMOCION

.8
8
[
<
IS
(@]
(0]
©
el
[
S
@
(4]
=
=
=)
<
S
o
(o]
] . PERIODO )
E IDENTIFICADOR DEFINICION RESPONSABLE REVISION
[$)
a
(o]
(5)
5
B
(0]
° respecto-del-total-de )
g PBI ) . Vicerrectorado de Modificar
'% IND-P16a % de PDI funcionario, Anual o';jri?:scé?,gd@cadem'ca redaccién
= computado en Y
c equivalencias a
£ tiempo completo,
T respecto del total de
ie] PDI de la Universidad
o % de PDI contratado .
(] (]
1S laboral temporal Vicerrectorado de
3 IND-P16b ! Anual Ordenacion Académica
& L respecto del total de y Profesorado
© —l la plantilla docente.
E @ Ratio Curso Vicerrectgrado del
(0] - ) . .
g % IND-P16c Estudiantes/PDI. académico s'gjri?:scé?,gdgcadem'ca
= o
2 o % de profesorado Vicerrectorado de
§ S IND-P16d permanente sobre el Anual Ordenacion Académica
g— = total. y Profesorado
= 6 % de profesores Vicerrectorado de
S o= IND-P16e doctores sobre el Anual Ordenaciéon Académica
E =22 total. y Profesorado
g @O
3 £ o
© 3
a 8o
8 ©uw
-
g 3o
0 N <
s S0
L
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PERIODO

IDENTIFICADOR DEFINICION , DE RESPONSABLE REVISION
CALCULO

% de PDI mujeres Vicerrectorado de
IND-P16f respecto de PDI de la | Anual Ordenacion Académica

Universidad. y Profesorado

o Vicerrectorado de
IND-P16g c/;tggoili)al Sr%rfesional Anual Ordenacién Académica

i y Profesorado

P17 - FORMACION DEL PDI

PERIODO

lo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

IDENTIFICADOR DEFINICION DE CALCULO RESPONSABLE REVISION
Vicerrectorado de
N© de cursos de Curso 7 P
IND-P17a formacion ofertados. | académico Ordenacion Académica
y Profesorado
Tasa de cobertura de Curso Vicerrectorado de
§ IND-P17b los cursos de académico Ordenacién Académica
‘é‘ formacion. y Profesorado
= Grado de satisfaccion Curso Vicerrectorado de
c IND-P17c con los cursos de académico Ordenaciéon Académica
= formacion. y Profesorado
&
g
3 P18 - POLITICA INSTITUCIONAL SOBRE PAS, EVALUACION Y PROMOCION
8
2 PERIODO 2
(0] r
g IDENTIFICADOR DEFINICION DE CALCULO RESPONSABLE REVISION
S IND-P18a Ratio PDI/PAS. gggjgmico Gerencia
(2]
5] Ratio Curso .
£ IND-P18b Estudiantes/PAS. académico Gerencia Nuevo
= %-dePAS
©
= funeionario-sobre-el s
S Modificar
g— IND-P18c Ratio PAS Anual Gerencia identificador y
-‘3 funcionario/PAS .
% laboral.
= 0,
@© IND-P18d % PAS permanente Anual Gerencia Nuevo
8 sobre el total.
c
2
3] ,
% P19 - FORMACION DEL PAS
g
§ IDENTIFICADOR DEFINICION D:EC?LOC?J?.O RESPONSABLE REVISION
R
£ NO de cursos de Servicio de PAS,
£ IND-P19a formacién ofertados. | Anual Formacién y Accién
g ) Social
€ Tasa de cobertura de Servicio de PAS,
g IND-P19b los cursos de Anual Formacién y Accion
3 formacion. Social
S 'ij-l Grado de satisfaccion Servicio de PAS,
= o IND-P19c con los cursos de Anual Formacién y Accién
= = formacion. Social
Y =
b =
s &
E s
S =
£ <
© O
2 83
5 =
D T O
3 c |D_:
p >
q 80
8 ©ou
—
: Za
n N <
s S0
5 ®O
w > 0
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P20 - GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS

g ) PERIODO )
g IDENTIFICADOR DEFINICION . 3] RESPONSABLE REVISION
) CALCULO
) Afadir
° también al
) % de aulas con e Vicerrectorado Centro como
° equipamiento TI competente en responsable
a IND-P20a BASICO (todos los Anual materia de servicios | > Afiadir un
S puestos conectados a e Servicio de aparatado al
o internet y proyector Informatica Informe SGIC
™ multimedia). e Centro de centro con
& esta
g informacion
@ % de aulas con
© equipamiento TI s
S AVANZADO (todos los Afadir
™ . también al
N puestos conectados a e Vicerrectorado C
; entro como
N internet, proyector competente en
o h - - - responsable
= multimedia, materia de servicios s
3 IND-P20b T Anual s - Afadir un
) posibilidad de grabar e Servicio de
S | - aparatado al
3 contendidos y/o Informatica Informe SGIC
] distribuir la clase en e Centro con esta
g tiempo real y otras TI informacion
2 de apoyo a la
) docencia).
e Centro
IND-P20c PCs en Aulas de Anual « Servicio de
Informatica -
Informatica
e Centro
IND-P20d PCs en Clases Anual e Servicio de
Informatica
e Centro
IND-P20e ?r(\:ff)frgést?clss de Anual e Servicio de
Informatica
Afadir
Satisfaccion de los Curso . ;r:)cﬂf:clj;r
IND-P20f S:Eldfsliztes con los académico Area de Calidad satisfaccion
' con los
recursos.
Afiadir
indicador
Satisfaccion del PDI . . . sobre la
IND-P20g con los recursos. Bienal Area de Calidad satisfaccion
con los
recursos.
Afiadir
indicador
Satisfaccion del PAS ) < . sobre la
IND-P20h con los recursos. Bienal Area de Calidad satisfaccion
con los
recursos.

IDENTIFICADOR

IND-P21a

DEFINICION

Estado de ejecucion de

los planes de mejora

recogidos en los Informes

Finales del SGIC

P21 - ANALISIS DE LA INFORMACION Y ACCIONES DE MEJORA

PERIODO DE

CALCULO

Curso

académico

RESPONSABLE

Centro

REVISION
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PERIODO

P22 - RENDICION DE CUENTAS Y DIFUSION DE LA INFORMACION
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% IDENTIFICADOR DEFINICION DE CALCULO RESPONSABLE REVISION
F' Afadir
2 Satisfaccion de los indicador
w estudiantes con la Curso . sobre
3 IND-P22-2a informacion disponible académico --Area de Calidad satisfaccion
N en la pagina web sobre con la
=] las titulaciones informacion
™
- de la web.
g Afadir
= s
@ Satisfaccion del PDI con indicador
= IND-P22-2b la informacién publicada | Curso --Area de Calidad :gg;?accién
o en la pagina web sobre académico con la
N las titulaciones ) .,
N informacion
o de la web.
- Afadir
5 Satisfaccion del PAS con indicador
° IND-P22-2c la informacion publicada | Curso --Area de Calidad ::?i;?accién
g en la pagina web sobre académico con la
=2 las titulaciones . L.
» informacioén
< de la web.
8
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o P23 - MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SGIC
3
ki ’ PERIODO )
% IDENTIFICADOR DEFINICION . DE RESPONSABLE REVISION
a;, CALCULO
£ IND-P23-1a Numero de auditorias Anual Area de Calidad
o] realizadas
< Porcentaje de No
<3 Conformidades Mayores
o IND-P23-1b respecto del total de no Anual Centro
] conformidades en una
2 auditoria interna.
o Porcentaje de No
g Conformidades Mayores
K] IND-P23-2a respecto del total de no Anual Centro
~§ conformidades en una
° auditoria externa.
% Porcentaje de Centros con i Quitar ya
Q IND-P23-2b certificado de implantacién | Anual Area de Calidad esta en el
= del SGIC sobre el total. P1
= Porcentaje de Centros .
2 acreditados : . Quitar ya
= IND-P23-2c institucionalmente sobre el Anual Area de Calidad esta en el
° P1
IS total.
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