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¢Que es Merco?

El Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa, MERCO,
viene evaluando desde 1999 la
reputacién de las empresas, los
lideres empresariales y las
instituciones que operan en Espafia y
Latinoamérica, habiéndose
convertido en uno de los monitores
de referencia en el mundo.

México
(2013)

Centroamérica
(Costa Rica y Panama) _

(2017)

Colombia

(2008)
Ecuador

Argentina
(2010)

Paises con
Merco Empresas

@ Paises con
Merco Empresas
y Merco Talento
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(JQUé es Merco TalentO? El monitor de atractivo laboral

de Merco, monitor lider en Latinoamérica y Espaia que viene
evaluando la reputacion de las empresas desde el afio 2000.

(:QUién eSté detrés de MerCO? Un monitor con el aval y

el rigor de una empresa de estudios de mercado: Andlisis e
Investigacion (Sociedad Profesional).

(‘,CUéntO CueSta partICIpar'? Un monitor abierto y

gratuito donde la participacion y la posicion dependen exclusivamente
del reconocimiento obtenido en los diferentes publicos de interés.

(,QUé seé evall]a? Una evaluacion global que integra las

valoraciones de 7 stakeholders sobre la capacidad de atraer y retener
el talento (34.141 encuestas) con los principales ratios de gestiéon de
RRHH.

¢ Qué garantias tiene el proceso? eiestudioy el

ranking es realizado por Grupo Ael, de acuerdo a la Norma ISO 20252 y
al cédigo de conducta ICC/ESOMAR.

Nuestros valores y compromisos de transparencia, independencia y rigor

(JQUé ContrOIGS eXternOS hay? El inico monitor de

reputacion verificado en el mundo. La verificacion la hace KPMG.

¢ La metodologia es totalmente transparente?

La metodologia de Merco Talento es publica y accesible en la web
www.merco.info.

(,QUé ingreSOS t|ene Merco? El monitor se financia

exclusivamente con la venta de informes confidenciales. El nUmero de
informes vendidos determina el beneficio o la pérdida.

¢ Cual es el contenido de los informes? vos

informes recogen y analizan las valoraciones de los diferentes publicos
sobre la empresa, con el objetivo de realizar un diagndstico comparado
sobre su capacidad de atraer y retener talento.

¢ El monitor es un instrumento para otros

ﬁneS? Merco Talento no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia.
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¢Que es Merco Talento?

Es una evaluacion global del
atractivo de nuestra empresa/marca
empleador para atraer y retener
talento considerando la opinién de
los diferentes publicos.

Y analizdndolo comparativamente
con todas las grandes empresas que
operan en el pais.

ATRACTIVO
Para fidelizar

Hoy
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La Metodologia de evaluacion reputacional mas completa del Mundo
5 perspectivas y un importante esfuerzo metodolégico

Benchmarking de gestion de personas
MUESTRA: 76
12% 15% <Trabajadores propios > _________
Los trabajadores de mi empresa !
MUESTRA

<Expertos y headhunte§ :
MUESTRA: 52 9% |
TRABAJADORES 17.933

ACTUALES

% peso en el ranking

me |I’|C!O 20% Trabajadores de las
Responsables de RRHH 12% rC( Irabajadores de as
MUESTRA: 143
SOCIEDAD
Poblacion generaD
10%
MUESTRA: 7.654
12%

10%

Universitarios
MUESTRA: 9-398

Alumni de escuelas de negocm
En colaboracion con:
MUESTRA: 1. 447

peoplematters

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

peoplematters
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Caracteristicas de la muestra

TOTAL UNIVERSITARIOS

ESTA CURSANDO... HA CURSADO PARTE DE LOS ESTUDIOS

9.398 UNIVERSITARIOS FUERA DE ESPANA

= Grado/ titulos propios

asimilables - pendltimo afio = No han cursado

Grado/ titulos propios nada .de SUS
asimilables - dltimo afio a Hatlles Eztg'g#;s fuera de
= Master/ titulos propios 42%
equivalentes
| = Han cursado parte
= Doctorado = Muier de sus estudios
S fuera de Espafia
58%
AREA QUE ESTUDIA...
520 NACIONALIDAD
8%
Espafiola
Extranjeros
92%
Artes y humanidades Ciencias Ciencias de la salud Ingenieria y Ciencias sociales
arquitectura y juridicas
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VALORACION DE LA
UNIVERSIDAD Y DE LOS
ESTUDIOS

-



éPor qué
elegi mi
universidad?

Factores de
eleccion

POR SUS CARACTERISTICAS

o Cercania a mi zona de residencia

o Adecuacion de los estudios a mis intereses
o Coste de los estudios

o Que la universidad sea publica o privada

POR SU REPUTACION/ PRESCRIPCION

o Reputacién de la universidad

o Prescripcidn de familiares y amigos

o Recomendacidn de alumnos de la universidad

o Prescripcién de profesores en el colegio/ instituto

POR SU MARKETING

o Eventos informativos en bachillerato

o Eventos informativos en la universidad

o Ferias de estudios

o Publicidad e informacién sobre la universidad
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Factores de eleccion

De los siguientes factores, ¢ qué tres influyeron mds a la hora de elegir la universidad donde cursas tus estudios? (Sefiala por orden de influencia: 19, 22 y 39)

Universidad de Cantabria
eleccién por...

... SUMARKETING ®

o :
... SUREPUTACION/ %, sus
PRESCRIPCION CARACTERISTICAS

Comparacién con Merco Talento Universitario

A Universidad de Cantabria A Universidad publica

61,1%

28,2%

23,2%

10.9% 10,79

el

CARACTERISTICAS REPUTACION/ MARKETING

PRESCRIPCION
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Factores de eleccidn de Universidad de Cantabria

POR SUS CARACTERISTICAS POR SU REPUTACION/ PRESCRIPCION POR SU MARKETING
(o) 0 (o)
65,8% 23,2% 10,9%

Variables Variables Variables

Cercania a mi zona de Reputacion de la Eventos informativos

residencia 21,0% universidad 11,9% en bachillerato 3,4%

AU 612 (08 Prescripcion de Eventos informativos

?:;;rils?:sa mis 21,8% familiares y amigos 5,3% en la universidad 2,0%
Recomendacion de

Coste de los estudios 9,9% alumnos de la 4,5% Ferias de estudios 0,7%
universidad

Que la universidad Prescripcion de Publicidad e

cea bublica o privada 13,0% profesores en el 1,5% informacion sobre la 4,8%

P P colegio/ instituto universidad
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Factores de eleccion

De los siguientes factores, ¢ qué tres influyeron mds a la hora de elegir la universidad donde cursas tus estudios? (Sefiala por orden de influencia: 19, 29y 39)

POR SUS CARACTERISTICAS POR SU REPUTACION/ PRESCRIPCION POR SU MARKETING

Universidad Universidad
Variables de Cantabria Publica

Cercania a mi zona de

residencia 21,0% 16,7%
Adecuacion de los

estudios a mis 21,8% 21,0%
intereses

Coste de los estudios 9,9% 10,1%
Que la universidad 13,0% 13.3%

sea publica o privada

Variables

Reputacion de la
universidad

Prescripcion de
familiares y amigos

Recomendacion de
alumnos de la
universidad

Prescripcion de
profesores en el
colegio/ instituto

Universidad
de Cantabria

11,9%

5,3%

4,5%

1,5%

Universidad

Publica

16,0%

4,8%

5,7%

1,7%

Variables

Eventos informativos
en bachillerato

Eventos informativos
en la universidad

Ferias de estudios

Publicidad e
informacioén sobre la
universidad

Universidad Universidad

de Cantabria Pablica
3,4% 2,7%
2,0% 1,9%
0,7% 1,4%
4,8% 4,7%
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Nivel de
satisfaccion
con los
estudios

OFERTA FORMATIVA

o Materias/ asignaturas que incluye la carrera
o Contenidos de las materias

o Posibilidad de elegir cursos/ médulos

o Posibilidades de estudios fuera de Espafia

SERVICIOS/ INFRAESTRUCTURA

o Numero de estudiantes por curso
o Instalaciones de la universidad
o Servicios de la universidad (biblioteca, ordenadores, etc.)

o Profesorado
o Materiales que utiliza el profesorado
o Utilidad — aplicabilidad

REPUTACION Y EMPLEABILIDAD

o Practicas realizadas
o Empleabilidad y salidas profesionales

o Reputacion de la universidad
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Nivel de satisfaccién por tipo de estudiante

¢Qué nivel de satisfaccion tienes con los diferentes apartados de tus estudios?
Valores promedio. Escala de 0 a 10

Satisfaccion global con la
Universidad de Cantabria

ESTA CURSANDO... AREA QUE ESTUDIA...
Grado/ titulos propios 739
asimilables - penditimo afio ’ Artes y humanidades 6,65

Grado/ titulos propios

o L N 7,04 Ciencias 7,38
asimilables - Gltimo afio '
Méster/ titulos propios 210 Ciencias de la salud 7,97
equivalentes ' . :
Ingenieria y arquitectura 7,07
Ciencias sociales y juridicas 7,28

HA CURSADO PARTE DE LOS ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS FUERA DE ESPANA

7.q z.q No 7,31
Minima Maxima SEXO
satisfaccion satisfaccion Si 711
Valores promedio. Escala 0 a 10
Hombres 7,08
NACIONALIDAD
Mujer 7
Espariola 7,19 jeres %
Extranjeros 7,93
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Nivel de satisfaccién global

Satisfaccion global con la
Universidad de Cantabria

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccion

Valores promedio. Escala 0 a 10

Rechazo

(valoracién de 0 a 4)
DISTRIBUCION DE Acleptgcifns 7
VALORACIONES (valoracion de 527)

Identificacion
(valoracién de 8 a 10)

Ns/Nc

¢Qué nivel de satisfaccion tienes con los diferentes apartados de tus estudios?
Valores promedio. Escala de 0 a 10

Satisfaccion global con la
Universidad Publica

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccion

Valores promedio. Escala 0 a 10

Rechazo

(valoracién de 0 a 4)
DISTRIBUCION DE Acleptgci;sr; 7
VALORACIONES (valoracion de57)

Identificacion
(valoracién de 8 a 10)

Ns/Nc

INFORME CONFIDENCIAL | 17




Nivel de satisfaccién por apartados

Universidad de Cantabria
satisfaccion por...

1,34

6,95

REPUTACION Y
EMPLEABILIDAD

OFERTA SERVICIOS/
FORMATIVA INFRAESTRUCTURA

DOCENCIA

¢Qué nivel de satisfaccion tienes con los diferentes apartados de tus estudios?
Valores promedio. Escala de 0 a 10

Comparacién con Merco Talento Universitario

A Universidad de Cantabria A Universidad publica

7,34 7,28

6,82 6,89 6,64 673 6,95 7,10
OFERTA SERVICIOS/ DOCENCIA REPUTACION Y
FORMATIVA INFRAESTRUCTURA EMPLEABILIDAD
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Nivel de satisfaccién por apartados

OFERTA FORMATIVA SERVICIOS/ INFRAESTRUCTURA DOCENCIA REPUTACION Y EMPLEABILIDAD

Universidad  Universidad

Universidad  Universidad
Publica

Variables de Cantabria
Materias/
asignaturas que 6,85

incluye la carrera

Contenidos de las

materias 6,76
Posibilidad de elegi

05|||a’ e elegir 6,44
cursos/ moédulos
Posibilidades de
estudios fuera de 7,22

Espafa

6,86

6,73

Variables

Numero de
estudiantes por
curso

Instalaciones de la
universidad

Servicios de la

universidad
(biblioteca,
ordenadores, etc.)

Universidad  Universidad
de Cantabria Publica

7,21 7,08
7,08 7,19
7,72 7,58

Variables

Profesorado

Materiales que
utiliza el
profesorado

Utilidad —
aplicabilidad

Universidad ~ Universidad
de Cantabria Publica

6,61 6,68
6,33 6,41
6,97 7,09

Variables

Practicas realizadas 6,31

Empleabilidad y
salidas 7,13
profesionales

Reputacién de la
universidad

7,40

de Cantabria

Publica

6,28

7,35

7,67
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Qué peso tienen en la satisfaccidn segun el conjunto de universitarios

¢Qué nivel de satisfaccion tienes con los diferentes apartados de tus estudios?

Profesorado |GGG 17 5
Utilidad — aplicabilidad |GG 125%
Contenidos de las materias || NEGTNNEGEG 12,4%
Materias/ asignaturas que incluye la carrera |GG 113%
Reputacién de la universidad [ G 0.5%

Empleabilidad y salidas profesionales | NG 37 ~ Ennegrita varjables con
——T R
Servicios de la universidad (biblioteca, ordenadores, etc.) | 5,1%
Numero de estudiantes por curso [l 3,4%
Materiales que utiliza el profesorado [l 3.3%
Posibilidades de estudios fuera de Espafia [l 3,1%
Instalaciones de la universidad [l 3,0%

Posibilidad de elegir cursos/ médulos [l 2,6%
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Recomendacion

Maxima
recomendacion

Minima
recomendacion

Universidad de
Cantabria

N
w
'S
'
~

Universidad Publica

¢En qué medida de 0 a 10 recomendarias tu universidad a futuros estudiantes?

ESTA CURSANDO... AREA QUE ESTUDIA...
Gradol/ titulos propios
o i o 7,58
asimilables - penultimo afio )
Artes y humanidades 6,84
Gradol/ titulos propios 6.98
asimilables - dltimo afio ' Ciencias sociales y juridicas 7,58
Mégter/ titulos propios 758 Ciencias 7.99
equivalentes '
Ciencias de la salud 7,08
Ingenieria y arquitectura 7,41
HA CURSADO PARTE DE LOS ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS FUERA DE ESPANA
No 7,41
si 712 SEXO
Hombres 7,07
NACIONALIDAD '
Espariola 7,27 Mujeres 7,95
Extranjeros 7,98
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Satisfaccion
con los
servicios de la
universidad
en el ambito
del empleo

ORIENTACION LABORAL

o Asesoramiento laboral

o Asesoramiento profesional de tutores y profesores
o Sesiones informativas de trabajadores

o Material de orientacién profesional

OFERTA DE EMPLEO

o Publicaciones de practicas
o Ferias de empleo/ trabajo
o Ofertas de empleo/ bolsas de empleo

SOPORTES Y TALLERES

o Talleres/ presentaciones de empresas organizadas por
la universidad

o Recursos materiales (impresion, video online...)
o Web de servicios profesionales

o Talleres (entrevistas — curriculum)
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Satisfaccidn con los servicios de |la universidad en el ambito del empleo

éQué grado de satisfaccion tienes con los servicios que te presta la universidad en el dmbito del empleo? (Valorar sélo los que hayas usado/ participado en alguna ocasion)

Satisfaccion global con la
Universidad de Cantabria

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccion

Valores promedio. Escala 0 a 10

249 0%
DISTRIBUCION DE

VALORACIONES

Rechazo
(valoracién de 0 a 4)

Aceptacion
(valoracién de 5a 7)

Identificacion
(valoracién de 8 a 10)

Ns/Nc

Valores promedio. Escala de 0 a 10

Satisfaccion global con la
Universidad Publica

Maxima
satisfaccion

Minima
satisfaccion

Valores promedio. Escala 0 a 10

Rechazo
(valoracién de 0 a 4)

Aceptacion
(valoracién de 5a 7)

DISTRIBUCION DE
VALORACIONES

Identificacion
(valoracién de 8 a 10)

Ns/Nc
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Satisfaccidn con los servicios de |la universidad en el ambito del empleo

¢Qué grado de satisfaccién tienes con los servicios que te presta la universidad en el dmbito del empleo? (Valorar sélo los que hayas usado/ participado en alguna ocasion)
Valores promedio. Escala de 0 a 10

Universidad de Cantabria

satisfaccion con los servicios del empleo Comparacion con Merco Talento Universitario
A Universidad de Cantabria A Universidad publica
6,14 6,14 5,82
5,82 546 5,55 5,87 571

ORIENTACION OFERTA SOPORTES Y ORIENTACION OFERTA SOPORTES Y
LABORAL DE EMPLEO TALLERES LABORAL DE EMPLEO TALLERES
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Satisfaccidn con los servicios de |la universidad en el ambito del empleo

éQué grado de satisfaccion tienes con los servicios que te presta la universidad en el dmbito del empleo? (Valorar sélo los que hayas usado/ participado en alguna ocasion)
Valores promedio. Escala de 0 a 10

ORIENTACION LABORAL OFERTA DE EMPLEO SOPORTES Y TALLERES

5146 6) 14 5,82

Variables Universidad de Cantabria Variables Universidad de Cantabria Variables Universidad de Cantabria

L Talleres/ presentaciones
Publicaciones de P

Asesoramiento laboral 5,04 . 6,41 de empresas organizadas 5,91
practicas . .
por la universidad

Asesoramiento Recursos materiales
profesional de tutores y 5,62 Ferias de empleo/ trabajo 6,12 (impresion, video 6,20
profesores online...)
Sesiones informativas de Ofertas de empleo Web de servicios

| 5,30 pleo/ 5,91 . 5,83
trabajadores bolsas de empleo profesionales
Material de orientacién Talleres (entrevistas —

| 5,90 res { 5,57
profesional curriculum)

Soporte/apoyo para la
creacion de sociedades/ 5,60
emprendimiento
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Satisfaccidn con los servicios de |la universidad en el ambito del empleo

éQué grado de satisfaccion tienes con los servicios que te presta la universidad en el dmbito del empleo? (Valorar sélo los que hayas usado/ participado en alguna ocasion)

Valores promedio. Escala de 0 a 10

ORIENTACION LABORAL OFERTA DE EMPLEO SOPORTES Y TALLERES
Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad Universidad
Variables de Cantabria Publica Variables de Cantabria Publica Variables de Cantabria Publica

Talleres/ presentaciones

Publicaciones de 6,41 6,04 de empresas organizadas 5,91 6,00

Asesoramiento laboral 5,04 5,27

practicas por la universidad

Asesoramiento Recursos materiales
profesional de tutores y 5,62 5,84 Ferias de empleo/ trabajo 6,12 5,84 (impresion, video 6,20 6,00
profesores online...)
Sesiones informativas de Ofertas de empleo Web de servicios

. 5,30 5,52 pleo/ 5,91 5,73 : 5,83 5,63
trabajadores bolsas de empleo profesionales
Material de orientacion Talleres (entrevistas —

. 5,90 5,57 , ( 5,57 5,48

profesional curriculum)

Soporte/apoyo para la
creacién de sociedades/ 5,60 5,42
emprendimiento
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Satisfaccidon con las practicas

Universidad de Cantabria

Valoracion media

Trato recibido

Aprendizaje obtenido

Retribucién en funcién del trabajo realizado
Valor-utilidad de las funciones que has realizado

Posibilidades de permanencia

6,66

8,4
7,8
4,7
7,6

De las prdcticas que has realizado, cudl es tu nivel de satisfaccion con:

Universidad Publica

Valoracion media

Trato recibido

Aprendizaje obtenido

Retribucién en funcién del trabajo realizado
Valor-utilidad de las funciones que has realizado

Posibilidades de permanencia

6,62

8,3
7,6
4,7
7,4
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Preferencia de sectores para trabajar

Universidad de Cantabria

Educacion, formacion e

. ., 15,8%
investigacion

Ingenieria _ 10,1%
Banca — Seguros _ 8,3%
Cultura-entretenimiento _ 8,2%
Auditoria — Consultoria _ 7,8%
Industrial _ 6,5%
Informatica — Electrdnica _ 6,2%

Farmacéutico — Sanitario 5,0%

Energia — Petréleo 4,3%

Distribucidn — Comercio 4,1%

De los siguientes sectores, éen cudl te gustaria trabajar? Sefiala los tres sectores donde tienes mds interés.

Educacion, formacion e
investigacion

Universidad Publica

14,9%

Auditoria — Consultoria _ 9,3%
Cultura-entretenimiento _ 8,9%
Ingenieria _ 8,9%
Banca — Seguros _ 7,1%
Informatica — Electrénica - 6,1%
Farmacéutico — Sanitario - 5,4%
Industrial - 5,4%

Distribucion — Comercio

5,0%

Hosteleria — Turismo

4,9%
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Preferencias para trabajar por areas

=@=Universidad de Cantabria

DONDE

AMBITO Y
RETRIBUCION

TIPO DE TRABAJO

De las siguientes opciones o alternativas, sefiala tus preferencias a la hora de trabajar. En cada alternativa puedes ubicarte en cinco posiciones en funcion de tus preferencias.

== Universidad publica

Una compafiia grande

Una compafiia multinacional

Una multinacional extranjera

Que me exija viajar bastante/mucho

Con residencia total o parcial fuera
de Espaia

Con salario variable y con altas
posibilidades

Un trabajo que prime la autonomia
e independencia

Un trabajo con desarrollo
profesional aunque mas inseguro

Un trabajo en empresas de
consultoria

Mucho

Bastante

Indiferente

Bastante

Mucho

Una compaiiia pequefia

Una compafiia con presencia sélo en
Espana

Una multinacional espafiola

En la que se viaje poco

Con residencia sélo en Espafia

Con un salario fijo y mas seguro

Un trabajo en lo que lo fundamental
es el trabajo en equipo

Un trabajo mas estable y seguro

Un trabajo en empresas de
fabricacion-servicios

DONDE

AMBITO Y
RETRIBUCION

TIPO DE TRABAJO
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Salario mensual del primer trabajo

En relacion al salario, écudl considerarias tu salario mensual para tu primer trabajo?

Universidad de Cantabria Universidad Publica

Cudnto quieren
. ganar en su
. primer trabajo

1.448 B9 1.383

euros/mensuales J W euros/mensuales
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Salario mensual del primer trabajo por tipo de estudiante

Universidad de Cantabria

1.448

euros/mensuales

ESTA CURSANDO... AREA QUE ESTUDIA...

Gradol/ titulos propios

o T 1.505
asimilables - pendltimo afio

Gradol titulos propios Ciencias de la salud

asimilables - ltimo afo Lt

Ingenieria y arquitectura

Méster/ titulos propios 1.490
equivalentes : Ciencias sociales y juridicas

HA CURSADO PARTE DE LOS ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS FUERA DE ESPANA

No 1457
si 1421 SEXO

Hombres
NACIONALIDAD

Mujeres
Espafiola 1.427 )

Extranjeros 1.612

1.719
1.638

1.263

1.581
1.339
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Canales de informacidén para el empleo.

De los siguientes canales, écudles son los tres que mds utilizas para informarte de las empresas?.

Universidad de Cantabria Universidad Publica
Buscadores y paginas web de empleo _ 16,9% Buscadores y paginas web de empleo _ 16,2%
Redes sociales _ 13,2% Anuncios de ofertas de empleo _ 12,0%
Recomendacidn de algtin familiar/amigo 0 Recomendacidn de algtin familiar/amigo 0
. i 9,5% . i 9,3%
que trabaje en dicha empresa que trabaje en dicha empresa

Portal de empleo de la empresa _ 8,2% Portal de empleo de la empresa _ 8,6%
Sitios web de orientacién profesional _ 7,4% Sitios web de orientacién profesional _ 8,4%
Redes de comunicacién profesionales/ - 5.9% Redes de comunicacién profesionales/ _ 7.3%
comunidades ' comunidades '
Presentacion de las empresas en el - 5.8% Presentacion de las empresas en el - 6,0%
campus campus
Ferias de empleo - 5,2% Ferias de empleo - 5,6%
Eventos patrocinados por la empresa - 2,71% Eventos patrocinados por la empresa - 3,0%
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1
el CO

MONITOR EiMIRRESEIRIEININS
REPUTACION CORPORATIVA

peoplematters

19 aflos contribuyendo a la reputacidn y al talento de las empresas

Siguenos en @GO @mercoranking
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