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Resumen ejecutivo 
 
La finalidad de este documento, al igual que en versiones previas, es examinar las necesidades, 
problemas que surgen en los grupos universitarios, mientras propone algunas acciones y 
recomendaciones en el ejercicio de la Defensoría Universitaria (en adelante DU) por contribuir 
a la mejora de los servicios universitarios en la Universidad de Cantabria (UC). Este propósito 
no solo confiere una importancia notable al informe, sino que también ofrece información para 
evaluar el funcionamiento relacionado con la convivencia y el respeto a los derechos y 
libertades de la comunidad universitaria en la UC, conformada por estudiantes, personal 
técnico, de gestión y de administración y servicios (PTGAS) y personal docente e investigador 
(PDI). 

Desde la DU estamos convencidos de que las reflexiones incluidas en el informe, sustentadas 
tanto en los casos registrados, como a partir de las cuestiones compartidas con el conjunto de 
las DU de las universidades españolas a través de la Conferencia Estatal de Defensores 
Universitarios (CEDU), en donde está integrada la UC, pueden servir como instrumento de 
mejora de la excelencia de la universidad, facilitando la identificación de posibles 
modificaciones y mejoras. Esto puede servir de guía para nuestras estrategias y líneas de 
trabajo, particulares y/o colectivas, contribuyendo a detectar aspectos a mejorar en las 
políticas y procedimientos universitarios, y fomentando una cultura de transparencia y 
responsabilidad. Algunas de las consideraciones y reflexiones introducidas estarán, por 
consiguiente, sujetas a la intervención de los órganos de gobierno y administración de la 
universidad, en tanto en cuanto, otras pueden ser abordadas directamente desde nuestro 
campo de acción. 

Es sustancial que la UC enfoque sus metas de excelencia, además de en los aspectos 
académicos, de investigación y transferencia, lo cuales son indudablemente fundamentales, 
también en la búsqueda colectiva de una convivencia pacífica. La DU promueve que los 
derechos y libertades de cada miembro de la comunidad universitaria deben ser el contexto 
que garantice la excelencia universitaria, brindando un entorno propicio para el crecimiento de 
las personas integrantes de todos y cada uno de los colectivos.  

El informe anual se materializa a partir de la responsabilidad que la UC tiene como entidad 
pública, en este caso, frente a la comunidad universitaria, supervisando su desempeño y 
acciones convivencia y salvaguarda de derecho y libertades. Por otro lado, pretende ser un 
aporte en el aspecto educativo y de concienciación, pues busca promover la conciencia acerca 
de los derechos y obligaciones de sus integrantes dentro de la comunidad universitaria. 

El artículo 14 del Reglamento del Defensor Universitario de la UC (en adelante, RDU) impone 
la obligación de la Defensoría Universitaria (en adelante DU) de dar cuenta al Claustro 
Universitario de las gestiones realizadas durante el curso anterior mediante un informe 
debidamente detallado, y la posterior presentación de su resumen, incluyendo 
recomendaciones y sugerencias generales ante dicho claustro; es un compromiso contraído y 
defendido por esta defensoría, la necesidad de trasladar los resultados de su gestión, lo que 
hacemos con lealtad institucional a las personas que la integran y con el especial compromiso 
de servicio público que la figura de DU tiene asociado. 

En consonancia con los modelos tradicionales de los informes anuales de la DU, se incluyen 
datos relativos al número y tipo de solicitudes y quejas presentadas, eliminando, como resulta 
obvio, la referencia a datos personales que permitan la identificación de las personas 
interesadas.  

En el curso académico 2023-2024 se ha registrado un incremento en el número de asuntos 
tramitados. Este crecimiento subraya la relevancia, una vez más, de las DU en las 
universidades, también en la Universidad de Cantabria, y valida su papel como unidad básica 
según la Ley Orgánica 2/2023, del Sistema Universitario. 

Tras el análisis pormenorizado de los casos gestionados durante el curso académico 2023-
2024, se han sintetizado algunas recomendaciones y sugerencias dirigidas a corregir las 
deficiencias observadas y, sobre todo, a prevenir situaciones futuras. Además, se incluye una 
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memoria económica sobre la ejecución del presupuesto asignado a la Oficina del Defensor de 
la Universidad de Cantabria como un ejercicio de transparencia y la responsabilidad pública. 
Los excelentes resultados de satisfacción por parte de los usuarios de la unidad son una 
motivación para continuar trabajando en la misma línea, pero también un estímulo para la 
mejora continua de los servicios ofertados. 

A partir de los casos planteados y su resolución, se constata que la Universidad de Cantabria 
y su comunidad universitaria han demostrado, un curso más, su madurez institucional y 
personal, poniendo de manifiesto una altísima capacidad para abordar las disconformidades y 
los conflictos de forma constructiva. Como se ha indicado en otras ocasiones por parte de esta 
DU, esta actitud proactiva no solo contribuye a enriquecer la experiencia académica, sino que 
también favorece el desarrollo de un espacio universitario más inclusivo y respetuoso. 
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1. LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA: CONTEXTO, NORMATIVA Y LÍMITES  
 

La DU desempeña un papel esencial en las universidades. La importancia de esta unidad básica 
se puede analizar desde varios ángulos. Por un lado, actúa como garante de derechos y 
libertades para estudiantes, PDI y PTGAS. Además, la DU facilita la mediación, lo que ayuda a 
que los conflictos se resuelvan de manera pacífica, evitando que escalen y reviertan en 
problemas mayores.  

La comprensión de las funciones de la DU es clave para evaluar su impacto y efectividad. 
Analizar los datos y reflexiones recogidos en este informe permitirá contextualizar mejor su 
labor, identificando elementos que contribuyan a una mejor gestión de los desafíos comunes 
de la comunidad universitaria.  

Como quedaba recogido en la disposición adicional decimocuarta de la Ley Orgánica 6/2001, 
de 21 de diciembre, de Universidades, es por primera vez donde recae en la figura del DU la 
función de velar por el respeto a los derechos y las libertades de las personas que integran la 
comunidad universitaria. Así, sus funciones y actuaciones están siempre hacia la mejora de la 
calidad universitaria en todos sus ámbitos. La Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia 
universitaria y la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario recoge que 
la universidad es un lugar para crecer personalmente, participar en la vida universitaria y la 
convivencia académica. Es por ello, que la figura del DU, y así ha sido ratificado unánimemente 
por la Conferencia Estatal de Defensores Universitario (CEDU), sigue siendo una unidad básica 
de las instituciones universitarias.  

Es cierto que la Defensoría Universitaria no actúa como una autoridad administrativa en el 
sentido tradicional, lo que significa que sus resoluciones no son actos ejecutivos ni tienen un 
carácter jurídicamente vinculante. Sin embargo, esta falta de formalidad no desmerece el valor 
de sus decisiones. La “autoritas” de la defensoría radica en su capacidad de influencia y 
reconocimiento dentro de la comunidad universitaria, lo que puede facilitar que las partes 
involucradas acepten las soluciones propuestas. 

El enfoque más flexible y menos jerárquico permite abordar conflictos de manera más humana 
y adaptativa, fomentando la participación y el diálogo. Esta dinámica puede ser especialmente 
efectiva en un entorno donde las relaciones son variadas y complejas, contribuyendo a la 
cohesión y al bienestar de la comunidad universitaria. Así, aunque sus resoluciones no sean 
obligatorias, el respeto y la confianza en la DU pueden generar un compromiso significativo 
por parte de los afectados para adoptar las soluciones sugeridas. 

El papel de la DU, aunque fundamental para la protección de los derechos y la resolución de 
conflictos dentro de la comunidad universitaria, enfrenta una serie de limitaciones que, en 
ocasiones, pueden generar frustración entre quienes recurren a este organismo. Es importante 
reconocer estas limitaciones y comprender cómo la DU maneja estos casos dentro del marco 
normativo y procedimental establecido.  

Desde la DU de la Universidad de Cantabria, entendemos que, a través de una información 
clara, un enfoque proactivo y un trabajo coordinado con otros órganos de la universidad, la 
DU puede ayudar a gestionar las expectativas y buscar soluciones viables dentro del marco 
normativo. Aunque la inmediatez no siempre es posible, es importante que tanto los 
solicitantes como los órganos de la universidad reconozcan el valor de los procesos normativos 
y la eficacia de los mecanismos establecidos para garantizar una resolución justa y equitativa 
de los conflictos. 

 

2. ACTUACIONES DEL DEFENSOR EN LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 
 
En este epígrafe del informe se presentan las cifras y datos relacionados con las actuaciones 
de la Defensoría Universitaria, con el fin de ofrecer una visión clara y comprensible sobre los 
asuntos gestionados, su frecuencia y otros aspectos relevantes. Este análisis no solo facilita 
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una mejor comprensión del trabajo realizado, sino que también contribuye a mejorar la gestión 
y a fortalecer la confianza en la DU, al permitir identificar áreas de mejora y enfocar los 
esfuerzos de la DU en atender adecuadamente las necesidades de la Comunidad Universitaria. 

Es fundamental subrayar que, para proteger la privacidad de quienes utilizan el servicio, toda 
la información se presenta de forma agregada. Esto garantiza que no se incluyan datos que 
puedan identificar a personas específicas, cumpliendo con las normativas de confidencialidad 
y, en particular, con el artículo 8 del Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad 
de Cantabria. Este enfoque refuerza nuestro compromiso con la ética y la protección de la 
información personal, asegurando un ambiente seguro y de confianza para todas las personas 
que acuden a la defensoría. 

 
2.1. La actividad de la DU en cifras  
 
En el curso 2023-2024, el volumen total de casos abiertos ha experimentado un aumento del 
14% en comparación con el curso anterior, y de un 34% respecto del precedente, alcanzando 
un total de 129 casos, incluidos 10 registros de hechos. Este incremento resalta la creciente 
relevancia y utilización de la DU dentro de la comunidad universitaria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Figura 2.1. Evolución tenmporal de actuacionees de la DU. 
 
 

La Figura 2.1 ilustra la evolución temporal de las actuaciones ejecutadas durante los últimos 
cinco cursos, proporcionando una visión clara de esta tendencia ascendente a partir del curso 
2021-2022. Los datos presentados pueden ser indicativo de una mayor concienciación y 
confianza en el servicio, así como de la importancia de abordar y gestionar las necesidades y 
preocupaciones de la comunidad universitaria. En ellos, si bien están integradas las peticiones 
de activación del Protocolo frente al acoso, por sus características y peculiaridades, serán 
objeto de un análisis pormenorizado en un apartado específico de este informe. De igual forma, 
se han incluido el grueso de actuaciones relacionadas con las consultas de carácter más 
informal, como solicitud de información de diferente índole y que, por su respuesta inmediata, 
no se habían incluido a efectos estadísticos, en informes anteriores. 

En el análisis de las solicitudes atendidas y que se detallan en la Figura 2.2, se observa que el 
estudiantado es el colectivo que más utiliza estos servicios, con un total de 61 solicitudes, 
representando el 47% de los asuntos gestionados. Les siguen las intervenciones del PDI, que 
suma 36 solicitudes. En contraste, el personal de administración y servicios presenta la menor 
cantidad de peticiones, con 13 solicitudes, lo que equivale al 10% del total. Las solicitudes de 
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personas ajenas a la comunidad universitaria de la UC suponen un 15% del total al incluir 19 
casos registrados. En este sentido, es importante aclarar que, aunque según el RDU, las 
actuaciones del Defensor están limitadas al ámbito de la comunidad universitaria, también se 
atienden consultas relacionadas con otros aspectos, como las planteadas por futuros 
estudiantes sobre el proceso de Evaluación del Bachillerato para el Acceso a la Universidad 
(EBAU), traslados de expedientes, etc. Esto resalta el papel de la DU como un servicio de 
atención pública, comprometido con las inquietudes de todos los interesados en el entorno 
universitario, incluso de aquellos que aún no son parte de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.2.  Número de intervenciones por colectivo. (a) distribución por colectivos; (b) 
distribución porcentual.   

 

Al analizar la población total de cada uno de los colectivos de la Universidad de Cantabria, la 
Figura 2.3 (b) presenta las intervenciones en términos porcentuales relativos. Los resultados 
indican que el PDI sigue siendo el sector con una mayor necesidad de intervención, con un 
3,2% de sus solicitudes con relación a su población total. En comparación, el estudiantado 
presenta un 0,5%, mientras que el PTGAS alcanza un 2,1%.  

Las solicitudes y quejas del PDI tienden a ser mayoritariamente individuales y personalizadas, 
y este grupo muestra un mayor grado de familiaridad con la utilidad de las intervenciones de 
la DU. En contraste, el PTGAS presenta cifras más bajas que deben contextualizarse 
considerando su uso de otros canales de información y gestión de conflictos, como las 
organizaciones sindicales y otros órganos de representación. Esto sugiere que el entorno y los 
recursos disponibles para cada colectivo influyen en su decisión de recurrir a la defensoría, 
destacando la importancia de promover el conocimiento y acceso a la DU entre todos los grupos 
para asegurar que se utilicen adecuadamente los servicios que ofrece. 
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Figura 2.3.  Número de intervenciones por colectivo en términos relativos. (a) distribución 
porcentual de la población total de la UC por colectivo; (b) intervenciones en términos relativos 
(%). 

 

2.2. La naturaleza y tipo de gestión realizada  
 

La cuantificación de las actuaciones debe complementarse con una cualificación que permita 
realizar un diagnóstico preciso de los problemas e inquietudes que más preocupan a la 
comunidad universitaria. Se presenta la tipología de las actuaciones en términos absolutos, 
aunque se incluirá un análisis más detallado de las más relevantes en secciones posteriores 
del informe. 

La Figura 2.4 clasifica las actuaciones según su tipología, que incluye: consultas, quejas, y 
peticiones de mediación o conciliación. Además, se cuantifican los registros de hechos, que no 
se consideran actuaciones comunes en el análisis del punto 2.1, pero son relevantes para dejar 
constancia de comportamientos de terceros que podrían representar una amenaza potencial 
para los derechos de quien los reporta. Aunque estos registros no requieren una intervención 
inmediata, es crucial su anotación debido al posible perjuicio futuro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.4. Clasificación de acuerdo a la tipología de las actuaciones registradas en la DU. (a) 
Evolución temporal en números absolutos; (b) Evolución temporal en términos porcentuales. 
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La Figura 2.4 (a) revela que, en el curso 2023-2024, las consultas siguen siendo las 
actuaciones más comunes, evidenciando el rol de la DU como un canal de información y apoyo. 
Las quejas y reclamaciones ocupan el segundo lugar. A lo largo del tiempo, se observa un 
aumento general en los casos, con un crecimiento proporcional en cada tipo de actuación, a 
excepción de las solicitudes de mediación y conciliación, que han presentado una leve 
disminución en comparación con el curso anterior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.5. Distribución temporal de actuaciones de la DU en el curso académico 2023-2024. 

La distribución temporal en la Figura 2.5, muestra que son el comienzo y el final del curso, en 
particular, los meses de octubre y de julio cuando se producen los picos de demanda. El 
aumento de casos al principio y al final del curso académico en la DU se puede explicar por 
varios factores relacionados con los ciclos naturales del año académico y con las dinámicas 
propias de la comunidad universitaria. Al inicio del curso, el estudiantado se enfrenta a la 
necesidad de consultar para resolver dudas con las condiciones académicas y administrativas. 
Así, por ejemplo, uno de los casos más frecuentes al inicio del curso tiene que ver con los 
problemas relacionados con la matrícula, la asignación de clases y grupos, el reconocimiento 
de créditos, o la distribución de horarios. Por otro lado, al final del curso académico, los 
estudiantes se enfrentan a la evaluación final y la emisión de calificaciones, lo que se su cede 
en reclamaciones sobre la calificación obtenida, la concordancia con lo establecido en las guías 
docentes y el Reglamento de los procesos de evaluación de la UC. También es habitual que el 
estudiantado que no haya logrado superar ciertos requisitos académicos recurran a la DU para 
revisar si los procesos de evaluación han sido correctos y justos. 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2.6. Temáticas generales de actuación en la DU en el curso académico 2023-2024. 
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Relacionado con los enunciados anteriores, y más allá de los números globales desplegados 
en puntos previos, en la Figura 2.6 se concretan las temáticas generales objeto de actuación. 
Como se desprende de los datos señalados, predominantemente guardan relación con asuntos 
académicos, y muy especialmente con los procesos de evaluación, por lo que se ven 
delimitados en gran medida con el estudiantado. Por otro lado, los contenidos circunscritos al 
ámbito de la organización docente, entendiéndose estos los procesos de matrícula y los 
reconocimientos de créditos, suman el 32%. Cuestiones relacionadas con la vida universitaria, 
que incluye la conformidad y el buen funcionamiento de los servicios universitarios o las 
relaciones interpersonales, conforman el 25% de los asuntos tratados. Las actuaciones 
referidas a cuestiones laborales abarcan el 12% del total. Finalmente, los desempeños de 
naturaleza económica, entre los que se encuentran por ejemplo tasas y becas, por tanto, muy 
relacionados con el colectivo de estudiantes, son menores y componen únicamente un 2% del 
total de los asuntos tratados. En el Anexo I de este documento se da cuenta de una relación 
pormenorizada de los distintos casos gestionados en la DU durante el curso 2023-2024.  

Analizando los datos desde una perspectiva de género, y antes de presentar las estadísticas 
pertinentes, esta DU desea reflexionar sobre la interpretación y el análisis que se pueden 
extraer de los datos. En primer lugar, es fundamental situar el contexto de su inclusión en el 
informe, enmarcado en el imperativo legal de considerar sistemáticamente la variable de sexo 
en las estadísticas, encuestas y recopilación de datos, tal como se establece en la Ley Orgánica 
3/2007 y la Ley de Cantabria 2/2019. En este sentido, y como parte de la contribución de esta 
DU al desarrollo del II Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la UC, hemos incorporado 
la variable sexo en todos los registros estadísticos y administrativos. Esto representa un 
avance en la recopilación de datos que permitirán estudiar las diferencias en la participación 
de mujeres y hombres en todos los ámbitos de actividad de la UC, incluyendo, por supuesto, 
el ámbito de la DU. Con ello, la DU reiterar su compromiso de incorporación de manera efectiva 
la perspectiva de género. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.7. Porcentaje de casos por género en el curso académico 2023-2024. 

 

De acuerdo con los resultados estadísticos presentados en la Figura 2.7, durante el curso 
académico 2023-2024, el 54% de los casos fueron presentados por mujeres, mientras que el 
46% correspondieron a hombres. Se requiere un análisis más profundo para entender si esta 
divergencia se traduce en diferentes tipos de problemas o necesidades que enfrentan cada 
grupo. Para llevar a cabo este análisis, la DU cuenta con el apoyo del Área de Igualdad y 
Responsabilidad Social de la Universidad de Cantabria, que trabaja siempre aplicando la 
perspectiva de género y centra uno de sus objetivos en profundizar y desplegar políticas 
activas de igualdad.  
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3. ACTUACIONES EN EL MARCO DEL PROTOCOLO FRENTE AL ACOSO  
 
4.  Marco de intervención  

 
En cualquier tipo de relación humana, así como en contextos laborales y educativos, pueden 
surgir situaciones de coacción, agresión, humillación o marginación de manera recurrente, lo 
que genera un gran sufrimiento en quienes las sufren y obstaculiza su desarrollo personal 
integral. 

La UC ha implementado un procedimiento actualizado en 2022 que garantiza una respuesta 
ágil, respetuosa de la privacidad y de los derechos de las personas afectadas. 

La activación de los procedimientos es gestionada por la Comisión Técnica designada para tal 
fin en el marco del Protocolo, con la DU como el punto de recepción de las denuncias 
presentadas. Además, es responsable de custodiar y archivar toda la documentación 
correspondiente. 

 

4.1. Gestión de solicitudes en la DU al amparo del Protocolo frente al acoso 
 

La UC aprobó su primer Protocolo de Actuación frente al Acoso en 2016, tras un extenso 
proceso de debate interdisciplinar. Este protocolo estuvo en vigor hasta su actualización, que 
incorporó perspectivas más actuales y fue aprobado por el Consejo de Gobierno el 16 de 
noviembre de 2022, con modificaciones adicionales en la sesión ordinaria del 17 de febrero de 
2023. 

Durante el curso 2023-2024 se han producido 5 consultas y 5 solicitudes de activación del 
protocolo.  

 

4.2. Sobre la incorporación de la Ley de convivencia universitaria 
 

La Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria presenta como principal objetivo 
la resolución de los conflictos en el seno de la comunidad universitaria, por un lado, mediante 
el establecimiento de las bases de la convivencia en el ámbito universitario fomentando la 
utilización preferente de modalidades alternativas de resolución de conflictos. Además, 
pretende regular los elementos básicos de la convivencia en el seno de la comunidad 
universitaria. A estos efectos, los artículos 3 y 4 de la citada ley imponen a las universidades 
la obligación de aprobar el desarrollo de la misma (Disposición adicional cuarta), 
incorporándose a sus normas de convivencia. 

La Universidad de Cantabria ha elaborado un Reglamento de Convivencia, aprobado por el 
Consejo de Gobierno en el ejercicio de su potestad de autoorganización y de su autonomía 
recogido en el art. 27.10 Constitución Española en este curso académico 2023-2024. Por otro 
lado, se ha reforzado este marco de convivencia con la creación de la Comisión Convivencia 
de la Universidad de Cantabria, junto con la previsión futura de implementación de la 
Inspección de Servicios de acuerdo con el artículo 43 de la LOSU.  

En relación con la incorporación al Reglamento de Convivencia del protocolo vigente en materia 
de acoso, de acuerdo con lo previsto en la disposición adicional cuarta de la Ley 3/2022, de 
24 de febrero, de convivencia universitaria, se ha incorporado, en tanto no se oponga al mismo 
y a la Ley, el Protocolo de prevención y actuación ante cualquier forma de acoso vigente a la 
fecha. Así, dicho protocolo deberá interpretarse y adaptarse conforme a lo previsto en el 
reglamento, que prevalecerá en todo caso. 

Además, se considera ampliado su ámbito objeto de aplicación no solo a las situaciones de 
acoso, sino también a las de discriminación y violencia en los términos definidos por la Ley de 
convivencia universitaria. 
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En las actuaciones que se desarrollen al amparo de dicho protocolo, deberá tenerse en cuenta 
que, en cualquier momento de los procedimientos, cuando se aprecie que existen indicios 
suficientes para la calificación de la situación planteada como de efectiva violencia, 
discriminación o acoso, se remitirá a la Comisión de Convivencia, finalizando el procedimiento 
que se esté desarrollando bajo el protocolo, la cual determinará si se precisa la realización de 
alguna diligencia informativa o procede la incoación de expediente disciplinario, proponiendo 
lo procedente al Rectorado, de acuerdo con los trámites establecidos en este reglamento. 

En relación con la participación de la DU en el Reglamento de Convivencia, se limita 
exclusivamente a lo recogido en el artículo 12 del Título III de los procedimientos de respuesta 
frente a conflictos de convivencia y situaciones de violencia, discriminación o acoso. En el 
mismo, queda explicitado que los miembros de la comunidad universitaria que se encuentren 
afectados por una situación de las expuestas en el reglamento podrán en todo caso solicitar la 
intervención de la Defensoría Universitaria como medio alternativo. Finalmente, resulta de 
interés indicar que la figura del defensor universitario no forma parte de la Comisión de 
Convivencia creada en la Universidad de Cantabria. 

 

4.3. Sobre la formación en relación con el Protocolo de Acoso 
 

Con el ánimo de contribuir a aclarar los conceptos relacionados con cada una de las 
problemáticas anteriormente mencionadas, el Área de Igualdad y Responsabilidad Social de la 
Universidad de Cantabria ha puesto en marcha una campaña de difusión del nuevo protocolo, 
ha dedicado la conmemoración anual del Día Internacional para la Eliminación de la Violencia 
contra las Mujeres, la Universidad de Cantabria organiza actividades para sensibilizar a la 
comunidad universitaria en relación con las distintas violencias contra las mujeres, y en los 
últimos cursos se han centrado en la problemática del acoso.  

De igual manera, durante el curso se presentó la campaña que lleva como título “El acoso 
acaba aquí”. Esta campaña se puso en marcha con objeto tanto de difundir el Protocolo de 
prevención y actuación ante cualquier forma de acoso en la Universidad de Cantabria y, en 
especial contra el acoso sexual, por razón de sexo y otras formas de acoso discriminatorio;  
como de sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la necesidad de erradicar cualquier 
conducta que implique una falta de respeto o consideración a la dignidad de las mujeres, así 
como de reforzar el compromiso de la UC como espacio respetuoso e igualitario, libre de 
machismo, de actitudes discriminatorias y otras formas de violencia. 

Además, como refuerzo al procedimiento de denuncia de acoso, la UC ha puesto en machar 
una plataforma online que permitirá comunicar casos de acoso y situaciones de conflicto, bajo 
el nombre de “plataformacontraacoso”. 

Desde esta DU secundamos las distintas iniciativas y acciones en este sentido llevadas a cabo 
por el área, reiterando a sus responsables, y a toda la comunidad universitaria a través de 
este documento, nuestro compromiso inequívoco por velar por los derechos y libertades de 
todos sus miembros, también, y especialmente, en el ámbito de la protección contra cualquier 
forma de acoso en la universidad.  

  
5. LOS TEMAS MÁS FRECUENTES O DE MAYOR IMPACTO  
 
Con el objetivo de reflexionar sobre los temas más frecuentes o de mayor impacto registrados 
en la DU durante el curso académico 2023-2024, se ha llevado a cabo un ejercicio de síntesis 
y clasificación en diferentes áreas. 

En marzo del presente curso académico, la Comisión Ejecutiva de la Conferencia Estatal de 
Defensores Universitarios (CEDU), como parte de la segunda fase del proyecto de elaboración 
de una memoria global sobre la casuística habida en las defensorías asociadas, procedió a 
solicitar a las diferentes DU los datos cuantitativos sobre los tipos de casos tratados a partir 
de una clasificación consensuada por todas ellas. Se presentan en la Tabla 4.1 los resultados 
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obtenidos para la UC. Esta clasificación se incluirá en los sucesivos informes anuales de la DU 
a fin de converger en la metodología y estudio fijados por la CEDU. Los casos registrados, 
garantizando en todo momento la confidencialidad de las personas implicadas, se encuentran 
detallados en el Anexo I de este informe. 

 

Tabla 4.1. Registro de casos de mayor incidencia temática en el curso académico 2023-2024 
de acuerdo con la clasificación de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, CEDU. 

Temática de la consulta, queja o mediación TOTAL Estudiantes PDI PTGAS Otros 

C1 Acceso a titulaciones oficiales. 13 1   12 

C2 Expediente académico. 11 10 1   

C3 Matrícula. 5 3  1 1 

C4 Becas y ayudas. 1 1    

C5 Desarrollo de la docencia y enseñanza. 3 3    

C6 Conciliación familiar, personal y laboral de 
los estudiantes.      

C7 Desarrollo de la evaluación, convocatorias, 
actas. 20 14 6   

C8 Prácticas curriculares y extracurriculares. 1 1    

C9 Trabajos de final de estudios: TFG y TFM. 9 5 4   

C10 Programas de movilidad. 1 1    

C11 Formación continua. Títulos propios.      

C12 Doctorado.      

C13 Actividad investigadora y publicaciones. 1 1    

C14 Atención a la diversidad y sus 
adaptaciones.      

C15 Igualdad y género. 6 4 2   

C16 Relaciones de convivencia. 5 3 2   

C17 Organización, funcionamiento de 
servicios administrativos y representación. 23 10 10 1 2 

C18 Infraestructuras y seguridad. 5 4 1   

C19 Procesos de selección. 1    1 

C20 Carrera profesional. 1  1   

C21 Condiciones laborales y gestión de 
personal. 10  7 3  

C22 Otros. 3  1  2 
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Como aproximación al análisis de los resultados arrojados por la clasificación, se desprende 
que son los asuntos académicos, y en especial aquellos afectados por el estudiantado, lo que 
suponen una mayor preocupación y, por tanto, una mayor incidencia. En particular, las 
cuestiones relacionadas con expedientes académicos, los TFG y TFM, y la evaluación, 
especialmente estos dos últimos los que son motivo de solicitud de actuación tanto por parte 
del estudiantado como del profesorado. 

Por otro lado, las cuestiones relacionadas con la organización, funcionamiento de servicios 
administrativos y representación ocupan un lugar preponderante en los asuntos objeto de 
consulta, queja y reclamación, compartido por el estudiantado y el PDI. Desde la DU 
observamos que estos problemas pueden afectar tanto a la calidad de la experiencia académica 
como a la eficiencia del trabajo administrativo y docente.  

De acuerdo al artículo 2 del RDU, una vez atendidas y canalizadas las reclamaciones, quejas y 
peticiones; orientando y dando las informaciones pertinentes; y en su caso habiendo sido 
dirigidas a los órganos competentes, después de un extendido análisis por parte de esta DU y 
auxiliada por distintas unidades funcionales y de representación, se incluyen en los 
consiguientes puntos algunas breves reflexiones, recomendaciones y sugerencias que pueden 
servir como punto de partida de un debate constructivo para amplificar la excelencia de la UC 
en el factor humano, en aras de una convivencia plena bajo  la protección de la defensa de los 
derechos y libertades de toda su comunidad universitaria. 

 

5.1. Temas académicos 
 

Las cuestiones asociadas a la gestión académica constituyen una amalgama de consultas, 
quejas y reclamaciones que, por su estrecha relación e impacto en la vida universitaria, deben 
ocupar un lugar preeminente en las reflexiones derivadas del curso académico 2023-2024. 

• Evaluación por compensación 

El artículo 23.5 del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010) establece que las 
universidades podrán establecer mecanismos de evaluación por compensación en el marco 
de la libertad académica que tienen reconocida. En la UC, queda recogido en el Reglamento 
de los Procesos de Evaluación de la UC (aprobado por el Consejo de Gobierno de la UC en 
su sesión ordinaria de 17 de febrero de 2023 y modificado el día 21 de junio de 2023).  

La DU reconoce y aprueba el espíritu recogido en la exposición de motivos del reglamento 
enunciado, entendiendo que se trata de un procedimiento que intenta velar por los derechos 
del estudiantado, dando respuesta a “situaciones académicas particulares que impiden que 
el estudiante, que ha realizado un esfuerzo importante para progresar en sus estudios a lo 
largo de los años, y ha llegado casi al final de su camino, pueda obtener el título por no 
superar una asignatura o un número de créditos relativamente pequeño”. Por otro lado, y 
no menos importante, la UC pretende con ello “dar respuesta a la sociedad en lo que 
respecta al aprovechamiento académico de sus estudiantes, contribuyendo de esta forma 
a un mejor rendimiento”. 

En el contexto de la UC, en el Informe Anual del Defensor Universitario del curso académico 
2022-2023 quedaban recogidas dos reflexiones que, a juicio de la DU, debían ser objeto de 
debate. 

a. La realidad efectiva de la aplicación de los procedimientos y mecanismos de 
evaluación en la UC es, actualmente, muy diversa. El Reglamento de los Procesos 
de Evaluación de la UC recoge criterios básicos, que son completados por criterios 
específicos, incluso en distintas titulaciones de un mismo centro.  Ante esta 
realidad, la DU proponía establecer un procedimiento armonizado con criterios 
consensuados para el conjunto de la UC, entendiendo las particularidades que 
cada una de las titulaciones pueda tener, en cuyo caso deberían estar 
convenientemente justificadas.  
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b. En el supuesto de procedimientos y mecanismos internos en los centros, con 
alguna excepcionalidad, se constataba la falta de exposición pública, por lo que 
se proponía la publicación de criterios para la concesión de la evaluación por 
compensación, lo que conduciría a incrementar y reforzar la transparencia, 
además de contribuir a reconocer y garantizar el acceso a la información. 

En relación con el primero de los puntos, queda pendiente avanzar en la reflexión sobre la 
posibilidad y/o conveniencia del desarrollo de un procedimiento con criterios comunes, tal 
y como se establece en las normativas de algunas universidades del entorno de la UC 
incluidas en el G9+1 de las Universidades Españolas. Esto no significa, sin embargo, que 
se quiera convertir la evaluación por compensación en un proceso mecánico de resolución. 
Ya se ha reiterado por parte de esta DU que ésta es una forma extraordinaria de evaluación 
que opera únicamente en situaciones excepcionales, que pueden ser muy variadas entre 
sí, pero que en cualquier caso merecen, en consecuencia, ser analizadas con especial 
atención. La incorporación de directrices comunes más concretas no es óbice para la 
aplicación de la necesaria flexibilidad para dar cabida a las muy diversas situaciones 
particulares que puede llevar a merecer compensar una asignatura.  

Por otro lado, lo que se plantea por parte de la DU, además, es dotar de mayor trasparencia 
al proceso, y que las personas afectadas -estudiantado, docentes y las personas con 
responsabilidad académica- tengan mayor conocimiento del procedimiento. A partir de los 
datos facilitados por los centros de la UC con relación a la evaluación por compensación, se 
permite concluir que se ha producido un significativo avance en el desarrollo de criterios y 
su exposición pública.  

Esta DU quiere agradecer y poner en valor la colaboración por parte de todos los centros 
en el suministro de datos, así como su compromiso inequívoco en potenciar la transparencia 
informativa en el proceso. 

 

• Informes académicos  

En distintos procedimientos académicos, como reclamaciones a evaluaciones o solicitudes 
de evaluación por compensación, se precisa para su desarrollo la presentación por parte 
del estudiantado de instancias, así como la elaboración de informes académicos por parte 
de docentes y responsables académicos, en este contexto, pueden producirse 
argumentaciones cuyo alcance quede fuera de los estrictamente académico. En este 
sentido, y a fin de evitar conflictos interpretativos y formales esta DU recomienda que 
informes realizados en el marco de una reclamación deben suponer un ejercicio de 
delimitación y clarificación de la calificación y/o del procedimiento de evaluación. De este 
modo, se deberían evitar valoraciones de otra índole. La redacción de informes más precisos 
sobre la validez de la evaluación efectuada, basada en criterios técnicos, académicos y/o 
científicos debería ser suficiente para la posterior aclaración y toma de decisiones de los 
órganos competentes para la aceptación y/o rechazo de las posibles reclamaciones. 

De igual forma, en la presentación de reclamaciones por parte del estudiantado, es 
recomendable incluir alegaciones de carácter académico, evitando incluir aspectos y/o 
argumentos que no guarden una estricta relación con el objeto de la reclamación 
académica, que debe suponer un ejercicio de delimitación y clarificación de la calificación 
y/o del procedimiento de evaluación. 

 
• Retos y desafíos de la UC ante la Inteligencia Artificial 

La inteligencia artificial (IA de aquí en adelante) ha asumido un rol de gran relevancia en 
lo que respecta a las actividades académicas e investigadoras, así como su impacto en las 
cuestiones éticas relacionadas las conductas deshonestas en su empleo. En este contexto, 
la DU como era de esperar dado el creciente uso de esta tecnología, ha recibido solicitudes, 
quejas y consultas relacionadas con la implementación de estas nuevas herramientas en el 
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ámbito académico y de la investigación, dando continuidad a la problemática descrita en el 
Informe del curso académico 2022-2023. 

En el que se sostuvo que, sin menoscabo de las repercusiones y consecuencias punitivas 
que podrían derivarse del uso indebido de la inteligencia artificial, y en concordancia con 
las iniciativas y enfoques adoptados por otras instituciones universitarias tanto a nivel 
nacional como europeo, resulta fundamental y constituye una responsabilidad de las 
entidades académicas, incluida la UC, abordar los desafíos y las dificultades que la 
inteligencia artificial plantea en los ámbitos de la investigación y del proceso de enseñanza-
aprendizaje. En el citado informe, se dio cuenta del interés mostrado por los órganos 
competentes de la UC en esta cuestión, los cuales iniciaban los pasos necesarios para 
adaptarse a la nueva realidad tecnológica. 

En este contexto, los órganos de gobierno han reconocido que el impacto de la IA en el 
ámbito universitario sigue siendo un tema que requiere una atención prioritaria, tal y como 
se desprende de las conclusiones alcanzadas en las reuniones de la sectorial de 
Digitalización del G9+1 de las Universidades Españolas a lo largo del curso académico 2023-
2024. Desde una perspectiva académica, existe un consenso generalizado sobre la 
necesidad de abordar la integración de la IA en los entornos educativos. A modo de 
ilustración, se menciona la herramienta Copilot, integrada por Microsoft en Office 365, que 
presenta diversas potencialidades para facilitar la labor del personal docente e investigador. 
Los órganos de gobierno comparten con la DU la visión de que es esencial proporcionar 
formación especializada a la comunidad universitaria, incluido el estudiantado, el PDI y el 
PTGAS, para garantizar que todos ellos puedan desarrollar sus competencias y aprovechar 
sus capacidades. En este sentido, cabe resaltar que la demanda de cursos relacionados con 
la IA en el campus digital del G9+1 ha superado ampliamente la oferta, lo que ha impedido 
que muchas personas participen en ellos. De hecho, solo el 16% de las inscripciones 
recibidas han podido ser aceptadas. Por tanto, sería imprescindible ampliar la participación 
en estas actividades formativas, con el fin de involucrar a un mayor número de personas 
de la comunidad universitaria. 

El desafío al que se enfrentan las universidades es de una magnitud considerable, 
requiriendo una adaptación efectiva a esta nueva realidad tecnológica, con especial énfasis 
en sus implicaciones formales, normativas y éticas. En consonancia con las 
recomendaciones formuladas por instituciones de relevancia internacional, tales como la 
UNESCO, así como por el propio Gobierno de España, y más recientemente por la 
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), se subraya la importancia de 
avanzar en esta dirección.  

En todo este contexto, la DU desea reiterar, de manera formal, las propuestas y siguientes: 

i. El desarrollo y adaptación al contexto de la UC por parte de los órganos de 
gobierno responsables en la materia, de recomendaciones para la obtención del 
máximo rendimiento de esta tecnología en el ámbito académico. 

ii. De forma complementaria, el alumnado debe ser conocedor de su potencial a 
través de información y formación. Del mismo modo, es importante dirigir 
campañas informativas, preventivas y de alerta de las consecuencias de su uso 
fraudulento.  

iii. En el ámbito de la investigación, deben incorporarse al Código de Buenas Prácticas 
de Investigación de la UC los problemas, por ejemplo, éticos, que la IA plantea, 
aun sabiendo que, si bien se seguirán presentándose en el futuro, es ahora cuando 
deben comenzar a tratarse previniendo una mayor gravedad sobrevenida.  

iv. En cuanto a la gestión y la administración de servicios universitarios, se emplaza 
a las distintas unidades administrativas a afrontar una reflexión y análisis de las 
necesidades y oportunidades que la IA puede tener en el contexto de sus servicios, 
trasladando a los órganos decisores las conclusiones, abriendo un debate 
constructivo, y con la participación de las organizaciones de representación 
colegiada y sindical.  
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Desde la DU, insistimos que el Consejo Social de la UC, en virtud de sus atribuciones de 
planificación y desarrollo institucional, así como de supervisión del rendimiento, eficiencia 
y calidad de los servicios de la propia universidad, además de observador privilegiado de 
las reclamaciones y las cambiantes necesidades que la sociedad espera de la institución 
universitaria, podría y debería ser un fiel instrumento transmisor de tales demandas 
entorno a la digitalización y la IA. 

 
• Propiedad intelectual de los materiales didácticos  

En el marco de los materiales de enseñanza y aprendizaje disponibles en soporte digital, 
tales como cursos completos, vídeos, actividades de evaluación y cualquier otro material 
educativo diseñado, se han recibido consultas y reclamaciones por parte de docentes. Estas 
están dirigidas a la forma de protección de la propiedad intelectual de dichos materiales y 
su difusión en plataformas digitales ajenas a la UC. 

La DU, en el ejercicio de sus funciones, y al objeto de mejora de la calidad universitaria y 
con el propósito de velar por los derechos de la comunidad universitaria, orientó una 
consulta a la Biblioteca Universitaria y a la Asesoría Jurídica de la UC, además de dar las 
informaciones pertinentes y dirigir al órgano competente, en este caso el Vicerrectorado de 
Títulos Propios y Enseñanza a Distancia, la recomendación de actuación a fin de velar por 
los derechos, en este caso de propiedad intelectual.  

Como resultado de la actuación, el Centro de Formación en Nuevas Tecnologías (CEFONT), 
unidad dependiente del Vicerrectorado de Títulos Propios y Enseñanza a Distancia, como 
responsable de la gestión del Aula Virtual de la UC, incluyó en la plataforma Moodle un 
aviso relativo a la propiedad intelectual e industrial de los contenidos y materiales 
disponibles en la misma.   

El aviso legal incluido advierte que los materiales disponibles en el Aula Virtual están 
protegidos por los correspondientes derechos de propiedad intelectual e industrial. Además, 
aclara que su uso queda limitado a los estudiantes matriculados en la asignatura, que 
deberán utilizar los mismos única y exclusivamente con los fines académicos a los que se 
destinan, y que cualquier otro uso, reproducción, distribución, comunicación pública, 
transformación o cualquier otra actividad similar o análoga, queda totalmente prohibida 
salvo que medie expresa autorización. Además, señala que el uso no autorizado de la 
información y/o cualesquiera otros elementos contenidos en el Aula Virtual, así como los 
perjuicios ocasionados por tal utilización y los causados en los derechos de propiedad 
intelectual e industrial será objeto del ejercicio de las acciones que legalmente 
correspondan y, en su caso, dará lugar a las responsabilidades que de ello se deriven. 

Desde la DU queremos poner de manifiesto nuestro agradecimiento al Vicerrectorado de 
Títulos Propios y Enseñanza a Distancia y a la Biblioteca de la Universidad de Cantabria la 
celeridad y la resolución efectiva de la cuestión planteada, reconociendo, además, su 
compromiso de colaboración con esta Defensoría.   

 

• Convocatorias abiertas de carácter competitivo en la UC 

La universidad despliega, en distintas áreas, convocatorias abiertas a fin de financiar 
proyectos, recursos y equipamiento, entre otros. Como es obvio, dada la limitación de los 
recursos disponibles, las convocatorias son competitivas y evaluadas de acuerdo con 
criterios establecidos. Esta DU, tras analizar cada una de ellas, entiende que dichas 
convocatorias responden a los estándares de calidad y transparencia que debe regir en 
cualquier actuación pública.  

A fin de completar los procedimientos de evaluación, incluso contribuir al proceso de mejora 
continua de las propuestas presentadas -tanto aquellas que no reciben la aprobación y/o la 
dotación solicitada como, incluso aquellas que si lo alcanzan- las evaluaciones y los 
procedimientos de concesión deberían completarse. 
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En consonancia con los procedimientos previstos en distintas convocatorias públicas, estos 
deberían:  

i. Incluir en la convocatoria los criterios de evaluación prefijados y el peso de cada 
uno. 

ii. Información del tipo de evaluación (por pares, comisión o mixta). 
iii. La elaboración de un informe de resolución de la evaluación, individualizado, 

motivado, claro y fundamentado. Incluso, si fuera el caso, indicando sugerencias 
de mejora. 

iv. La posibilidad de presentar alegaciones, y por tanto los plazos y la forma de 
realizarlas.  

A entender de esta DU, la recomendación introducida no sólo garantiza la calidad y la 
transparencia de los procesos, que como se ha indicado anteriormente no está en duda en 
las convocatorias internas promovidas en la UC, sino que su desarrollo también permitiría 
una retroalimentación valiosa tanto para las personas solicitantes como para los órganos 
convocantes, en tanto en cuanto ayudaría, y así está reconocido, a la optimización de los 
recursos y su gestión eficiente, así como a maximizar el impacto de los objetivos de las 
propias convocatorias. 

 

5.2. Vida universitaria 
 

Los problemas de convivencia han dado lugar a actuaciones de diversa índole y alcance. En 
algunos casos, se ha procedido a remitir las consultas a unidades con la capacidad y 
competencias necesarias para su tratamiento, tales como el Servicio de Prevención, el Área de 
Igualdad y Responsabilidad Social, o el Sistema de Orientación de la Universidad de Cantabria 
(SOUCAN), por mencionar algunas. El asesoramiento y la intervención especializada de estas 
unidades han sido cruciales para canalizar una respuesta adecuada a cada uno de los casos 
atendidos. 

Más allá de la mediación llevada a cabo por la DU, conforme a las funciones que le son 
asignadas por su reglamento, se prevé que el desarrollo de las ya implementadas normas de 
convivencia en el marco de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, junto 
con la futura puesta en marcha de la Inspección de Servicios de acuerdo con la Ley Orgánica 
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, constituyan herramientas clave para 
garantizar la convivencia pacífica en la UC. En este sentido, y en consonancia con lo establecido 
en el artículo 23 de la Ley Orgánica 2/2023, esta DU hace un llamado a los órganos de gobierno 
de la UC para maximizar el despliegue de las unidades básicas previstas por la ley. 

A este respecto, y considerando las unidades básicas recogidas el artículo 43 de la LOSU, es 
preciso que en la UC se desarrolle un canal de coordinación entre las unidades básicas de 
igualdad y de diversidad, de defensoría universitaria y de inspección de servicios, así como 
servicios de salud y acompañamiento psicológico y pedagógico y servicios de orientación 
profesional, dotados con recursos humanos y económicos suficientes. En opinión de esta DU, 
debería ejecutarse a través de un canal organizado de manera estructurada y eficiente, para 
garantizar que los procesos sean fluidos y que se optimicen los recursos disponibles. Este canal 
y procedimiento, en concordancia con las directrices fijadas por la CEDU, debería permitir la 
centralización de la información y los casos tratados, siempre con las correspondientes 
medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad y la integridad de los datos, 
especialmente en lo que respecta a la protección de la privacidad de todas las personas que 
integran la comunidad universitaria. Es preciso que cada órgano tenga claro su ámbito de 
acción, estableciéndose protocolos claros de actuación conjunta en los que se especifiquen los 
pasos a seguir cuando un caso afecte a más de una de estas entidades. Esto incluiría la 
derivación de casos entre órganos, y un flujo de trabajo colaborativo para la resolución de 
estos. Todo ello complementado con el correspondiente intercambio de información y 
retroalimentación que permita mejorar los protocolos y planificar acciones conjuntas de 
prevención y ejecución para aquellos casos en los que sea preciso.  
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6. RELACIONES INSTITUCIONALES  
 

6.1. Participación en encuentros organizados por la Conferencia Estatal de 
Defensorías Universitarias (CEDU) 

 
La CEDU es una entidad que agrupa a las Defensorías Universitarias de diversas universidades 
españolas, independientemente de su denominación (valedores, mediadores, tribunales de 
garantías, síndic de greuges, entre otras). Entre sus principales actividades se incluyen la 
organización de encuentros nacionales, jornadas técnicas, webinarios, asambleas y reuniones 
ejecutivas, con el objetivo de ofrecer formación, compartir problemas y soluciones, y tomar 
decisiones sobre cuestiones relacionadas con el ejercicio de las funciones de las DU. 

• Jornadas técnicas y sesiones de trabajo y formación 

Como es habitual, la CEDU organiza seminarios y sesiones de trabajo y formación sobre temas 
de interés para las DU. En este caso, durante el curso 2023-2024 la DU de la UC participó, el 
24 de mayo del 2024, en la Jornada Técnica organizada, en esta ocasión por la Universidad 
Carlos III de Madrid en la que se abordó la regulación de estas en los nuevos estatutos 
universitarios tras la entrada en vigor de la Ley Orgánica de Universidades en febrero de 2023. 
En la misma participaron Lluis Caballol, Sindic de Greuges de la Universitat de Barcelona y 
presidente de la CEDU; Esther Pillado, Valedora Universitaria de la Universidad de Vigo; Rafael 
Valeriano Orden, Defensor de la Universidad Complutense de Madrid y Eduardo Gamero, 
exdefensor universitario de la Universidad de Huelva y de la Universidad Pablo Olavide. En la 
jornada se destacó la necesidad de homogeneización en la redacción del articulado 
correspondiente a las defensorías, para que se unificaran los aspectos clave, a la luz del 
documento elaborado por el grupo de trabajo y refrendado por la Comisión Ejecutiva de CEDU 
que fue distribuido a todas las defensorías para su remisión a los respectivos rectorados y que 
pudiera ser tenido en cuenta y facilitar la labor de redacción estatutaria. 

Paralelamente, se desarrolló la conferencia y sesión de trabajo “Salud mental y gestión del 
estrés y la ansiedad”. Fue impartida por Andrés García Notario, psicólogo clínico y Defensor de 
la Universidad Alfonso X El Sabio, quién abordó diferentes tipos de problemas de salud mental 
y compartió diversas medidas para la gestión del estrés y la ansiedad en situaciones de riesgo. 

El defensor universitario y la directora de la Oficina del Defensor de la Universidad de Cantabria 
participaron en ambas sesiones, poniendo de manifiesto, una vez más, el compromiso firme 
de esta DU con ambos temas, de destacada relevancia en el ámbito de las defensorías 
universitarias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5.1. Foto de grupo de Jornada Técnica de la CEDU. Universidad Carlos III, Madrid. 

 
• Foros de consulta y debate 

A lo largo del curso académico, las defensorías asociadas a la CEDU intercambiaron puntos de 
vista y posiciones con relación a situaciones específicas. Este intercambio se desarrolló a 
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través de herramientas de comunicación asíncrona, resaltando principalmente útil la utilización 
de una lista de distribución de la red. En el curso académico 2023-2024, los temas 
analizados incluyeron: 
 

• Admisión programa de doctorado con título de diplomado 
• Acceso a doctorado 
• Horarios de prácticas estudiantes enfermería 
• Certificado con nota media de la promoción 
• Aplicación artículo 24 Real Decreto 822/2021 
• Reconocimiento/compensaciones por Premio Extraordinario de Grado 
• Atención a estudiantes extracomunitarios 
• Compatibilidad de defensoría y docencia 
• Permisos maternidad contratadas Margaritas Salas 
• Contratados de investigación con colaboración en tareas docentes 
• Seguro Escolar para mayores 28 años 
• Docencia investigadores contratados a proyectos de investigación 
• Compatibilidad de profesores sustitutos 
• Cambio de fecha examen 
• Convocatoria extraordinaria 
• Adaptación a personas con discapacidad 
• Confidencialidad entre otras instituciones 
• Criterios de jerarquía en la elección de docencia 
• Consolidación investigadores Juan de la Cierva 
• Difamación por redes sociales 
• Posibilidad subir nota en otra convocatoria 
• Duración de los emeritajes 

 

6.2. Participación en encuentros de las Defensorías Universitarias del G9+1 

El G9+1 lo forman las universidades de Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura, Islas 
Baleares, Oviedo, País Vasco, Pública de Navarra, La Rioja y Zaragoza, y recientemente, 
Murcia. Durante el curso 2023-2024, se desarrolló un encuentro técnico de Defensorías 
Universitarias del Grupo 9+1 de Universidades fue organizado por la UC los días 29 y 30 de 
enero de 2024. La DU de la Universidad de Cantabria, asistió de forma telemática, excusando 
su asistencia presencial por motivo de las elecciones a Defensor Universitario celebradas el 7 
de febrero de ese mismo año.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.2. Foto de grupo del encuentro de defensorías universitarias del G9+1 en la 
Universidad de Extremadura, Badajoz.  
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En este encuentro las personas responsables de las defensorías analizaron situaciones y 
debaten sobre temas que son frecuentemente objeto de su trabajo. Se abordaron asuntos 
relacionados con el papel de las defensorías en los nuevos estatutos universitarios, la 
resolución de conflictos en la universidad a través de las nuevas unidades básicas recogidas 
en la LOSU, así como cuestiones relacionadas con las condiciones laborales del PDI y del 
PTGAS. 

Además de intercambiar opiniones y procedimientos comunes de gestión, la reunión sirvió para 
planificar el próximo encuentro que se prevé realizar en la Universidad de Murcia en el curso 
2024-2025. 

 

6.3. Asistencia y participación en otros encuentros 

La DU, en el marco de sus funciones de vigilancia y alerta, y con la finalidad de contribuir a la 
mejora de la calidad universitaria en cualquiera de sus ámbitos, ha participado en encuentros 
con fines eminentemente formativos y de difusión de sus actividades. En este punto es 
resaltable dos actividades que ponen de relieve la preocupación y empatía por aquellas 
cuestiones relacionadas con la atención a la diversidad y pluralidad de la comunidad 
universitaria, así como el firme compromiso de apoyar el proceso de participación de todas las 
personas, tratando de garantizar, de ese modo, la igualdad de oportunidades, derechos y 
libertades. 

En primer lugar, el VIII Congreso Internacional para el Estudio de la Mediación y el Conflicto, 
celebrado en Santander entre el 18 y el 20 de octubre de 2023, permitió mejorar los 
conocimientos relativos a las herramientas de mediación. En el ámbito de la igualdad, la 
asistencia al Día internacional para la eliminación de la violencia contra las mujeres  el 23 de 
noviembre de 2023, permitió conocer de primera particularidades y referencias útiles sobre 
los protocolos contra el acoso sexual y otras formas de acoso discriminatorio en los entornos 
universitarios como instrumentos claves para avanzar en igualdad, a través de la conferencia 
impartida por María Concepción Torres Díaz, profesora de Derecho Constitucional de la 
Universidad de Alicante y jurista experta en tutela antidiscriminatoria, así como la presentación 
de las acciones para la prevención y la intervención en relación con el acoso en la Universidad 
de Cantabria. En concreto, y como se ha mencionado a lo largo de este informe, la UC ha 
puesto en marcha durante el curso académico 2023-2024 una campaña para la sensibilización 
en torno al acoso que consta de una serie de tótems informativos en los centros que componen 
la universidad y unos vídeos de difusión en sus redes sociales. La DU ha participado en el curso 
“La perspectiva de género en la docencia y la investigación” en el marco del Plan de Formación 
del Profesorado Universitario celebrado entre el 18 y el 19 de marzo de 2024 y organizado por 
el Vicerrectorado de Ordenación Académica y Profesorado, en colaboración con el Área de 
Igualdad y Responsabilidad Social, perteneciente al Vicerrectorado de Cultura, Proyección 
Social y Relaciones Institucionales. Este curso se ponía en marcha en cumplimiento de las 
acciones 1 "Incluir en los planes de formación docente elementos específicos sobre la forma 
de incorporar la perspectiva de género en las distintas materias" y 17 "Desarrollar recursos 
para facilitar la introducción de la perspectiva de género en el diseño y la gestión de los 
proyectos de investigación" del II Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres de la UC. 

La DU ha participado en diferentes jornadas técnicas organizadas por unidades y grupos de la 
UC: Jornada sobre la Aplicación de la IAG en economía y empresa, organizada por la Facultad 
de Ciencias Económicas y Empresariales, el 21 de diciembre de 2023; el webinar del proyecto 
Orwell “Competencias digitales en escritura en la enseñanza universitaria" el 22 de febrero de 
2024. La actividad institucional de la DU se ha completado con la asistencia a actos y reuniones 
como la presentación de la Memoria Académica de la UC en noviembre de 2023, consejos de 
gobierno, distintas festividades de centros y facultades.  

Finalmente, esta DU quiere destacar la presentación del Informe anual del curso 2022-2023 
en la sesión del Consejo Social de noviembre de 2024. La presentación se realizó al amparo 
del artículo 6 de la ley por la que se regula el Consejo Social de la Universidad de Cantabria, 
en su propósito de establecer relaciones periódicas institucionales con la defensoría 
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universitaria para conocer sus actividades y recibir los informes emitidos por esta. Por otro 
lado, y desde el punto de vista de la DU, se hace de acuerdo con el artículo 14 del Reglamento 
del Defensor Universitario con el objetivo de dar cuenta de las gestiones realizadas durante el 
curso académico 2022-2023, y con el objetivo de ahondar en la rendición de cuentas, en este 
caso ante el órgano colegiado universitario de participación de la sociedad cántabra en la 
universidad.  

 

7. MEMORIA ECONÓMICA DE LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA 
 
En ejercicio de la transparencia comprometida por esta Defensoría Universitaria, se presenta 
la memoria económica de manera visible y comprensible en la promoción de la participación y 
la debida rendición de cuentas, como órgano público.  

 

7.1. El presupuesto aprobado 

El presupuesto aprobado por el Consejo Social de la Universidad de Cantabria el 20 de 
diciembre de 2023 para la unidad definida Defensor Universitario, tal y como se recoge en la 
memoria que detalla el Presupuesto 2024, ascendió a 6.059€ para el año 2024. A esta cantidad 
es necesario incluir la remuneración del cargo de defensor universitario de acuerdo con las 
tablas retributivas de UC para el año 2024.  

 
7.2. Estado de ejecución a 28 de noviembre de 2024 

Durante el año 2024, el gasto total fue de 1.219,50€, lo que supone un 20,1% del presupuesto 
disponible. En la Tabla 6.1 se reflejan los gastos incurridos durante el ejercicio económico 
2024, igualmente se incluyen en la Tabla 6.2 los de los últimos cinco ejercicios económicos. 

Tabla 6.2. Ejecución de presupuesto 2024. 

PRESUPUESTO 2024 
CÓDIGO DENOMINACIÓN GASTO (€) 
220.00 Material ordinario no inventariable 128,52 
220.02 Material informático no inventariable 35,79 
222.00 Comunicaciones telefónicas  0,80 
222.01 Comunicaciones postales 3,78 
226.41 Cuotas a organismos 225,00 

230.00 Dietas y locomoción 583,42 

625.00 Mobiliario y enseres 242,19 
 TOTAL GASTOS 1.219,50 

 

Tabla 6.3. Gastos ejecutados por la DU de la UC en los últimos cinco ejercicios. 

AÑO PRESUPUESTO GASTOS (€) 

2020 5.385,60 3.017,94 

2021 6.732,00 1.822,49 

2022 6.732,00 1.469,19 

2023 7.470,47 5.156,32 

2024 6.059,00 1.219,50 
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A la luz del balance presentado, se desprende que la oficina del defensor universitario ha 
dispuesto de los medios adecuados para ejercer sus funciones con total independencia y 
autonomía económica. 

 

8. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO 

Es habitual incluir en los informes del defensor universitario datos sobre el grado de 
satisfacción de las personas usuarias del servicio, obtenidos a partir de una encuesta anónima 
en línea. En este curso académico se remitieron un total de 98 encuestas, siendo la tasa de 
respuesta del 47% (46 respuestas recibidas). Se trata de un altísimo grado de réplica, que 
permite a esta DU mostrar su satisfacción al disponer de información significativa y extraer las 
conclusiones oportunas sobre la forma en que debemos mejorar como servicio universitario.  

Las respuestas recibidas corresponden en un 47% al sector de estudiantado, 40% al sector 
PDI y 7% al PTGAS. Globalmente, la valoración del servicio por las personas usuarias puede 
calificarse como muy positiva.  

En el Anexo II se desglosan los datos pormenorizados a las cuestiones planteadas a las 
personas usuarias del servicio. 

Tras el análisis del funcionamiento de la Defensoría Universitaria durante el presente año, en 
esta sección se plantean los objetivos, al margen de la resolución de casos/consultas, para el 
curso 2024-2025. Estos son: 

i. Mejora de la comunicación de las actividades de la DU. No tiene un mayor alcance 
porque, entre otros motivos, siguen siendo desconocida para muchos miembros 
de la comunidad universitaria. Es preciso hacer un mayor esfuerzo por difundir las 
funciones de la DU, como puede ser la participación en las jornadas de acogida de 
los distintos centros. 
 

ii. Participación en actividades con otros defensores y con la CEDU. La DU considera 
valioso este contacto, por lo que lo seguirá manteniendo. Además, continuará 
interviniendo en las actividades que organice la Conferencia Estatal de Defensorías 
Universitarias (CEDU). 

 
iii. Participación en redacción de Estatutos de la UC. La DU se propone para colaborar 

en la redacción de los Estatutos de la UC en el articulado referido a la defensa de 
los derechos y libertades de la comunidad universitaria.  

 
iv. Contribuir a la internacionalización de la UC, en este caso en el contexto de la 

defensoría. En este sentido, además de la pertenencia a la Red Iberoamericana 
de Defensorías Universitarias (RidDU) y el European Network of Ombuds in Higher 
Education (ENOHE), la DU se propone contribuir al consorcio EUNICE a través de 
la constitución de un grupo de trabajo de defensorías a fin de compartir objetivos 
y actuaciones comunes.  
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Agradecimientos 

 

En el curso académico en el que he sido ratificado como Defensor Universitario, quien suscribe 
estas líneas considera imperativo reiterar el agradecimiento al Claustro Universitario y a la 
comunidad universitaria por el voto de confianza depositado y el honor que supone trabajar al 
servicio de nuestra universidad, contribuyendo a fortalecer la convivencia y la calidad humana 
de la misma. 

Un curso académico más, deseo expresar públicamente mi agradecimiento a la Directora de la 
Oficina del Defensor Universitario, Cristina Mora, por su reconocida profesionalidad. Pero por 
encima de todo, por su manifiesta empatía hacia todas las personas que depositan su confianza 
en esta defensoría. En lo personal, trabajar a su lado sigue siendo un aprendizaje continuo 
para este Defensor Universitario. 

Durante este curso académico la participación y colaboración de los distintos órganos y 
personas de la comunidad universitaria para el ejercicio de las funciones de la Defensoría ha 
sido plena. Por ello, agradezco la total asistencia y auxilio por cuanto significa en relación con 
el compromiso compartido de mejora de la calidad universitaria en cualquiera de sus ámbitos. 

En el curso académico 2023-2024, se han presentado distintos casos que han requerido 
asesoría jurídica para su resolución. En este sentido, quiero manifestar mi agradecimiento 
tanto a la Asesoría Jurídica de la UC, como a las personas expertas consultadas en materia 
legal por la celeridad y la resolución efectiva de las cuestiones planteadas, reconociendo, 
además, su compromiso de colaboración con esta defensoría.   

De nuevo, es imprescindible destacar la ayuda y cooperación por parte del Servicio de Gestión 
Académica, auxiliando y contribuyendo en la búsqueda de soluciones a los problemas y 
necesidades académicas del estudiantado, que son el groso de las cuestiones planteadas tal 
como se desprende de este informe. 

Desde la DU queremos trasladar nuestro agradecimiento a todas las personas que han 
depositado su confianza en la Oficina del Defensor Universitario, a la vez que pedir disculpas 
por los errores cometidos, reafirmado nuestro compromiso de mejora continua en defensa de 
los derechos y libertades de la comunidad universitaria de la Universidad de Cantabria.  

 

 

Rubén Aldaco García 

 

 

 

 
Defensor Universitario 
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ANEXO I: RELACIÓN DE LOS DISTINTOS CASOS GESTIONADOS EN LA DU DURANTE 
EL CURSO 2023-2024 

 

Nº CASO TÍTULO 

1 Denegación solicitud de permanencia 
2 Consulta sobre acceso a los estudios de Grado 
3 Queja por falta de tutorización en TFM 
4 Consulta fechas adelanto convocatoria 
5 Consulta sobre acceso a los estudios de Grado 
6 Queja por solicitar documentos que se encuentran en poder de la administración 
7 Problemas devolución fianza residencia universitaria 
8 Retraso en la entrega de un título 
9 Solicitud de información sobre acceso y admisión 

10 Solicitud de información sobre acceso y admisión 
11 Consulta sobre cambio grupos docencia 
12 Consulta sobre TFM 
13 Falta de respuesta a una petición 

14 Reconocimiento de créditos 
15 Protocolo de actuación frente al acoso 
16 Consulta sobre situación de preinscripción 
17 Consulta sobre situación laboral 
18 Consulta reclamación calificaciones 
19 Reconocimiento de créditos 
20 Comportamiento inadecuado de un profesor 
21 Protocolo de actuación frente al acoso 
22 Comportamiento inadecuado de un estudiante 
23 Disconformidad con resolución de reconocimiento de créditos 
24 Anulación de matrícula 
25 Cambio grupos docencia 
26 Queja horario convocatoria exámenes 
27 Denegación evaluación por compensación 
28 Disconformidad con la organización de un proceso electoral 
29 Disconformidad con resolución de reconocimiento de créditos 
30 Uso abusivo del correo electrónico 
31 Uso abusivo del correo electrónico 
32 Información sobre protección de datos 
33 Consulta sobre reclamación de una calificación en un TFM 
34 Disconformidad con la composición de un órgano de gobierno 
35 Uso abusivo del correo electrónico 
36 Consulta sobre celebración de evaluaciones orales 
37 Deficiencias ambientales y ergonómicas del mobiliario en un centro universitario 
38 Queja retirada programa docente 
39 Consulta sobre actualización de normativas 
40 Retraso en una solicitud de equipamiento docente 
41 Consulta sobre matrícula TFG 
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42 Problemas en una solicitud de reconocimiento de créditos 
43 Consulta sobre rectificación de errores 
44 Mediación ante el retraso en un trámite administrativo 
45 Queja resolución convocatoria becas 
46 Queja desarrollo concurso público de profesorado 
47 Consulta sobre funciones profesorado 
48 Uso inadecuado de cuentas institucionales 
49 Cambios en la realización de pruebas de evaluación 
50 Cambios en la realización de pruebas de evaluación por ausencia del profesor 
51 Consulta sobre reclamación de una calificación en un TFM 
52 Uso inadecuado cuentas institucionales 
53 Consulta sobre compatibilidad 
54 Consulta sobre tramitación de licencia año sabático 
55 Consulta reclamación calificaciones 
56 Consulta sobre espacios para oración 
57 Consulta sobre la posibilidad de habilitación de espacio para oración 
58 Queja por la atención prestada en un servicio universitario 
59 Dificultades para acudir a una prueba de evaluación 
60 Consulta sobre publicación materiales docentes en web 
61 Consulta sobre profesorado emérito 

62 
Consulta sobre la gestión de una empresa de servicios de alojamiento para 
estudiantes  

63 
Dificultades en el desempeño de determinadas tareas asignadas al puesto de 
trabajo 

64 Queja por falta de respuesta de una profesora a una consulta académica 
65 Solicitud de información sobre matrícula 
66 Consulta sobre incompatibilidad laboral 
67 Queja por las condiciones ambientales en un centro universitario 

68 Dificultades para flexibilizar la jornada laboral 
69 Consulta sobre acceso a información 
70 Consulta sobre condiciones laborales establecidas por su director de tesis 
71 Queja por el funcionamiento de un servicio universitario 
72 Queja por transcripción errónea en un acta de un órgano colegiado 
73 Consulta sobre concesión de matrícula de honor  
74 Utilización de medios ilícitos en una prueba de evaluación 
75 Cambio de fecha de evaluación 
76 Consulta sobre convocatoria  programa intercambio 
77 Problemas en la organización de un viaje en un programa de intercambio 
78 Consulta sobre acto de graduación 
79 Consulta sobre condiciones laborales en prácticas extracurriculares 
80 Queja por comportamientos de estudiantes 
81 Protocolo de actuación frente al acoso 
82 Protocolo de actuación frente al acoso 
83 Protocolo de actuación frente al acoso 
84 Protocolo de actuación frente al acoso 
85 Consulta sobre reconocimiento de créditos 
86 Queja por la no renovación de un contrato de profesorado 
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87 Consulta sobre cambio director TFG 
88 Consulta sobre anulación de matrícula  
89 Problemas de adaptación en un centro universitario 
90 Cambios en las menciones de un título de Grado 
91 Incidencia en la identificación de un examen 
92 Conservación de calificaciones en una asignatura 
93 Queja por falta de respuesta a una solicitud de información 
94 Queja por los plazos establecidos para la solicitud de traslado expediente 
95 Consulta sobre sobre evaluación por compensación 
96 Consulta sobre posibilidad de revaluación de un TFG  

97 
Consulta sobre reclamación de una calificación e Incidencia en una prueba de 
evaluación  

98 Consulta sobre entrega de un documento a un estudiante 
99 Queja por los plazos establecidos para la preinscripción en un Máster 

100 Criterios admisión para  traslado expediente 
101 Consulta reclamación calificaciones 
102 Mediación ante directora TFG 

103 
Consulta sobre evaluación por compensación y dificultades para realizar la 
matrícula 

104 Solicitud de mediación en un proceso de admisión 
105 Consulta sobre la convocatoria para presentación TFM 
106 Consulta solicitud año de prórroga para continuar estudios 
107 Consulta sobre procedimiento de reclamación de calificaciones en TFG 
108 Consulta normativa procesos evaluación 
109 Consulta sobre el procedimiento de reclamaciones 
110 Consulta sobre publicación de calificaciones de TFG 
111 Mediación para agilizar un trámite administrativo 
112 Consulta sobre reconocimiento de créditos 
113 Consulta admisión estudios de Grado 
114 Consulta preinscripción 
115 Consulta sobre acceso por el cupo titulados 
116 Problemas de convivencia en un centro 
117 Indemnización por gastos de desplazamiento 
118 Disconformidad con una calificación en TFG 
119 Consulta sobre traslado de expediente 
101 Consulta reclamación calificaciones 
102 Mediación ante directora TFG 

103 Consulta sobre evaluación por compensación y dificultades para realizar la 
matrícula 

104 Solicitud de mediación en un proceso de admisión 
105 Consulta sobre la convocatoria para presentación TFM 
106 Consulta solicitud año de prórroga para continuar estudios 
107 Consulta sobre procedimiento de reclamación de calificaciones en TFG 
108 Consulta normativa procesos evaluación 
109 Consulta sobre el procedimiento de reclamaciones 
110 Consulta sobre publicación de calificaciones de TFG 
111 Mediación para agilizar un trámite administrativo 
112 Consulta sobre reconocimiento de créditos 
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113 Consulta admisión estudios de Grado 
114 Consulta preinscripción 
115 Consulta sobre acceso por el cupo titulados 
116 Problemas de convivencia en un centro 
117 Indemnización por gastos de desplazamiento 
118 Disconformidad con una calificación en TFG 
119 Consulta sobre traslado de expediente 
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ANEXO II: DATOS DESAGREGADOS SOBRE EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS 
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO DE DU DE LA UC 
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Oficina del Defensor Universitario 
Facultad de Derecho, 2º planta 

Universidad de Cantabria 
Av. de los Castros, 56 
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