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Resumen ejecutivo 
 
El objetivo de este informe, como en años anteriores, es analizar de manera sistemática las 
necesidades, problemas y conflictos que surgen en los distintos colectivos de la Universidad 
de Cantabria (UC), y proponer desde la Defensoría Universitaria (DU) acciones, estrategias y 
recomendaciones orientadas a mejorar los servicios, los procedimientos internos y la 
convivencia universitaria. Este documento ofrece información detallada sobre cómo se 
protegen y respetan los derechos y libertades de toda la comunidad universitaria, conformada 
por estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal técnico, de gestión, 
administración y servicios (PTGAS), y facilita la identificación de oportunidades de mejora en 
políticas, protocolos y procesos institucionales, promoviendo la transparencia, la 
responsabilidad y la excelencia organizativa. 

Las reflexiones incluidas se basan en el análisis de los casos registrados durante el curso 
académico y en el intercambio de experiencias con otras defensorías universitarias a través de 
la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU). Algunas de las recomendaciones 
formuladas requieren la intervención de órganos de gobierno y unidades rectoras, mientras 
que otras pueden implementarse directamente desde la DU, permitiendo un enfoque flexible, 
práctico y adaptado a la realidad cotidiana de la universidad, favoreciendo así la mejora 
continua de la gestión y la atención a la comunidad universitaria. La UC no solo busca la 
excelencia académica y científica, sino también promover una convivencia respetuosa, 
equitativa y pacífica, en la que los derechos y libertades de todas las personas constituyan la 
base del desarrollo personal, profesional y colectivo. 

El informe refleja el compromiso de la UC como institución pública con su comunidad, 
supervisando la convivencia, garantizando la protección de derechos y fomentando una cultura 
de responsabilidad compartida entre todas personas que integran la universidad. Según lo 
establecido en su Reglamento, dará cuenta al Claustro Universitario sobre su actividad, 
trasladando recomendaciones y sugerencias generales, siempre asegurando la 
confidencialidad y la lealtad institucional, pilares fundamentales de su actuación. 

Durante el curso 2024-2025 se registró un aumento en el número de asuntos tramitados, lo 
que evidencia la relevancia de la DU y su función como unidad básica dentro del marco definido 
por la Ley Orgánica 2/2023 del Sistema Universitario. A partir del análisis de estos casos, 
propone medidas y estrategias para corregir deficiencias, prevenir situaciones futuras y ofrecer 
apoyo al estudiantado y al personal en circunstancias excepcionales, asegurando flexibilidad, 
equidad y coherencia en la gestión académica y administrativa. También se incluyen 
orientaciones sobre el uso responsable de encuestas de satisfacción docente, la optimización 
de procesos internos y la coordinación entre unidades universitarias, elementos esenciales 
para garantizar un entorno seguro, inclusivo y respetuoso. 

La DU participa activamente en la CEDU, en consejos de gobierno y órganos colegiados, en 
jornadas técnicas y formativas, en encuestas institucionales y en otras actividades 
relacionadas con su función. Esta participación permite compartir experiencias, identificar 
buenas prácticas, coordinar acciones con otras universidades y mejorar la calidad de los 
servicios prestados a la comunidad universitaria. Asimismo, fortalece la formación continua 
del personal de la DU, fomenta la innovación en la gestión de conflictos y contribuye a 
consolidar los principios de transparencia, responsabilidad y excelencia institucional. 

Los resultados reflejan la madurez institucional de la UC y de su comunidad, capaz de afrontar 
conflictos de manera constructiva y de aprender de ellos. La satisfacción de las personas 
usuarias confirma la eficacia de la labor de la DU y refuerza su compromiso con la mejora 
continua, consolidando un espacio universitario más inclusivo, equitativo y centrado en la 
excelencia no solo académica, sino también ética, humana y social, donde la convivencia, la 
protección de derechos y el bienestar de todas las personas constituyen elementos 
fundamentales del proyecto universitario. 
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1. LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA: GARANTÍA DE DERECHOS Y 
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA EN EL ÁMBITO ACADÉMICO 

 
La Defensoría Universitaria (DU) constituye un pilar esencial dentro de la estructura 
organizativa de las universidades españolas. Su misión principal es salvaguardar los derechos 
y libertades de las personas que integran la comunidad universitaria, fomentando un entorno 
de respeto, participación y convivencia armónica. A través de su labor, contribuye al 
fortalecimiento de la calidad institucional y al desarrollo de una cultura universitaria basada en 
la equidad, el diálogo y la transparencia. 

1.1. Fundamentación normativa 
 

La figura del Defensor Universitario surge como respuesta a la necesidad de garantizar 
mecanismos internos de protección de derechos dentro de las instituciones de educación 
superior, promoviendo la transparencia, la equidad y la buena gobernanza. Su reconocimiento 
jurídico se establece por primera vez en la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de 
Universidades (LOU), que introduce en su Disposición Adicional Decimocuarta la obligación de 
que las universidades cuenten con un órgano encargado de velar por el respeto a los derechos 
y libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria —estudiantado, personal 
docente e investigador (PDI) y personal de administración y servicios (PAS)—. 

Esta disposición marcó un hito en la estructura universitaria española, al institucionalizar una 
figura independiente, neutral y accesible, concebida para actuar como mediadora en los 
conflictos internos y como garante del cumplimiento de los principios básicos de justicia, 
igualdad y participación. 

Posteriormente, el marco legal se ha visto reforzado y actualizado mediante dos normas 
fundamentales: la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria, y la Ley 
Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU). 

La primera pone el acento en la creación de un entorno universitario basado en la 
responsabilidad, el respeto mutuo y la cultura del diálogo, promoviendo vías de mediación y 
reparación frente a los mecanismos sancionadores tradicionales. La segunda consolida el 
principio de convivencia académica como un elemento inherente a la calidad universitaria, 
subrayando que las universidades son espacios de desarrollo integral, participación 
democrática y compromiso cívico. 

Ambas leyes reconocen, explícita o implícitamente, la función del Defensor Universitario como 
agente clave en la aplicación efectiva de estos valores, en tanto que contribuye a prevenir 
conflictos, garantizar la igualdad de trato y fortalecer la cohesión institucional. 

En el ámbito nacional, la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) desempeña 
un papel relevante en la consolidación y visibilidad de esta figura. Este órgano de coordinación 
reúne a las defensorías de todas las universidades españolas —públicas y privadas—, 
promoviendo el intercambio de experiencias, la homogeneización de criterios de actuación y 
la mejora continua de las buenas prácticas. 

La CEDU ha manifestado en reiteradas ocasiones, y de manera unánime, la importancia 
estructural de la defensoría universitaria, destacándola como una unidad básica e 
imprescindible dentro del sistema universitario. Su existencia garantiza no solo la protección 
de los derechos individuales, sino también el fortalecimiento de los valores institucionales de 
justicia, integridad, inclusión y diálogo constructivo. 

En suma, el desarrollo normativo y el respaldo institucional a la figura del defensor universitario 
reflejan el compromiso del sistema universitario español con una gestión más ética, 
transparente y participativa. La Defensoría Universitaria no solo actúa como garante de 
derechos, sino que también constituye un instrumento estratégico para la mejora de la 
convivencia y la consolidación de una cultura universitaria basada en el respeto, la 
responsabilidad y la excelencia académica. 
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1.2. Mediación de la Defensoría Universitaria 
 

La Defensoría Universitaria (DU) no ejerce autoridad administrativa en sentido estricto, dado 
que sus resoluciones carecen de carácter vinculante. No obstante, su valor radica en la 
autoridad ética y moral que emana de su independencia, imparcialidad y legitimidad, lo que le 
permite ejercer una influencia significativa en la resolución de conflictos y lograr la aceptación 
voluntaria de sus recomendaciones. 

Su modelo de actuación se caracteriza por un enfoque flexible, no jerárquico y centrado en la 
mediación, priorizando el diálogo y la búsqueda de soluciones consensuadas. Esta metodología 
permite abordar los conflictos de manera humana y adaptativa, promoviendo la 
corresponsabilidad, la confianza y el respeto entre los distintos sectores de la comunidad 
universitaria. 

El papel mediador de la DU actúa como un mecanismo preventivo y resolutivo, evitando la 
escalada de los conflictos y fortaleciendo la cohesión institucional. Aunque sus actuaciones no 
sean ejecutivas, la credibilidad y reconocimiento de la Defensoría generan un compromiso 
efectivo de las partes para asumir las soluciones propuestas, consolidando un clima 
universitario saludable, inclusivo y colaborativo. 

En suma, la combinación de autoridad ética y mediación proactiva convierte a la DU en un 
instrumento estratégico para garantizar la convivencia, prevenir conflictos y fortalecer la 
cultura institucional, promoviendo una universidad más justa, participativa y cohesionada. 

1.3. Comunicación, límites y coordinación de la Defensoría Universitaria 
 

Aunque la Defensoría Universitaria desempeña un papel fundamental en la protección de 
derechos y la mediación de conflictos, su actuación se desarrolla dentro de un marco normativo 
que establece límites claros a sus competencias. Esta realidad puede generar expectativas que 
superen su capacidad de intervención, por lo que resulta esencial comunicar de manera clara 
y accesible sus funciones, procedimientos y alcance, garantizando una comprensión adecuada 
de su naturaleza y evitando malentendidos. 

Desde la Defensoría Universitaria de la Universidad de Cantabria, se impulsa un modelo de 
trabajo basado en la transparencia, la proactividad y la colaboración institucional. La 
coordinación con otros órganos de gobierno permite ofrecer respuestas integrales, ajustadas 
a la normativa vigente, y asegura que las intervenciones se realicen con rigor, equidad y 
respeto al debido proceso, fortaleciendo la confianza de la comunidad universitaria en este 
órgano. 

1.4. Relevancia e impacto institucional de la Defensoría Universitaria. 

El análisis de las actuaciones y de los datos recopilados pone de manifiesto que la Defensoría 
Universitaria (DU) constituye un instrumento esencial para promover la convivencia, proteger 
los derechos y fortalecer la cultura institucional en el ámbito universitario. Su labor trasciende 
la simple resolución de conflictos, al fomentar la participación del estudiantado, del personal 
docente e investigador (PDI) y del personal técnico, de gestión y de administración y servicios 
(PTGAS), consolidando los valores que sustentan la misión académica y social de la institución. 

Actúa como un espacio de confianza, neutralidad y diálogo, ofreciendo mediación imparcial y 
facilitando soluciones consensuadas que refuerzan la cohesión y la colaboración entre los 
distintos sectores que integran la comunidad universitaria. De este modo, contribuye a la 
construcción de un entorno más justo, inclusivo y respetuoso, fortaleciendo la calidad 
democrática, ética y social de la institución. 

Asimismo, su influencia se extiende a la prevención de conflictos y a la mejora continua de los 
procesos internos, lo que convierte a la defensoría en un elemento estratégico no solo para la 
resolución de situaciones puntuales, sino también para el desarrollo de una cultura 
universitaria basada en la corresponsabilidad, la transparencia y la participación de todas las 
personas que forman parte de la comunidad universitaria. 
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2. ACTUACIONES DEL DEFENSOR EN LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 
 
En este apartado se presentan de manera sistemática las estadísticas y los datos relativos a 
las actuaciones, con el objetivo de ofrecer una visión completa, clara y accesible del alcance y 
la naturaleza del trabajo desarrollado. Este análisis incluye la tipología de los asuntos 
gestionados, su frecuencia, la evolución de las intervenciones a lo largo del tiempo y otros 
aspectos relevantes que permiten evaluar la actividad y su impacto en el conjunto de la 
comunidad universitaria. La recopilación y presentación de esta información no solo facilita la 
comprensión del desempeño de esta, sino que también constituye una herramienta estratégica 
para la planificación y la mejora continua de sus funciones, permitiendo orientar los recursos 
hacia las áreas que requieren mayor atención y optimizando la capacidad de respuesta ante 
las consultas y situaciones planteadas. 

Asimismo, la publicación de estos datos contribuye a reforzar la transparencia institucional y 
a fortalecer la confianza de estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal 
técnico, de gestión y de administración y servicios (PTGAS). Demuestra así que actúa con 
sistematicidad, objetividad y coherencia con los principios que sustentan la convivencia 
universitaria. Esta transparencia, acompañada de la difusión de información agregada y de 
carácter estrictamente estadístico, permite que la comunidad universitaria reconozca el papel 
de la DU como órgano de referencia en la protección de derechos y la mediación de conflictos, 
consolidando su legitimidad y su autoridad ética dentro de la institución. 

Para garantizar la privacidad y la protección de las personas usuarias, todos los datos se 
presentan de forma agregada, evitando cualquier referencia que pudiera permitir la 
identificación de personas concretas. Este procedimiento se adopta en estricto cumplimiento 
de las normativas de confidencialidad, y en particular del artículo 8 del Reglamento del 
Defensor Universitario de la Universidad de Cantabria, que establece los principios de 
confidencialidad y discreción en el tratamiento de la información. Este enfoque asegura que la 
recopilación, el análisis y la difusión de los datos se realicen con criterios de ética, seguridad 
y pleno respeto a los derechos de la comunidad universitaria, consolidando un entorno de 
confianza en el que cualquier persona puede dirigirse a la Defensoría con total tranquilidad. 

En definitiva, la presentación de información estadística no solo refleja la actividad 
desarrollada, sino que constituye un instrumento fundamental para la mejora de los procesos 
internos, la prevención de conflictos y la toma de decisiones informada. Al proporcionar datos 
claros, rigurosos y accesibles, refuerza su papel como garante de derechos, mediadora de 
conflictos y promotora de la participación y la corresponsabilidad, contribuyendo al 
fortalecimiento de una cultura institucional basada en la transparencia, la equidad y la plena 
inclusión. 

2.1. La actividad de la DU en cifras  

La presentación sistemática de datos sobre la actividad de la Defensoría Universitaria 
constituye un compromiso esencial de transparencia, evaluación y mejora continua. Ofrecer 
cifras precisas y análisis comparados permite a la comunidad universitaria comprender el 
alcance real del trabajo realizado, valorar la evolución de las demandas y necesidades y 
garantizar que rinde cuentas de manera objetiva y verificable. Este ejercicio no solo fortalece 
la confianza institucional, sino que también permite orientar políticas, priorizar recursos y 
consolidarla como un órgano técnico, accesible y plenamente alineado con los principios de 
calidad, equidad y buen gobierno universitario. 

La Figura 2.1 muestra la evolución del número de casos abiertos durante los últimos cinco 
cursos académicos. Se aprecia un descenso significativo en el curso 2021-2022, con 85 casos, 
que constituye el valor más bajo del período analizado. A partir de ese momento, la tendencia 
se invierte y se observa un incremento sostenido, alcanzando 119 casos en 2023-2024 y 
proyectándose un total de 124 casos para 2024-2025. 

Este crecimiento —que supone un aumento acumulado del 34% desde 2021-2022— evidencia 
una utilización cada vez mayor de los servicios de la DU y un incremento en la confianza de la 
comunidad universitaria en este órgano ante lo conflictos surgidos. El aumento engloba tanto 
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casos formales como registros de hechos y consultas de carácter informal, lo que refleja una 
mayor conciencia institucional sobre el valor de esta para la gestión de necesidades, dudas y 
conflictos. En conjunto, estos datos ponen de manifiesto el fortalecimiento progresivo y su 
papel esencial en la mejora de la convivencia y la protección de derechos en el ámbito 
académico. 

La gráfica confirma, además, que se está consolidando como un espacio de referencia, 
accesible y reconocido, para la defensa de derechos, la mediación y el acompañamiento en 
procesos de resolución dialogada. Por último, se indica que algunos tipos de actuaciones —
particularmente aquellas vinculadas al protocolo frente al acoso— serán analizadas en detalle 
en secciones específicas del informe, dada su naturaleza singular y su relevancia institucional. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Figura 2.1. Evolución temporal de actuacionees de la DU. 
 

La Figura 2.2 presenta la distribución de los casos gestionados (incluidos los registros de 
hechos), desagregados por colectivos, a lo largo de los últimos cinco cursos académicos. De 
forma consistente, el estudiantado se mantiene como el grupo que más recurre a este servicio, 
alcanzando 73 casos en el curso 2024-2025, lo que supone aproximadamente el 47% del total. 
Esta tendencia confirma que quienes cursan estudios universitarios —como parte central de la 
vida académica— encuentran un espacio accesible y confiable para plantear dudas, solicitar 
orientación o abordar situaciones que puedan afectar a sus derechos, su trayectoria académica 
o su convivencia en el campus. 

El significativo volumen de solicitudes procedentes del estudiantado no solo evidencia una 
mayor necesidad de acompañamiento en un entorno académico exigente y cambiante, sino 
que también refleja un incremento en la conciencia institucional y social acerca de las funciones 
de esta. Aspectos como la evaluación, la carga de trabajo, las adaptaciones académicas, la 
convivencia, la igualdad de oportunidades o el cumplimiento de la normativa suelen ocupar un 
espacio relevante en las consultas gestionadas. 

En segundo término, el Personal Docente e Investigador (PDI) mantiene una presencia estable 
y significativa, con 36 casos en el último curso, lo que constituye una parte sustancial de la 
actividad de la DU. Este colectivo recurre al servicio para abordar cuestiones relacionadas con 
sus condiciones de trabajo, el desarrollo de sus funciones, procedimientos académicos, 
discrepancias en procesos de evaluación o situaciones derivadas de la interacción con otros 
sectores de la comunidad universitaria. Su participación refleja la complejidad del ecosistema 
académico y la importancia de contar con mecanismos neutrales y especializados para la 
gestión adecuada de tensiones y conflictos. 

El Personal Técnico, de Gestión y de Administración y Servicios (PTGAS) registra una incidencia 
menor —13 casos en el último curso— pero continúa siendo un grupo fundamental en la 
actividad de la Defensoría. Las consultas suelen versar sobre organización interna, condiciones 
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laborales, reconocimiento profesional o aspectos vinculados a la gestión de los servicios 
universitarios. Aunque parte de sus necesidades pueden canalizarse por vías administrativas 
específicas, su presencia en la estadística confirma el carácter transversal y universal de la 
DU. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.2.  Número de intervenciones por colectivo. (a) distribución por colectivos (incluidos 
los registros de hechos); (b) distribución porcentual.   

 

La categoría “Otros”, que incluye a personas externas a la comunidad universitaria (como 
futuro estudiantado, familiares o ciudadanía interesada), representa un 15% del total, con 19 
casos durante el último periodo. Este dato muestra que también actúa como espacio de 
orientación externa, especialmente en temas como acceso a estudios, procedimientos de 
admisión, becas, PAU o movilidad. Su aportación refuerza la dimensión social y pública del 
servicio y su papel en la transparencia institucional. 

En conjunto, los datos revelan una utilización diversa y equilibrada, que se configura como un 
órgano inclusivo, accesible y adaptado a las necesidades de diferentes colectivos. La amplitud 
de perfiles que recurren al servicio confirma su consolidación como referente en la protección 
de derechos, la mediación y la gestión dialogada de conflictos. 

Este análisis invita a seguir reforzando los canales de comunicación, difusión y sensibilización, 
así como a diseñar estrategias específicas que permitan mejorar el acompañamiento a cada 
colectivo y anticipar posibles focos de conflicto. Con ello, continúa afirmándose como un agente 
clave para la convivencia, la equidad y el bienestar institucional dentro de la Universidad de 
Cantabria. 

Al analizar la población total de cada colectivo de la Universidad de Cantabria, la Figura 2.3(b) 
muestra la distribución relativa de las intervenciones gestionadas por la DU. Los resultados 
evidencian que el Personal Docente e Investigador (PDI) (incluyendo el Personal Contratado 
por Proyectos de investigación) continúa siendo el colectivo con una mayor proporción de 
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intervenciones, alcanzando un 2,50% en relación con su población total. En comparación, el 
estudiantado registra un 0,55%, mientras que el Personal Técnico, de Gestión y de 
Administración y Servicios (PTGAS) presenta un 1,27%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.3.  Número de intervenciones por colectivo en términos relativos. (a) distribución 
porcentual de la población total de la UC por colectivo; (b) intervenciones en términos relativos 
(%). 

Las solicitudes y consultas procedentes del PDI suelen tener un carácter más individualizado y 
específico, y este colectivo muestra una mayor familiaridad con el papel y la utilidad de la DU 
como espacio de acompañamiento, mediación y defensa de derechos. Por su parte, la menor 
proporción de intervenciones por parte del PTGAS debe interpretarse en el contexto de la 
disponibilidad de otros canales institucionales y mecanismos de representación —como 
órganos colegiados internos u organizaciones sindicales— que facilitan la resolución de 
determinadas cuestiones sin necesidad de recurrir directamente a la Defensoría. 

Este comportamiento diferencial sugiere que las características, recursos y dinámicas propias 
de cada colectivo influyen en su patrón de uso de la DU. Por ello, resulta fundamental continuar 
promoviendo el conocimiento del servicio y garantizando un acceso equitativo, de manera que 
todas las personas que forman parte de la comunidad universitaria puedan identificar a la 
Defensoría como un recurso cercano, fiable y disponible para atender cualquier situación 
relacionada con la convivencia, los derechos o el adecuado funcionamiento de la institución. 

2.2. La naturaleza y tipo de gestión realizada  

La cuantificación de las actuaciones constituye un primer paso fundamental para comprender 
la actividad de este órgano, pero debe complementarse necesariamente con un análisis 
cualitativo que permita interpretar de manera profunda los datos estadísticos. Este enfoque 
permite identificar patrones, causas subyacentes y necesidades específicas de la comunidad 
universitaria, proporcionando un diagnóstico más preciso sobre los problemas, inquietudes y 
desafíos que afectan a estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal técnico 
y administrativo (PTGAS). 

En este apartado se presenta la tipología de las actuaciones en términos absolutos, mientras 
que las categorías más relevantes serán examinadas con mayor detalle en secciones 
posteriores del informe. La Figura 2.4 evidencia un aumento progresivo en el número total de 
intervenciones entre los cursos 2021-2022 y 2024-2025, destacando especialmente el 
incremento de las consultas y el crecimiento significativo de las mediaciones y los registros de 
hechos, categorías que adquieren un protagonismo creciente en su actividad. Por su parte, las 
quejas, aunque muestran variaciones a lo largo del periodo, no reflejan una tendencia 
ascendente sostenida. 
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Este comportamiento resalta que no solo responde a quejas y consultas tradicionales, sino que 
también facilita mecanismos diversos de resolución y acompañamiento, adaptados a la 
complejidad del entorno universitario. El análisis cualitativo de estas cifras es esencial para 
interpretar correctamente estas tendencias, orientar la toma de decisiones, priorizar recursos 
y fortalecer la capacidad de la DU para garantizar la protección de derechos, la mediación 
efectiva de conflictos y la mejora continua de la convivencia y la equidad en la universidad. 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.4. Clasificación de acuerdo con la tipología de las actuaciones registradas. (a) 
Evolución temporal en números absolutos; (b) Evolución temporal en términos porcentuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.5. Distribución temporal de actuaciones en el curso académico 2024-2025. 

 

La distribución temporal de las intervenciones, reflejada en la Figura 2.5, indica que los picos 
de demanda se concentran principalmente al inicio y al final del curso académico, 
específicamente en los meses de septiembre, junio y julio. Este patrón se explica por los ciclos 
naturales del calendario académico y por la dinámica propia de la comunidad universitaria. 

Al inicio del curso, el estudiantado recurre para resolver dudas relacionadas con la matrícula, 
la asignación de clases y grupos, el reconocimiento de créditos y la planificación de horarios. 
Asimismo, otros factores contribuyen a la demanda, como la adaptación a la vida universitaria, 
la orientación sobre recursos y servicios disponibles, y la necesidad de abordar situaciones 
personales que puedan afectar el desempeño académico, incluyendo dificultades de 
transporte, alojamiento o financiamiento de los estudios. Hacia el final del curso, la mayoría 
de las consultas se centra en los procesos de evaluación y la emisión de calificaciones, siendo 
habitual la presentación de reclamaciones relacionadas con los resultados académicos. 
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Figura 2.6. Temáticas generales de actuación en el curso académico 2024-2025. 

 

La Figura 2.6 presenta las temáticas generales de actuación durante el curso 2024-2025, 
evidenciando claramente las prioridades y necesidades de la comunidad universitaria. Las 
Áreas académicas (45 %) y Organización docente (30,65 %) concentran la mayor parte de las 
intervenciones, lo cual refleja la centralidad de la enseñanza, el aprendizaje y la planificación 
docente en la actividad universitaria. Las consultas frecuentes incluyen matrículas, asignación 
de clases, reconocimiento de créditos y planificación de horarios, especialmente en los periodos 
de mayor actividad al inicio y final del curso. 

Por otra parte, las temáticas relacionadas con la Vida universitaria (10,48 %) y los Asuntos 
laborales (11,29 %) subrayan la necesidad de atender al estudiantado y al personal más allá 
de lo estrictamente académico. La Vida universitaria abarca la adaptación al entorno, 
actividades culturales y deportivas, así como servicios de apoyo. Los Asuntos laborales 
incluyen cuestiones vinculadas con becas, prácticas, convenios y condiciones del personal 
docente, investigador y administrativo. 

Aunque las temáticas Económicas (2,12 %) y Otros (0,81 %) representan un porcentaje 
menor, siguen siendo relevantes, ya que reflejan necesidades específicas y situaciones 
puntuales que requieren atención especializada, como ayudas económicas, subvenciones o 
trámites administrativos excepcionales. En conjunto, esta distribución evidencia que la 
universidad no solo se centra en la formación académica, sino que también cumple un rol 
integral en la gestión administrativa, el bienestar de la comunidad y la resolución de 
situaciones concretas que permiten un funcionamiento fluido y equitativo del entorno 
universitario. 

Al incorporar el análisis desde la perspectiva de género, se considera fundamental 
contextualizar la inclusión de esta variable antes de presentar las estadísticas 
correspondientes. La incorporación sistemática de la variable sexo en estadísticas, encuestas 
y registros de datos responde a los marcos legales establecidos por la Ley Orgánica 3/2007 y 
la Ley de Cantabria 2/2019. Además, forma parte de la contribución de la DU al II Plan de 
Igualdad de Mujeres y Hombres de la Universidad de Cantabria, permitiendo estudiar las 
diferencias en la participación de mujeres y hombres en todos los ámbitos de actividad 
universitaria, incluida la Defensoría. Esta medida refuerza el compromiso de integrar la 
perspectiva de género de manera efectiva en los procesos de análisis y toma de decisiones. 

Según los datos del curso académico 2024-2025, el 53 % de las consultas fueron realizadas 
por mujeres y el 47 % por hombres, como se refleja en la Figura 2.7. Este resultado subraya 
la importancia de realizar un análisis más detallado para identificar posibles diferencias en los 
tipos de problemas, necesidades o patrones de uso de los servicios entre los distintos grupos. 
Para ello, colabora estrechamente con el Área de Igualdad y Responsabilidad Social de la 
Universidad de Cantabria, que aplica de manera sistemática la perspectiva de género y apoya 
el desarrollo de políticas activas de igualdad, garantizando que la inclusión de esta variable en 
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los registros estadísticos facilite decisiones informadas, equitativas y coherentes con la misión 
de la Defensoría. 

 

Figura 2.7. Porcentaje de casos por género en el curso académico 2024-2025. 

 

3. ACTUACIONES EN EL MARCO DEL PROTOCOLO FRENTE AL ACOSO  
 
3.1. Marco de intervención  

En todo tipo de interacción humana, incluyendo los ámbitos laboral y educativo, pueden 
presentarse situaciones de coacción, agresión, humillación o exclusión, generando un impacto 
negativo significativo en quienes las sufren y dificultando su desarrollo personal y profesional. 

Con el objetivo de atender estas situaciones de manera efectiva, la Universidad de Cantabria 
implementó en 2022 un procedimiento actualizado que garantiza respuestas rápidas, 
respetuosas con la privacidad y los derechos de las personas afectadas. Este procedimiento se 
articula a través de la Comisión Técnica designada específicamente para su gestión, que opera 
dentro del marco del protocolo vigente. 

La Defensoría Universitaria actúa como el punto de recepción de todas las denuncias, 
asegurando un canal accesible y seguro para quienes deciden presentar sus casos. Además, 
tiene la responsabilidad de custodiar y archivar toda la documentación asociada, garantizando 
la trazabilidad, confidencialidad y el correcto seguimiento de cada procedimiento. Este modelo 
asegura que las actuaciones se desarrollen con rigor, equidad y respeto al debido proceso, 
contribuyendo a fortalecer un entorno universitario más seguro, inclusivo y protector de los 
derechos de toda la comunidad. 

3.2. Gestión de solicitudes en la DU al amparo del Protocolo frente al acoso 

La UC aprobó su primer Protocolo de Actuación frente al Acoso en 2016, tras un extenso 
proceso de debate interdisciplinar. Este protocolo estuvo en vigor hasta su actualización, que 
incorporó perspectivas más actuales y fue aprobado por el Consejo de Gobierno el 16 de 
noviembre de 2022, con modificaciones adicionales en la sesión ordinaria del 17 de febrero de 
2023. 

Durante el curso 2024-2025 se han producido 2 consultas y 1 solicitudes de activación del 
protocolo. Además, se ha dado entrada a 9 registros de hechos. En algunos casos, se realizan 
en lugar de activar inmediatamente el protocolo de acoso, debido a diversos factores 
relacionados con la percepción de riesgo y la búsqueda de alternativas de resolución. Entre las 
razones más frecuentes se encuentra el temor a dar el paso, ya que las personas afectadas 
pueden sentirse inseguras sobre las posibles consecuencias de iniciar un procedimiento formal, 
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como repercusiones académicas, sociales o profesionales, la exposición pública o el estrés 
asociado a un proceso de investigación. 

Los registros de hechos permiten documentar la situación de manera preventiva y no 
conflictiva, dejando constancia oficial de los incidentes sin que necesariamente se inicie un 
proceso formal. Esta estrategia facilita una resolución alternativa más rápida y flexible, 
ofreciendo la posibilidad de intervenir antes de que los conflictos escalen o de preparar la 
información necesaria si posteriormente se decide activar el protocolo. En este sentido, 
cumplen un papel complementario al protocolo formal: garantizan la trazabilidad de los 
incidentes, proporcionan seguridad y control a la persona afectada y permiten que la 
universidad gestione los conflictos de manera progresiva y adaptada a cada caso, fomentando 
un entorno de confianza y protección dentro de la comunidad universitaria. 

 

4. LOS TEMAS MÁS FRECUENTES O DE MAYOR IMPACTO 

Con el propósito de identificar y evaluar las áreas de mayor recurrencia en las solicitudes 
recibidas durante el curso académico 2024-2025, se ha procedido a sistematizar la información 
mediante un proceso de categorización estructurada de los casos atendidos. 

Cabe señalar que en el curso académico 2023-2024, la Comisión Ejecutiva de la Conferencia 
Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) instó a las defensorías asociadas a proporcionar 
datos cuantitativos desglosados según una tipología uniforme de casos, estableciendo así las 
bases para la implementación de un sistema de registro estandarizado, que se mantiene 
operativo en el presente ejercicio. 

La compilación de los datos permite realizar un análisis detallado de los sectores de mayor 
incidencia dentro de la comunidad universitaria, garantizando en todo momento la 
confidencialidad de las personas implicadas. Los resultados relativos a la Universidad de 
Cantabria (UC) se presentan a continuación, con un desglose exhaustivo disponible en el Anexo 
I del presente informe. 

Durante el curso académico 2024-2025 se registraron un total de 124 casos que incluyen 
consultas, quejas y solicitudes de mediación, distribuidas entre estudiantado, personal docente 
e investigador (PDI), personal técnico de gestión, administración y servicios (PTGAS) y otros 
colectivos. La clasificación por área temática evidencia los siguientes patrones de recurrencia: 

• Gestión académica y administrativa: Constituye el bloque más significativo, con 
predominancia de casos relacionados con evaluación, actas y convocatorias (31), 
matrícula (20) y expedientes académicos (9). Los trabajos de fin de grado y máster 
(TFG/TFM) suman 13 casos, principalmente entre el estudiantado. 

• Docencia y prácticas académicas: Se registraron 9 incidencias vinculadas al desarrollo 
de la docencia, principalmente entre el PDI, y 4 relativas a prácticas curriculares o 
extracurriculares; los programas de movilidad contabilizaron 1 caso. 

• Organización y funcionamiento de los servicios: Se documentaron 6 incidencias 
relacionadas con la operativa administrativa y la representación, afectando tanto a 
estudiantado como a PDI. 

• Condiciones laborales y desarrollo profesional: Se contabilizan 11 casos, en su mayoría 
correspondientes a PDI y PTGAS. Otros asuntos incluyen actividad investigadora (2 
casos), igualdad y género (1 caso), infraestructuras y seguridad (2 casos) y relaciones 
de convivencia (8 casos). 

A partir de este panorama general, es posible extraer reflexiones específicas sobre los 
resultados de la DU-UC y vincularlos a los retos del sistema universitario. 

En primer lugar, los datos muestran que los asuntos relativos a evaluación, matrícula, 
expedientes y trabajos de fin de grado o máster concentran gran parte de las consultas. 
Esta tendencia refleja retos estructurales de adaptación de la universidad a las demandas 
sociales actuales y la necesidad de introducir mecanismos de flexibilidad. Por ello, el 
estudiantado recurre a la DU para resolver conflictos académicos o administrativos. 
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Tabla 4.1. Registro de casos de mayor incidencia temática en el curso académico 2024-2025 
de acuerdo con la clasificación de la CEDU. 

Temática de la consulta, queja o mediación TOTAL Estudiantes PDI PTGAS Otros 

C1 Acceso a titulaciones oficiales. 3 1   2 

C2 Expediente académico. 9 6 2  1 

C3 Matrícula. 20 13   7 

C4 Becas y ayudas.      

C5 Desarrollo de la docencia y enseñanza. 9 3 6   

C6 Conciliación familiar, personal y laboral de 
los estudiantes.      

C7 Desarrollo de la evaluación, convocatorias, 
actas. 31 23 6 2  

C8 Prácticas curriculares y extracurriculares. 4 4    

C9 Trabajos de final de estudios: TFG y TFM. 13 12 1   

C10 Programas de movilidad. 1 1    

C11 Formación continua. Títulos propios.      

C12 Doctorado. 3 2   1 

C13 Actividad investigadora y publicaciones. 2  2   

C14 Atención a la diversidad y sus 
adaptaciones.      

C15 Igualdad y género. 1  1   

C16 Relaciones de convivencia. 8 2 6   

C17 Organización, funcionamiento de 
servicios administrativos y representación. 6 2 4   

C18 Infraestructuras y seguridad. 2   2  

C19 Procesos de selección.      

C20 Carrera profesional.      

C21 Condiciones laborales y gestión de 
personal. 11  7 4  

C22 Otros. 1  1   

 

La eficiencia y agilidad de los procedimientos administrativos son determinantes para la 
satisfacción y la convivencia dentro de la universidad. Problemas en servicios como matrícula, 
actas o convocatorias pueden generar quejas y afectar a todos los colectivos universitarios, 
incluidos estudiantado, PDI y PTGAS. Por ello, una gestión académica y administrativa eficaz 
es clave para garantizar calidad institucional y una experiencia positiva para todas las personas 
de la comunidad. Los esfuerzos de la UC por simplificar procedimientos y reestructurar 
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servicios buscan optimizar la eficiencia interna y mejorar la satisfacción general, evidenciando 
la importancia de un enfoque de mejora continua. 

Es recomendable establecer protocolos internos que fortalezcan la coordinación en mediación 
y resolución de estos conflictos, reduciendo su impacto en la convivencia y la calidad de los 
servicios. 

En materia de igualdad, género y diversidad, resulta imprescindible reforzar y actualizar los 
protocolos de prevención y actuación frente a situaciones de acoso o discriminación, 
asegurando su difusión y accesibilidad para toda la comunidad universitaria. Al mismo tiempo, 
aunque ya se llevan a cabo, no debe cejar el empeño en impulsar programas de sensibilización 
y formación continua dirigidos a estudiantado, PDI y PTGAS. También es fundamental 
garantizar que los canales de denuncia y recursos de acompañamiento sean conocidos y 
accesibles para todas las personas integrantes de la institución. 

Respecto a infraestructuras, se recomienda desarrollar un plan progresivo de mantenimiento 
y modernización que priorice la seguridad, accesibilidad y confort de los espacios 
universitarios, así como establecer procedimientos claros para solicitar y ejecutar adaptaciones 
para personas con necesidades específicas. La creación de canales de comunicación eficientes 
permitirá reportar incidencias de manera ágil, con tiempos de respuesta definidos. 

 

5. RELACIONES INSTITUCIONALES 
 
5.1. Participación en encuentros organizados por la Conferencia Estatal de 

Defensorías Universitarias (CEDU) 
 

La Conferencia Estatal de Defensorías Universitarias (CEDU) agrupa a las Defensorías 
Universitarias de distintas instituciones de educación superior en España, independientemente 
de su denominación específica (valedoras y valedores, mediadoras y mediadores, tribunales 
de garantías, síndic y síndica de greuges, aldezle, entre otras). Su labor se centra en fortalecer 
el ejercicio de las funciones de estas unidades, mediante actividades que incluyen encuentros 
nacionales, jornadas técnicas, seminarios virtuales, asambleas y reuniones ejecutivas. Estas 
iniciativas permiten la formación continua, el intercambio de experiencias y soluciones, así 
como la toma de decisiones estratégicas para mejorar la gestión de derechos y la mediación 
de conflictos en las universidades. 

• Encuentro Anual de Defensorías Universitarias 

  Del 15 al 17 de octubre de 2025, la Defensoría Universitaria de la Universidad de Cantabria 
participó en el XXVII Encuentro Estatal de Defensorías Universitarias, organizado por la CEDU 
en la Universidad de La Rioja, en Logroño. La actividad reunió a alrededor de un centenar de 
personas, incluyendo defensoras y defensores, así como personal de apoyo de 64 
universidades españolas, generando un espacio de diálogo profesional, intercambio de buenas 
prácticas y fortalecimiento de la coordinación interuniversitaria. 

El programa del encuentro incluyó diversas sesiones de trabajo enfocadas en temáticas 
esenciales para la labor de las defensorías universitarias. En la apertura, se llevó a cabo la 
mesa titulada “Puentes de diálogo: comunicación, escucha activa y empatía en las defensorías 
universitarias”, moderada por la defensora de la Universidad de La Rioja, Rebeca Viguera Ruiz, 
con la participación de profesionales expertas/expertos y representantes institucionales, 
quienes aportaron perspectivas complementarias sobre estrategias de mediación y atención a 
la diversidad universitaria. 

Durante la jornada, se celebró también la asamblea ordinaria de la CEDU, lo que permitió a 
las defensorías compartir experiencias institucionales, identificar buenas prácticas y planificar 
acciones estratégicas de carácter conjunto para la protección de derechos y la promoción de 
entornos universitarios inclusivos y seguros. 
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Finalmente, se presentaron los resultados de los grupos de trabajo de la CEDU 2025, centrados 
en las líneas estratégicas de Evaluación e Inclusión, y se sistematizaron las conclusiones del 
encuentro, ofreciendo insumos para la toma de decisiones basadas en evidencia y la mejora 
continua de las políticas institucionales. 

Este tipo de encuentros se reconoce como un espacio clave para fortalecer la red de defensorías 
universitarias, fomentar el intercambio de experiencias, debatir desafíos comunes y coordinar 
políticas orientadas a la eficacia institucional. Para la Defensoría Universitaria de la UC, su 
participación en Logroño constituye una oportunidad estratégica para contribuir activamente 
al diseño e implementación de estrategias que refuercen la protección de derechos, la inclusión 
y la convivencia en el ámbito universitario. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.1. Foto de grupo de XXVII Encuentro Estatal de Defensorías Universitarias. 

 

• Foros de consulta y debate 
 
• Wuolah y plataformas de apuntes (remuneradas o no) 
• Consulta sobre certificados para el reconocimiento de becas/prácticas, a efectos de 

cotización en la Seguridad Social  
• Trabajos elaborados con inteligencia artificial 
• Bajar la nota final del examen tras la revisión 
• Universidades refugio 
• Tasa solicitud plaza en títulos propios 
• Extravío examen 
• Formulario del ministerio para ayudas predoctorales 
• Duración de la condición de profesor emérito 
• Tratamiento administrativo persona no binaria 
• Cálculo de la nota de nota media de un expediente 

 

5.2. Participación en encuentros de las Defensorías Universitarias del G9+1 

El G9+, integrado por las universidades de Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura, Illes 
Balears, La Rioja, Murcia, Oviedo, País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, Pública de 
Navarra y Zaragoza, celebró los días 17 y 18 de febrero de 2025 un encuentro técnico de 
Defensorías Universitarias, organizado en esta ocasión por la Universidad de Murcia. La 
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Defensoría Universitaria de la UC participó de manera activa en las sesiones de trabajo, 
compartiendo experiencias y contrastando prácticas habituales en el ejercicio de sus funciones. 

Durante el encuentro, las personas responsables de las defensorías analizaron situaciones 
concretas y debatieron sobre aspectos centrales de su labor cotidiana. Entre los temas tratados 
se incluyeron los retos y oportunidades asociados al uso de la inteligencia artificial en el ámbito 
universitario, el abordaje del fracaso académico y las estrategias de orientación y prevención, 
así como la protección de derechos digitales y datos personales, con especial atención al papel 
de las defensorías en la garantía y salvaguarda de estos derechos emergentes. 

Se dedicó también un espacio específico a la ética en la investigación, evaluando dilemas y 
problemáticas potenciales y reflexionando sobre el rol de las defensorías en la protección de 
la integridad académica y científica. 

Además de compartir opiniones, experiencias y procedimientos de gestión comunes, el 
encuentro permitió fortalecer la cooperación entre defensorías, consolidando este foro como 
un espacio fundamental de reflexión, formación y coordinación, orientado a la mejora continua 
de los servicios ofrecidos a la comunidad universitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.2. Foto de grupo del encuentro de defensorías universitarias del G9+1 en la 
Universidad de Murcia, Región de Murcia. 

 

5.3. Asistencia y participación en otros encuentros 

Durante el curso 2024-2025, la Defensoría Universitaria de la Universidad de Cantabria 
(DU-UC) participó activamente en dos jornadas estratégicas que consolidan su compromiso 
con la igualdad de género, la mediación y la convivencia en el ámbito universitario. 

En primer lugar, la DU asistió a la Jornada de buenas prácticas en docencia con perspectiva de 
género: proyectos, resultados y perspectivas, organizada por la propia universidad a través de 
su Área de Igualdad y Responsabilidad Social. En este encuentro se presentaron proyectos de 
innovación docente que integran la perspectiva de género, tales como cápsulas históricas sobre 
arte y género, investigaciones sobre cambio climático y género, y metodologías activas 
orientadas a promover un aprendizaje más igualitario. La Defensoría valoró esta participación 
como una oportunidad para profundizar en la articulación de políticas docentes inclusivas, 
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reflexionar sobre el diseño curricular con enfoque de igualdad y fortalecer iniciativas 
institucionales, como el Plan de Igualdad y la Cátedra de Igualdad. 

En segundo lugar, participó en la Jornada Formativa sobre Mediación y Convivencia, centrada 
en dotar a la comunidad universitaria de herramientas prácticas para la gestión de conflictos 
mediante diálogo y escucha activa. Esta formación se enmarca en iniciativas similares 
desarrolladas en otras universidades españolas, con la participación de expertas y expertos en 
psicología y mediación, quienes presentan metodologías orientadas a manejar disputas 
académicas, emocionales e institucionales de manera constructiva. La implicación de la 
Defensoría en estas sesiones refuerza su función preventiva y restaurativa, promoviendo una 
cultura universitaria basada en la empatía, la equidad y la resolución pacífica de conflictos. 

La presencia de la DU-UC en ambas jornadas tiene un valor estratégico: permite conectarse 
con redes especializadas en igualdad y mediación, actualizar metodologías de actuación y 
trasladar estos aprendizajes a la gestión cotidiana, contribuyendo a consolidar su rol como 
agente mediador y garante de derechos en un entorno universitario cada vez más diverso e 
interdependiente. 

En el ámbito institucional, la Defensoría Universitaria de la UC presentó el Informe anual del 
curso 2022-2023 en la sesión del Consejo Social de noviembre de 2024, cumpliendo con lo 
establecido en el artículo 6 de la Ley que regula este órgano y en el artículo 14 del Reglamento 
del Defensor Universitario. Esta presentación tuvo como objetivo principal dar cuenta de las 
gestiones realizadas durante el curso académico, reforzando la transparencia y la rendición de 
cuentas ante el órgano colegiado que representa a la sociedad cántabra en la universidad. 

Más allá de la entrega de información, la sesión constituyó un espacio de diálogo constructivo 
entre esta y el Consejo Social, facilitando el intercambio de perspectivas sobre la mejora de la 
convivencia universitaria, la protección de derechos y libertades, y la calidad de los servicios 
académicos y administrativos. Este encuentro evidencia la importancia de intensificar la 
comunicación y compartir estrategias entre ambas unidades, fomentando la cooperación 
institucional y la coordinación de iniciativas que generen beneficios concretos para toda la 
comunidad universitaria. 

Asimismo, la interacción con el Consejo Social ofrece a la DU-UC la oportunidad de recibir 
retroalimentación externa sobre sus actuaciones, identificar áreas de mejora y ajustar 
prioridades de intervención. Esta dinámica refuerza el papel de la Defensoría como unidad de 
mediación y supervisión, al mismo tiempo que contribuye a la construcción de políticas 
universitarias más participativas, inclusivas y estratégicamente alineadas con las necesidades 
de la universidad y de la sociedad en general. 

 
5.4. Participación en los Consejos de Gobierno y Claustros Universitarios de la UC  

El defensor universitario ha participado de manera regular, en calidad de invitado, en los 
Consejos de Gobierno y Claustros Universitarios celebrados durante el curso, consolidando así 
su presencia institucional en los órganos de decisión de la universidad. Esta participación 
permite conocer de manera directa los debates, propuestas y acuerdos adoptados, así como 
comprender los problemas y desafíos que se plantean en diferentes ámbitos académicos, 
administrativos y de convivencia. 

La asistencia a estos órganos no solo facilita el seguimiento de la actividad universitaria, sino 
que resulta fundamental para la planificación y desarrollo de las tareas encomendadas, al 
posibilitar una intervención más informada y contextualizada. Asimismo, promueve la 
cooperación estratégica entre la Defensoría y los distintos órganos de gobierno, favoreciendo 
la alineación de objetivos, la identificación de áreas de mejora y la implementación de medidas 
preventivas frente a conflictos o disconformidades. 

Este contacto permanente con los órganos colegiados contribuye también a reforzar la 
rendición de cuentas, al permitir trasladar de manera más efectiva las inquietudes de la 
comunidad universitaria y las conclusiones derivadas de los informes presentados. 
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La interacción activa con el gobierno y el claustro universitario fortalece, además, la tarea de 
la defensoría como instrumento de diálogo, mediación y orientación, promoviendo la 
transparencia, la corresponsabilidad y la mejora continua de los servicios y procedimientos de 
la Universidad de Cantabria. 

 
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
A partir de las consultas, sugerencias y quejas recibidas durante el curso académico 2024-
2025, queremos compartir con el conjunto de la comunidad universitaria una serie de 
reflexiones derivadas tanto de los asuntos planteados ante esta oficina como de otras 
cuestiones que, a nuestro juicio, requieren una atención específica por su impacto en la vida 
universitaria. Nuestro propósito es que este documento contribuya a fortalecer la calidad del 
servicio que la Universidad de Cantabria presta a la sociedad y, de manera particular, a todas 
las personas que forman parte de ella. 

Es importante subrayar que los temas que se abordan a continuación no poseen un valor 
estadístico significativo ni pueden considerarse representativos de la actividad general de la 
UC. En su mayoría, responden a casos concretos, puntuales e incluso aislados. No obstante, 
consideramos que la reflexión cualitativa sobre estas situaciones —aunque no sean relevantes 
desde una perspectiva cuantitativa— resulta especialmente útil para identificar oportunidades 
de mejora, promover buenas prácticas y detectar dinámicas que, si no se abordan a tiempo, 
podrían derivar en dificultades futuras. 

El análisis cualitativo de las cuestiones planteadas ante esta oficina permite identificar 
tendencias emergentes, áreas susceptibles de mejora, dudas recurrentes sobre 
procedimientos administrativos o académicos y necesidades de información que, en algunos 
casos, no están suficientemente cubiertas. Todo ello configura un espacio de aprendizaje 
institucional que consideramos esencial para avanzar hacia una universidad más transparente, 
accesible y orientada al servicio público. 

El objetivo último de la Defensoría Universitaria de la UC es precisamente éste: escuchar, 
mediar y trasladar a los órganos competentes aquellas situaciones que puedan requerir 
revisión o intervención, con el fin de reforzar la confianza de la comunidad universitaria en los 
procesos y estructuras que la sostienen. De cara al curso 2024-2025, renovamos este 
compromiso, convencidas y convencidos de que la mejora continua solo es posible mediante 
el diálogo, la reflexión y la colaboración de todas las personas que integran la UC. 

6.1. Gestión de solicitudes de adaptación del período de prácticas curriculares 

En el marco de las funciones que el Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad 
de Cantabria (RDU) atribuye a esta unidad —mediación, orientación y promoción de la equidad 
y la igualdad de oportunidades—, se considera oportuno trasladar a los equipos responsables 
de la gestión académica de las titulaciones oficiales una serie de recomendaciones generales 
sobre la gestión de las solicitudes de adaptación del período de prácticas curriculares. 

Durante los últimos cursos académicos, tanto las consultas atendidas como el debate general 
sobre la calidad de la formación práctica han puesto de manifiesto la necesidad de revisar y, 
en la medida de lo posible, flexibilizar determinados aspectos organizativos de las prácticas 
externas, especialmente en aquellas titulaciones con un marcado carácter profesionalizador. 
Estas demandas responden a la diversidad de circunstancias personales, laborales y de salud 
del estudiantado, y evidencian la conveniencia de articular un marco institucional que permita 
introducir adaptaciones razonables sin comprometer la calidad formativa ni los resultados de 
aprendizaje previstos en los planes de estudio. 

Las presentes recomendaciones se apoyan en la normativa estatal y universitaria vigente: la 
Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que incorpora la 
equidad, la inclusión, la accesibilidad universal y la conciliación como principios fundamentales 
(arts. 3, 4 y 37); el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, que regula las prácticas académicas 
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externas y prevé la posibilidad de introducir adaptaciones siempre que no se vean afectados 
los objetivos formativos ni la evaluación competencial; la Ley Orgánica 3/2007, para la 
igualdad efectiva de mujeres y hombres; y el Real Decreto Legislativo 1/2013, que aprueba el 
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusión 
social. A ello se suma la Normativa de prácticas externas de la Universidad de Cantabria, 
aprobada por el Consejo de Gobierno, que contempla la posibilidad de justificar adaptaciones 
en los períodos o condiciones de realización de prácticas, así como el propio RDU, que atribuye 
a esta Defensoría la función de promover la protección de derechos y formular 
recomendaciones para la mejora del funcionamiento universitario. 

La Defensoría Universitaria ha observado que, en determinados casos, las condiciones 
ordinarias para la realización de las prácticas curriculares pueden resultar de difícil 
cumplimiento para algunas personas matriculadas, debido a circunstancias personales o 
profesionales excepcionales. Entre ellas se encuentran obligaciones laborales simultáneas, 
responsabilidades familiares o de cuidados, limitaciones de salud o movilidad y situaciones 
sobrevenidas de carácter extraordinario. 

La ausencia de un procedimiento estandarizado para la valoración de estas solicitudes puede 
generar desigualdad de trato, falta de transparencia o respuestas heterogéneas entre centros. 
Por ello, se considera necesario avanzar hacia un modelo de flexibilidad institucional reconocida 
y gestionada mediante criterios objetivos, en coherencia con los principios de igualdad y 
equidad que rigen el sistema universitario. 

Recomendaciones de la Defensoría Universitaria: 

i. Incorporación de criterios institucionales de flexibilidad 

Se recomienda valorar la adopción de criterios de flexibilidad similares a los aplicados en otras 
universidades del sistema universitario español, que permitan adaptar aspectos como los 
horarios o la distribución temporal del período de prácticas, siempre que ello no comprometa 
los objetivos formativos ni la evaluación de competencias establecidos en los planes de estudio. 
Esta flexibilidad no debe entenderse como una excepción arbitraria, sino como una práctica 
coherente con los principios de igualdad, equidad y conciliación reconocidos por la legislación 
universitaria y laboral. La experiencia de otras instituciones demuestra que es posible gestionar 
estas adaptaciones sin afectar a la calidad ni a la coherencia pedagógica de los programas 
formativos. 

ii. Valoración individualizada de circunstancias personales o profesionales excepcionales 

En aquellas situaciones en las que la realización de las prácticas en las condiciones ordinarias 
resulte especialmente compleja, se recomienda establecer mecanismos institucionalizados de 
valoración individual de las solicitudes, permitiendo soluciones ajustadas a las circunstancias 
personales, laborales o de salud de cada estudiante. Esta atención a la diversidad contribuye 
a reforzar el compromiso de la Universidad de Cantabria con la igualdad de oportunidades y la 
inclusión, evitando que el acceso o la continuidad en los estudios dependan de factores ajenos 
al rendimiento académico o a la adquisición de competencias.  

iii. Coordinación y comunicación institucional 

Se propone fortalecer la coordinación entre las unidades académicas, administrativas y de 
apoyo implicadas en la gestión de las prácticas curriculares, con el fin de asegurar que las 
decisiones relativas a adaptaciones se adopten de manera coherente, fundamentadas en 
criterios homogéneos y dentro de un marco de comunicación fluido y eficaz entre el 
estudiantado y la institución. 

Asimismo, se considera pertinente garantizar una difusión clara, accesible y actualizada de la 
información relativa a los procedimientos, requisitos y plazos para la solicitud de adaptaciones. 
Una comunicación institucional transparente contribuye a asegurar la equidad en la tramitación 
de todas las solicitudes y facilita que las personas interesadas dispongan de los recursos 
necesarios para planificar adecuadamente su trayectoria académica. 
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iv. Evaluación y seguimiento 

Finalmente, se recomienda que las medidas implementadas en materia de adaptación y 
flexibilidad sean objeto de evaluación y seguimiento anual. Para ello, se sugiere incorporar 
indicadores específicos en los informes de calidad de los títulos y en la Informe Anual del 
Defensor Universitario, con el fin de analizar su impacto en la satisfacción del estudiantado y 
en la mejora continua de los procesos asociados a la formación práctica. 

6.2. Medidas de apoyo al estudiantado en situación de desventaja económica y ante 
circunstancias sobrevenidas 

La Defensoría Universitaria ha formulado una recomendación dirigida a reforzar las políticas 
de apoyo al estudiantado que se encuentra en situación de desventaja económica o en 
contextos de desigualdad, con el fin de garantizar que todas las personas puedan desarrollar 
su trayectoria académica y profesional en condiciones reales de igualdad. Este enfoque se 
alinea con el compromiso social de la Universidad de Cantabria y responde a la necesidad de 
reducir barreras económicas, personales o estructurales que, en determinados casos, dificultan 
la continuidad de los estudios. 

Es relevante señalar que, a propuesta de esta Defensoría, el Vicerrectorado de Ordenación 
Académica ha iniciado actuaciones orientadas a analizar la viabilidad de nuevas medidas de 
apoyo y a mejorar las ya existentes. Estos avances reflejan la disposición institucional a 
atender las necesidades específicas de los colectivos más vulnerables de la comunidad 
universitaria. 

Asimismo, se reconoce y agradece la sensibilidad, la empatía y el compromiso mostrados por 
el vicerrectorado y por los órganos implicados hacia las personas que se encuentran en 
situaciones de especial vulnerabilidad. Este tipo de iniciativas adquiere una importancia 
singular cuando se trata de circunstancias sobrevenidas a lo largo del curso académico que, 
debido a su urgencia o excepcionalidad, no pueden abordarse mediante los mecanismos 
habituales, como las convocatorias de becas o las ayudas externas. 

La capacidad institucional de dar respuesta a estas situaciones complementa los 
procedimientos reglados y permite ofrecer un apoyo efectivo y oportuno a quienes afrontan 
dificultades que podrían comprometer su permanencia en la Universidad. 

Estas actuaciones se inscriben en los principios que deben guiar la actividad de la Universidad 
de Cantabria: la equidad, la sensibilidad institucional, la igualdad de oportunidades, la justicia 
social y el compromiso con el bienestar y la dignidad de todas las personas que conforman la 
comunidad universitaria. 

La Defensoría Universitaria reitera su compromiso de seguir colaborando con los órganos 
competentes para que la UC continúe avanzando hacia un modelo más inclusivo, sensible a 
las necesidades reales de su estudiantado y orientado a garantizar una participación académica 
en condiciones de plena igualdad. 

6.3. Uso responsable de las encuestas de satisfacción docente 

Tras analizar las quejas recibidas y el funcionamiento de las encuestas de satisfacción sobre 
la actividad docente, la Defensoría Universitaria considera necesario promover una reflexión 
institucional sobre el equilibrio entre dos derechos fundamentales: por un lado, la libertad de 
expresión del estudiantado y, por otro, los derechos al honor, la dignidad y la propia imagen 
del personal docente. 

Las encuestas constituyen un instrumento legítimo y relevante para evaluar y mejorar la 
calidad de la docencia. Sin embargo, su utilización debe ajustarse a los límites que garantizan 
la protección de los derechos individuales y el buen clima de convivencia universitaria. Este 
equilibrio se fundamenta en el marco constitucional y legal vigente, en particular el artículo 20 
de la Constitución Española, que reconoce la libertad de expresión, y el artículo 18, que protege 
el honor, la intimidad y la propia imagen. Asimismo, son de aplicación la Ley Orgánica 1/1982, 
de protección civil del derecho al honor; el Reglamento General de Protección de Datos 
(RGPD); y la Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantía de los Derechos Digitales 
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(LOPDGDD), que regulan la confidencialidad, seguridad y tratamiento adecuado de la 
información personal. 

Corresponde a la Universidad garantizar que las observaciones y valoraciones vertidas en estos 
instrumentos sean formuladas de manera constructiva, respetuosa y orientada a la mejora, 
evitando expresiones insultantes, descalificaciones personales o imputaciones infundadas. De 
este modo, se facilita una cultura de diálogo crítico, responsable y respetuoso entre todas las 
personas que integran la comunidad universitaria. 

La Defensoría propone: 

• Difundir pautas claras para formular observaciones reflexivas y respetuosas, 
orientadas a la evaluación objetiva y constructiva de la actividad docente. 

• Fortalecer los sistemas de filtrado de expresiones injuriosas, asegurando que estos 
mecanismos eliminen contenidos ofensivos sin restringir críticas legítimas necesarias 
para la mejora. 

• Facultar al personal docente para solicitar la no recepción de comentarios de carácter 
especialmente sensible, cuando así se considere justificado. 

• Garantizar el anonimato del estudiantado participante y el acceso estrictamente 
limitado a los datos, conforme a la normativa de protección de datos. 

• Remitir los informes de resultados únicamente al finalizar el curso y una vez cerradas 
las actas, evitando influencias indebidas en la evaluación académica. 

• Impulsar programas formativos en comunicación responsable, ética digital y respeto 
mutuo, dirigidos al conjunto de la comunidad universitaria. 

• Reflexión sobre la utilidad y adecuación de los comentarios abiertos. 

Asimismo, se sugiere valorar la pertinencia y utilidad de los comentarios cualitativos incluidos 
en las encuestas, analizando si aportan información relevante y constructiva para la mejora 
docente. En algunos casos, los buzones de calidad ya existentes en las distintos Centros 
podrían constituir una alternativa o un complemento más adecuado, al permitir canalizar 
observaciones de manera específica, confidencial y organizada. Este enfoque facilitaría un 
seguimiento más eficaz y orientado a la mejora continua de los programas académicos. 

Solo mediante un equilibrio consciente entre la libertad de expresión y el respeto a los derechos 
individuales puede la Universidad de Cantabria mantener la confianza en su sistema de 
evaluación docente. Este equilibrio es la base de un espacio de diálogo crítico, responsable y 
constructivo que contribuya al aprendizaje, a la mejora continua y a la dignidad de todas las 
personas que forman parte de la comunidad universitaria. 

6.4. Vida universitaria 

Los problemas de convivencia registrados durante el curso han dado lugar a intervenciones de 
diversa naturaleza y alcance. En varios casos, las consultas han sido derivadas a las unidades 
con competencias específicas para su tratamiento, tales como la Unidad de Prevención, el Área 
de Igualdad y Responsabilidad Social, o el Sistema de Orientación de la Universidad de 
Cantabria (SOUCAN), entre otras. El asesoramiento especializado y la intervención técnica de 
estas unidades han sido determinantes para garantizar una respuesta adecuada, ajustada a 
las características de cada situación. 

Más allá de las tareas de mediación desarrolladas por la Defensoría Universitaria, conforme a 
las funciones que le atribuye su reglamento, se prevé que la consolidación del marco normativo 
de convivencia —derivado tanto de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia 
universitaria, como de la futura implantación de la Inspección de Servicios en cumplimiento 
de la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario— constituya un 
instrumento esencial para asegurar la convivencia pacífica en la UC. En este sentido, y 
siguiendo lo dispuesto en el artículo 23 de la Ley Orgánica 2/2023, esta Defensoría insta a los 
órganos de gobierno de la Universidad a impulsar de forma decidida el despliegue de las 
unidades básicas establecidas por la normativa. 

Considerando lo recogido en el artículo 43 de la LOSU, resulta necesario que la UC desarrolle 
un canal estructurado de coordinación entre las unidades básicas de igualdad y diversidad, la 
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defensoría universitaria, la inspección de servicios, así como los servicios de salud, apoyo 
psicológico y pedagógico, y los servicios de orientación profesional. Este canal debería contar 
con recursos humanos y materiales suficientes para funcionar de manera eficiente y garantizar 
procesos ágiles, coherentes y accesibles para toda la comunidad universitaria. 

Desde la perspectiva de esta Defensoría, dicho canal debe organizarse de forma sistemática y 
orientada a la eficiencia institucional. Su diseño debería permitir la centralización y gestión 
integral de la información y de los casos tratados, siempre bajo estrictas medidas de seguridad 
que garanticen la confidencialidad, integridad y protección de los datos, especialmente en lo 
relativo a la privacidad de todas las personas implicadas. 

Es fundamental que cada órgano disponga de un marco claro de actuación, estableciendo 
protocolos comunes de intervención coordinada cuando un caso afecte a más de una de estas 
unidades. Estos protocolos deberían contemplar los procedimientos de derivación, el flujo de 
trabajo colaborativo y los mecanismos de comunicación interinstitucional necesarios para 
garantizar una respuesta coherente y efectiva. 

Todo ello debería completarse con un sistema de intercambio de información y 
retroalimentación continua que permita mejorar los procedimientos existentes, identificar 
áreas de prevención, planificar acciones conjuntas y optimizar los recursos institucionales para 
la gestión de situaciones que requieran una actuación multidisciplinar. 

6.5. Incorporación de la Ley de convivencia universitaria 

La Comisión de Convivencia de la Universidad de Cantabria constituye un órgano fundamental 
dentro del marco institucional universitario, encargado de garantizar la aplicación efectiva del 
Reglamento de Convivencia y de velar por el cumplimiento de la Ley 3/2022, de convivencia 
universitaria. Su creación fortalece la capacidad de la universidad para gestionar de manera 
estructurada los conflictos que puedan surgir en el ámbito académico y laboral, incluyendo 
situaciones de acoso, discriminación o violencia, asegurando respuestas coherentes, 
transparentes y ajustadas a la normativa vigente. 

Es relevante señalar que, aunque la Defensoría Universitaria puede ser solicitada como vía 
alternativa de resolución de conflictos por la comunidad universitaria, no forma parte de la 
Comisión de Convivencia. Esta separación refuerza la independencia y neutralidad de esta 
como órgano de mediación y protección de derechos, diferenciando sus funciones de las de la 
Comisión de Convivencia, que posee un carácter más normativo y disciplinario. En síntesis, 
representa un mecanismo institucional central para la gestión formal de conflictos 
universitarios, mientras que la DU complementa esta labor mediante mediación, orientación, 
apoyo y garantía de derechos para las personas afectadas. La Tabla 6.1 detalla las 
competencias diferenciadas de cada unidad, facilitando una comprensión clara de sus roles 
respectivos. 

La coordinación entre ambas resulta clave para promover un ambiente universitario sano, justo 
y respetuoso. Desde la DU se consideran principios y directrices que deberían orientar esta 
colaboración, con el objetivo de consolidar un marco de actuación conjunta que garantice 
coherencia institucional, protección de derechos y la promoción de un clima inclusivo y seguro. 
Estos mecanismos buscan fortalecer la comunicación interinstitucional, evitar duplicidades en 
la gestión de conflictos y optimizar la atención integral de los casos, en consonancia con los 
valores de diálogo, respeto y corresponsabilidad que sustentan la vida universitaria. 

Cada derivación se documentará mediante un informe o acta de coordinación, garantizando 
en todo momento la confidencialidad y el consentimiento informado de las personas 
involucradas. Se recomienda que ambas instancias celebren al menos dos reuniones conjuntas 
anuales con los siguientes objetivos: i. analizar tendencias y problemáticas recurrentes; ii. 
proponer acciones de mejora y planes de formación; iii. coordinar campañas de sensibilización 
y promover buenas prácticas institucionales. 

Asimismo, los informes anuales de ambas unidades podrían incorporar un anexo de 
coordinación, con información agregada y recomendaciones conjuntas, para facilitar la 
evaluación y planificación estratégica de la gestión de conflictos. 
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Tabla 6.1. Competencias diferenciadas de la Comisión de Convivencia (CC) y la Defensoría 
Universitaria (DU).  

Competencia Comisión de Convivencia 
(CC) 

Defensoría Universitaria 
(DU) 

Naturaleza Órgano colegiado de carácter 
participativo. 

Órgano unipersonal, 
autónomo y neutral. 

Funciones principales - Promover la convivencia. 

- Mediar y prevenir conflictos. 

- Proponer acciones formativas. 

- Proteger los derechos de los 
miembros de la comunidad. 

- Recibir y tramitar quejas. 

- Formular recomendaciones y 
sugerencias. 

Carácter de sus 
funciones 

Preventivo, formativo y 
restaurativo. 

Garantista y orientado a la 
tutela de derechos. 

 

De manera complementaria, se ha establecido un canal de comunicación entre la Defensoría 
Universitaria y la Comisión de Convivencia que ha demostrado ser útil y eficaz para la 
resolución de conflictos que, por su naturaleza, requieren la coordinación de ambas instancias. 
Esta colaboración permite abordar los problemas de convivencia de forma integral, asegurando 
que las intervenciones sean coherentes, equilibradas y ajustadas a la normativa universitaria 
y estatal. 

Es importante subrayar que la relevancia de este canal radica en su capacidad para ofrecer 
respuestas más rápidas y coordinadas frente a situaciones complejas, evitando duplicidades y 
asegurando que los distintos enfoques —administrativo, académico y social— se 
complementen de manera efectiva. Además, esta coordinación contribuye a generar confianza 
dentro de la comunidad universitaria, demostrando que los conflictos se gestionan de forma 
profesional, transparente y con criterios uniformes, fortaleciendo la percepción de equidad y 
la eficacia de los mecanismos institucionales de resolución de problemas. 
 

7. MEMORIA ECONÓMICA DE LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA 
 
En cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la información que esta 
Defensoría Universitaria ha adoptado como parte de su compromiso institucional, se pone a 
disposición la memoria económica de manera clara, estructurada y comprensible. Este 
documento tiene como finalidad facilitar la comprensión del uso de los recursos públicos, 
promoviendo la participación activa de la comunidad universitaria y asegurando la debida 
rendición de cuentas. 

La memoria económica se presenta de forma detallada, incluyendo la descripción de los 
ingresos y gastos, así como los criterios de asignación y ejecución presupuestaria. Al divulgar 
esta información de manera abierta y accesible, se refuerza la confianza de la sociedad en la 
gestión del órgano público, se fomenta la cultura de responsabilidad fiscal y se garantiza que 
los procesos de toma de decisiones se desarrollen bajo parámetros de transparencia y ética 
institucional. 

De esta manera, la Defensoría Universitaria no solo cumple con sus obligaciones legales y 
normativas, sino que también contribuye activamente a fortalecer la participación ciudadana, 
permitiendo que toda la comunidad universitaria conozca, comprenda y evalúe la gestión de 
los recursos asignados a esta institución. 

7.1 El presupuesto aprobado 

El presupuesto aprobado por el Consejo Social de la Universidad de Cantabria para la Unidad 
de Defensor Universitario en 2025 asciende a 6.121 €, conforme al presupuesto oficial de la 
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universidad para dicho año. A esta cifra se debe sumar la remuneración del cargo de Defensor 
Universitario, de acuerdo con las tablas retributivas vigentes de la UC, lo que asegura la 
financiación necesaria para el desempeño independiente y eficaz de sus funciones. 

La Defensoría Universitaria, como órgano público encargado de garantizar los derechos de la 
comunidad académica, requiere una dotación presupuestaria que permita cubrir los gastos de 
funcionamiento. La adecuada planificación y asignación de estos recursos constituye un 
elemento esencial para mantener la autonomía de la Defensoría y garantizar su capacidad de 
actuación imparcial y transparente. 

La presentación de estos datos en la memoria económica persigue un doble objetivo: por un 
lado, promover la transparencia y la rendición de cuentas, permitiendo que la comunidad 
universitaria y la sociedad en general puedan conocer y evaluar el uso de los recursos públicos; 
por otro, fomentar la participación activa de la comunidad universitaria, asegurando que las 
decisiones sobre la gestión y distribución del presupuesto se comprendan de manera clara y 
accesible. 

Asimismo, esta memoria económica se enmarca en la política institucional de la UC de reforzar 
la confianza en los órganos públicos, ofreciendo información detallada sobre los ingresos y 
gastos de cada unidad, la evolución de sus partidas presupuestarias y la correspondencia con 
las funciones institucionales asignadas. En el caso de la Defensor Universitario, dicha 
transparencia permite un conocimiento público de los recursos destinados a garantizar la 
protección de los derechos y la atención de las necesidades de toda la comunidad universitaria, 
fortaleciendo la cultura de responsabilidad y ética en la gestión pública. 

7.2. Estado de ejecución a 18 de noviembre de 2025 

 
Tabla 7.1. Desglose de gastos año 2025. 

PRESUPUESTO 2025 
CÓDIGO DENOMINACIÓN GASTO (€) 
220.00 Material ordinario no inventariable 125,01 
220.02 Material informático no inventariable  
222.00 Comunicaciones telefónicas  17,60 
222.01 Comunicaciones postales  
222.02 Comunicaciones de datos  
226.05 Reuniones y conferencias (organización propia)  
226.06 Reuniones y conferencias (organización ajena) 170,00 
226.09 Otros gastos diversos 75,02 
226.41 Cuotas a organismos 225,00 

230.00 Dietas y locomoción 1.238,70 
 TOTAL GASTOS 1.851,33 

 

Tal y como se desprende la Tabla 6.1, en 2024, la ejecución del presupuesto ascendió a 
1.851,33 €, destinándose 125,01 € a material ordinario no inventariable, que cubre los 
recursos básicos para el funcionamiento diario; 17,60 € a comunicaciones telefónicas, 
necesarias para la coordinación y el contacto con distintos agentes y organismos; 170,00 € a 
reuniones y conferencias, correspondientes a las inscripciones en eventos académicos y de 
gestión; 300,02 € a otros gastos diversos y cuotas a organismos, que incluyen la participación 
institucional y las contribuciones a organismos relacionados; y, finalmente, 1.238,70 € a dietas 
y locomoción, destinada a cubrir desplazamientos, alojamiento y dietas para asistir a los 
encuentros de la CEDU y del Grupo G9+1, espacios en los que se comparten buenas prácticas 
y se fortalecen las redes de Defensorías Universitarias. 
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La gestión del presupuesto se realiza bajo los principios del buen gobierno, que incluyen 
transparencia, eficiencia, responsabilidad y proporcionalidad. Cada gasto, especialmente los 
destinados a viajes y desplazamientos, se planifica y justifica con rigor para asegurar que los 
recursos se utilicen de manera eficiente y estratégica. La participación en encuentros como los 
de la CEDU y el Grupo G9+1 permite al Defensor Universitario actualizar conocimientos, 
intercambiar experiencias y fortalecer redes de cooperación, contribuyendo a la mejora del 
servicio a la comunidad universitaria. 

En conjunto, la planificación presupuestaria, la estructura de la Defensoría y la gestión 
responsable de los recursos consolidan la autonomía, independencia y legitimidad del órgano. 
El trabajo complementario del Defensor Universitario y de la Directora garantiza la 
coordinación, eficiencia y continuidad de todas las actividades, fortaleciendo la protección de 
los derechos de la comunidad universitaria y la cultura de responsabilidad y ética en la gestión 
pública. 

 

8. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO Y 
OBJETIVOS CURSO 2025-2026 

Es habitual incluir en los informes del defensor universitario datos sobre el grado de 
satisfacción de las personas usuarias del servicio, obtenidos a partir de una encuesta anónima 
en línea. En este curso académico se remitieron un total de 112 encuestas, siendo la tasa de 
respuesta del 40% (45 respuestas recibidas). Se trata de un alto grado de réplica, que permite 
a esta Defensoría mostrar su satisfacción al disponer de información significativa y extraer las 
conclusiones oportunas sobre la forma en que debemos mejorar como servicio universitario.  

Las respuestas recibidas corresponden en un 47% al sector de estudiantado, 37 % al sector 
PDI y 15% al PTGAS. Globalmente, la valoración del servicio por las personas usuarias puede 
calificarse como muy positiva.  

En el Anexo II se desglosan los datos pormenorizados a las cuestiones planteadas a las 
personas usuarias del servicio. 

Los resultados de esta encuesta reflejan un desempeño muy positivo de la Defensoría 
Universitaria en relación con sus objetivos esenciales: garantizar el acceso a la información, 
proteger los derechos de la comunidad académica, ofrecer un trato empático y humano, y 
gestionar eficazmente las reclamaciones recibidas. 

La alta valoración en la facilidad para acceder a la información y la utilidad de la misma (medias 
superiores a 4,4) confirma que la Defensoría cumple con su misión de ser un órgano accesible 
y transparente, facilitando que los usuarios conozcan claramente sus derechos y 
procedimientos. Este aspecto es fundamental para promover una cultura de participación 
activa y confianza en la institución. 

El trato recibido, con una valoración media de 4,85, destaca el compromiso del personal con 
una atención empática, respetuosa y cercana, elemento clave para que los usuarios se sientan 
escuchados y comprendidos en situaciones que a menudo pueden ser sensibles o conflictivas. 
La empatía es un pilar básico en la función de la Defensoría, ya que potencia la resolución 
efectiva de conflictos y la protección de los derechos individuales y colectivos. 

En cuanto a la gestión, las valoraciones positivas sobre el cumplimiento de expectativas y 
satisfacción con los resultados (medias alrededor de 4,3-4,4) reflejan una actuación eficiente, 
orientada a soluciones concretas y a la mejora continua de los procesos internos. La 
preservación de la confidencialidad, valorada con una media de 4,86, subraya el compromiso 
ético y profesional con la protección de la privacidad, un aspecto imprescindible para mantener 
la confianza y seguridad de los usuarios. 

Finalmente, la alta disposición a recomendar o volver a acudir a la Defensoría (media 4,73) 
indica que los usuarios valoran no solo los resultados, sino también la calidad global del 
servicio, que combina transparencia, empatía y eficiencia. 
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En síntesis, estos resultados evidencian que la Defensoría Universitaria no solo cumple con sus 
funciones técnicas, sino que también genera un impacto positivo en la comunidad, alineándose 
con los principios del buen gobierno y fortaleciendo la confianza institucional mediante una 
gestión eficaz, humana y responsable. 

Tras el análisis del funcionamiento de la Defensoría Universitaria durante el presente año, en 
esta sección se plantean los objetivos, al margen de la resolución de casos/consultas, para el 
curso 2025-2026. Estos son: 

• Contribución a estatutos y reglamentos universitarios. 

Colaborar activamente en la revisión y redacción del articulado de los Estatutos de la UC 
relativo a la defensa de los derechos y libertades de la comunidad universitaria, 
asegurando la claridad, coherencia y actualización normativa con la LOSU y las 
recomendaciones de la CEDU. Así mismo, la Defensoría se compromete en la propuesta 
de mejoras y ajustes en el reglamento interno que regula la figura de la defensoría 
universitaria, asegurando que queden reflejadas las competencias, funciones, 
procedimientos y garantías de independencia y confidencialidad. Para todo lo anterior, es 
imperativo promover la homogeneización de los textos normativos, siguiendo las pautas 
de la CEDU y otros grupos de trabajo, para facilitar su aplicación uniforme en la 
universidad. 

• Cooperación y participación institucional. 

Mantener y reforzar la participación en consejos de gobierno, claustros y otros órganos 
colegiados, contribuyendo a la rendición de cuentas y al análisis de políticas universitarias. 
Estrechar la elaboración estratégica con otras unidades universitarias. 

Especialmente con el Área de Igualdad y Responsabilidad Social, la Secretaría General y 
el Vicerrectorado de Comunidad Universitaria, para alinear estrategias y objetivos en la 
mejora de la convivencia y el respeto a derechos y libertades. 

• Mejora continua del servicio a la comunidad universitaria. 

Analizar periódicamente la satisfacción de las personas usuarias del servicio de la Defensoría 
y utilizar los resultados para introducir mejoras en la atención, procedimientos internos y 
canales de comunicación. Además de los anterior, resulta clave introducir un mecanismo para 
la trazabilidad de los casos y registros de hechos.  

Es un propósito de la Defensoría, la identificación de áreas de riesgo en la convivencia y la 
gestión universitaria, proponiendo medidas correctivas y preventivas que contribuyan a una 
cultura de transparencia, respeto y excelencia institucional. 
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ANEXO I: RELACIÓN DE LOS DISTINTOS CASOS GESTIONADOS EN LA DU DURANTE 
EL CURSO 2024-2025 

 

Nº CASO TÍTULO 

1 Criterios establecidos para el traslado de expediente 
2 Consulta sobre presentación y defensa tesis doctoral 
3 Consulta sobre normativa TFM 
4 Desactivación de asignaturas correspondientes a una intensificación 
5 Consulta sobre anulación de matrícula 
6 Retraso en la corrección de TFM 
7 Denegación a una solicitud de cambio de grupo de docencia 
8 Solicitud de mediación ante un problema laboral 
9 Disconformidad con la resolución de una convocatoria de proyectos 

10 Denegación a una solicitud de cambio de grupo de docencia 
11 Consulta sobre un cambio de docencia 
12 Denegación a una solicitud de cambio de grupo de docencia 
13 Consulta sobre asignación de docencia 

14 Consulta sobre modificación del plan de estudios 
15 Consultas sobre normativa permanencia 
16 Queja por presunta utilización de datos académicos 
17 Disconformidad con la resolución de una convocatoria de proyectos 
18 Consulta sobre acceso a documentos 
19 Problemas en la entrega del acuerdo previo de un TFG 
20 Consulta sobre normativa de permanencia 
21 Consulta sobre asignación de centro de prácticas en un Máster 
22 Queja por falta de respuesta a una solicitud 
23 Consulta sobre tasas académicas 
24 Consulta sobre proceso electoral 
25 Queja por comportamientos inadecuados de estudiantes 
26 Problemas con el correo institucional 
27 Consulta sobre evaluación continua 
28 Consulta sobre cambio de grupo docente 
29 Consecuencias de realizar una prueba de evaluación de forma fraudulenta 
30 Dificultades en la dirección de un TFM 
31 Problemas matrícula TFG 
32 Dificultades para completar documentación de matrícula 
33 Consulta sobre inadaptación de un estudiante a un grupo de trabajo 
34 Consulta sobre admisión en un programa de doctorado 
35 Queja por una intervención en un órgano colegiado 
36 Consulta sobre realización fraudulenta en una prueba de evaluación 

37 
Dificultades para realizar las prácticas curriculares en una localidad próxima a su 
domicilio 

38 Consulta sobre programación de pruebas de evaluación 
39 Consulta sobre procedimiento administrativo 
40 Consulta sobre funciones del profesorado responsable de asignaturas 
41 Queja por la celebración de una prueba de evaluación no planificada 
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Nº CASO TÍTULO 

42 Queja por falta de respuesta a una solicitud 
43 Solicitud de mediación ante una anulación de matrícula por motivos económicos 
44 Consulta sobre plazos de comunicación de las calificaciones 
45 Aplicación de manera incorrecta de un método de evaluación en un examen 
46 Mediación ante problemas de convivencia en un centro 
47 Consulta sobre aplicación de métodos evaluación 
48 Problemas con la presentación del TFG 
49 Consulta sobre métodos de evaluación 
50 Consulta sobre métodos de evaluación 
51 Consulta sobre incidencia en una prueba de evaluación  
52 Consulta sobre aplicación de métodos evaluación 

53 
Consulta sobre cómo proceder para realizar una reclamación sobre el 
funcionamiento de una asignatura 

54 Consulta sobre contratación de profesorado 
55 Consulta sobre aplicación de métodos evaluación 
56 Consulta sobre aplicación del régimen sancionador 
57 Queja por la falta de atención del profesorado 
58 Consulta sobre aplicación de métodos evaluación 
59 Protocolo de actuación frente al acoso 

60 
Consulta ante la resolución desfavorable a una solicitud de evaluación por 
compensación 

61 Consulta sobre extinción de contrato de sustitución 
62 Mediación ante problemas de convivencia 
63 Consulta sobre capacitación lingüística  
64 Consulta sobre prácticas curriculares  
65 Consulta sobre la entrega de documentos para justificar una solicitud 
66 Dificultades para realizar el pago de matrícula 
67 Queja comentarios encuestas alumnado y premios  
68 Consulta sobre dirección TF 
69 Consulta sobre dirección TFG 

70 
Consulta cambio en la realización de una prueba de evaluación por causa 
sobrevenida 

71 Consulta sobre comunicación de calificaciones 
72 Consulta sobre comunicación de calificaciones 
73 Queja por uso indebido de información 
74 Consulta sobre readjudicación en programa de intercambio 
75 Uso de medios ilícitos en pruebas de evaluación 
76 Problemas dirección TFG y uso de medios ilícitos 
77 Consulta sobre prácticas curriculares  
78 Consulta sobre organización de grupos docentes 
79 Problemas de convivencia en un centro  
80 Cambio de fecha de examen por motivos religiosos 
81 Dificultades para desarrollar sus funciones laborales 
82 Consulta sobre organización docente 
83 Mediación ante una denegación permanencia 
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Nº CASO TÍTULO 

84 Consulta sobre organización docente 
85 Consulta sobre coincidencia en pruebas de evaluación 
86 Consulta sobre cambio fechas evaluación 
87 Entrega copia examen 
88 Comportamiento inadecuado de un estudiante 
89 Consulta sobre venia docendi 
90 Consulta sobre un reglamento 
91 Dificultades para realizar la defensa de un TFM 
92 Disconformidad con un informe anual de seguimiento 
93 Comportamiento inadecuado de un estudiante 
94 Consulta sobre intensificación de matrícula 
95 Falta de respuesta a una solicitud 
96 Consulta sobre composición de un tribunal TFG 
97 Cambio horario de una prueba de evaluación 
98 Comportamiento inadecuado de estudiantes 
99 Consulta sobre concesión matrícula de honor 

100 Consulta sobre calificación en una prueba de evaluación 
101 Consulta sobre posible fraude de un documento 
102 Consulta sobre reclamaciones académicas 
103 Consulta sobre evaluación por compensación 

104 
Vulneración protección datos y disconformidad con los resultados de una 
asignatura 

105 Queja por el retraso en la publicación de calificaciones 
106 Consulta sobre calificaciones 
107 Consulta sobre publicación de calificaciones 
108 Consulta sobre asistencia obligatoria a un máster 
109 Mediación ante un problema para conseguir la capacitación lingüística  
110 Consulta sobre aplicación normativa 
111 Consulta sobre procedimiento administrativo 
112 Consulta sobre funciones del profesorado responsable de asignaturas 
113 Queja por la celebración de una prueba de evaluación no planificada 
114 Queja por falta de respuesta a una solicitud 
115 Solicitud de mediación ante una anulación de matrícula por motivos económicos 
116 Consulta sobre plazos de comunicación de las calificaciones 
117 Aplicación de manera incorrecta de un método de evaluación en un examen 
118 Mediación ante problemas de convivencia en un centro 
119 Consulta sobre aplicación de métodos evaluación 
101 Problemas con la presentación del TFG 
102 Consulta sobre métodos de evaluación 
103 Consulta sobre métodos de evaluación 
104 Consulta sobre incidencia en una prueba de evaluación  
105 Consulta sobre aplicación de métodos evaluación 

106 Consulta sobre cómo proceder para realizar una reclamación sobre el 
funcionamiento de una asignatura 

107 Consulta sobre contratación de profesorado 
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Nº CASO TÍTULO 

108 Consulta sobre aplicación de métodos evaluación 
109 Consulta sobre aplicación del régimen sancionador 
110 Queja por la falta de atención del profesorado 
111 Consulta sobre matrícula 
112 Mediación en el desarrollo de un TFG 
113 Problemas en la realización de una matrícula 
114 Queja por una gestión inadecuada en un servicio universitario 
115 Falta de coordinación entre los responsables académicos de TFG 
116 Consulta sobre derechos laborales 
117 Consulta sobre matrícula 
118 Consulta sobre traslado expediente 
119 Consulta sobre traslado expediente 
120 Disconformidad con la denegación a un traslado expediente 
121 Disconformidad con la denegación a un traslado expediente 
122 Condiciones laborales del profesorado 
123 Consulta sobre normativa permanencia y matrícula 
124 Dificultades para realizar un traslado de expediente 
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ANEXO II: DATOS DESAGREGADOS SOBRE EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS 
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO DE DU DE LA UC 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoraciñón
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¿Le ha resultado fácil acceder a la información 
sobre la Defensoría Universitaria?

Media aritmética: 4,73
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¿El trato recibido ha sido el adecuado?
Media aritmética: 4,85
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¿El resultado de la gestión ha responde a los 
que esperaba de la Defensoría Universitaria ?

Media aritmética: 4,29
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¿Se ha preservado la condidencialidad de su 
identidad en la tramitación del asunto 

planteado?
Media aritmética: 4,86
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¿Está satisfecho con el resultado de la gestión?
Media aritmética: 4,43
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¿Recomendaría o volvería a acudir a la 
Defensoría Universitaria?
Media aritmética: 4,73
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¿Considera que la información facilitada por el 
personal de la Defensoría Universitaria ha sido 

de utilidad para conocer sus derechos?
Media aritmética: 4,49
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Oficina del Defensor Universitario 
Facultad de Derecho, 2º planta 

Universidad de Cantabria 
Av. de los Castros, 56 
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