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El objetivo de este informe, como en anos anteriores, es analizar de manera sistematica las
necesidades, problemas y conflictos que surgen en los distintos colectivos de la Universidad
de Cantabria (UC), y proponer desde la Defensoria Universitaria (DU) acciones, estrategias y
recomendaciones orientadas a mejorar los servicios, los procedimientos internos y la
convivencia universitaria. Este documento ofrece informacion detallada sobre cémo se
protegen y respetan los derechos y libertades de toda la comunidad universitaria, conformada
por estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal técnico, de gestion,
administracién y servicios (PTGAS), y facilita la identificacién de oportunidades de mejora en
politicas, protocolos y procesos institucionales, promoviendo la transparencia, Ila
responsabilidad y la excelencia organizativa.

Las reflexiones incluidas se basan en el analisis de los casos registrados durante el curso
académico y en el intercambio de experiencias con otras defensorias universitarias a través de
la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU). Algunas de las recomendaciones
formuladas requieren la intervencion de 6rganos de gobierno y unidades rectoras, mientras
que otras pueden implementarse directamente desde la DU, permitiendo un enfoque flexible,
practico y adaptado a la realidad cotidiana de la universidad, favoreciendo asi la mejora
continua de la gestion y la atencién a la comunidad universitaria. La UC no solo busca la
excelencia académica y cientifica, sino también promover una convivencia respetuosa,
equitativa y pacifica, en la que los derechos y libertades de todas las personas constituyan la
base del desarrollo personal, profesional y colectivo.

El informe refleja el compromiso de la UC como institucién publica con su comunidad,
supervisando la convivencia, garantizando la proteccién de derechos y fomentando una cultura
de responsabilidad compartida entre todas personas que integran la universidad. Segun lo
establecido en su Reglamento, dard cuenta al Claustro Universitario sobre su actividad,
trasladando recomendaciones y sugerencias generales, siempre asegurando la
confidencialidad y la lealtad institucional, pilares fundamentales de su actuacién.

Durante el curso 2024-2025 se registré un aumento en el nUmero de asuntos tramitados, lo
gue evidencia la relevancia de la DU y su funcién como unidad basica dentro del marco definido
por la Ley Organica 2/2023 del Sistema Universitario. A partir del anadlisis de estos casos,
propone medidas y estrategias para corregir deficiencias, prevenir situaciones futuras y ofrecer
apoyo al estudiantado y al personal en circunstancias excepcionales, asegurando flexibilidad,
equidad y coherencia en la gestion académica y administrativa. También se incluyen
orientaciones sobre el uso responsable de encuestas de satisfaccion docente, la optimizacion
de procesos internos y la coordinacién entre unidades universitarias, elementos esenciales
para garantizar un entorno seguro, inclusivo y respetuoso.

La DU participa activamente en la CEDU, en consejos de gobierno y érganos colegiados, en
jornadas técnicas y formativas, en encuestas institucionales y en otras actividades
relacionadas con su funcién. Esta participacion permite compartir experiencias, identificar
buenas practicas, coordinar acciones con otras universidades y mejorar la calidad de los
servicios prestados a la comunidad universitaria. Asimismo, fortalece la formacion continua
del personal de la DU, fomenta la innovacion en la gestion de conflictos y contribuye a
consolidar los principios de transparencia, responsabilidad y excelencia institucional.

Los resultados reflejan la madurez institucional de la UC y de su comunidad, capaz de afrontar
conflictos de manera constructiva y de aprender de ellos. La satisfaccion de las personas
usuarias confirma la eficacia de la labor de la DU y refuerza su compromiso con la mejora
continua, consolidando un espacio universitario mas inclusivo, equitativo y centrado en la
excelencia no solo académica, sino también ética, humana y social, donde la convivencia, la
proteccion de derechos y el bienestar de todas las personas constituyen elementos
fundamentales del proyecto universitario.
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La Defensoria Universitaria (DU) constituye un pilar esencial dentro de la estructura
organizativa de las universidades espafiolas. Su misién principal es salvaguardar los derechos
y libertades de las personas que integran la comunidad universitaria, fomentando un entorno
de respeto, participacidon y convivencia armonica. A través de su labor, contribuye al
fortalecimiento de la calidad institucional y al desarrollo de una cultura universitaria basada en
la equidad, el didlogo y la transparencia.

La figura del Defensor Universitario surge como respuesta a la necesidad de garantizar
mecanismos internos de proteccidon de derechos dentro de las instituciones de educacién
superior, promoviendo la transparencia, la equidad y la buena gobernanza. Su reconocimiento
juridico se establece por primera vez en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (LOU), que introduce en su Disposicién Adicional Decimocuarta la obligacién de
que las universidades cuenten con un 6rgano encargado de velar por el respeto a los derechos
y libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria —estudiantado, personal
docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS)—.

Esta disposicion marcd un hito en la estructura universitaria espafiola, al institucionalizar una
figura independiente, neutral y accesible, concebida para actuar como mediadora en los
conflictos internos y como garante del cumplimiento de los principios basicos de justicia,
igualdad y participacion.

Posteriormente, el marco legal se ha visto reforzado y actualizado mediante dos normas
fundamentales: la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria, y la Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU).

La primera pone el acento en la creacion de un entorno universitario basado en Ia
responsabilidad, el respeto mutuo y la cultura del didlogo, promoviendo vias de mediaciéon y
reparacion frente a los mecanismos sancionadores tradicionales. La segunda consolida el
principio de convivencia académica como un elemento inherente a la calidad universitaria,
subrayando que las universidades son espacios de desarrollo integral, participacion
democratica y compromiso civico.

Ambas leyes reconocen, explicita o implicitamente, la funcidon del Defensor Universitario como
agente clave en la aplicacién efectiva de estos valores, en tanto que contribuye a prevenir
conflictos, garantizar la igualdad de trato y fortalecer la cohesion institucional.

En el ambito nacional, la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) desempefia
un papel relevante en la consolidacién y visibilidad de esta figura. Este érgano de coordinacion
reune a las defensorias de todas las universidades espafiolas —publicas y privadas—,
promoviendo el intercambio de experiencias, la homogeneizacion de criterios de actuacion y
la mejora continua de las buenas practicas.

La CEDU ha manifestado en reiteradas ocasiones, y de manera unanime, la importancia
estructural de la defensoria universitaria, destacdndola como una unidad basica e
imprescindible dentro del sistema universitario. Su existencia garantiza no solo la proteccién
de los derechos individuales, sino también el fortalecimiento de los valores institucionales de
justicia, integridad, inclusién y didlogo constructivo.

En suma, el desarrollo normativo y el respaldo institucional a la figura del defensor universitario
reflejan el compromiso del sistema universitario espafiol con una gestion mas ética,
transparente y participativa. La Defensoria Universitaria no solo actia como garante de
derechos, sino que también constituye un instrumento estratégico para la mejora de la
convivencia y la consolidacién de una cultura universitaria basada en el respeto, la
responsabilidad y la excelencia académica.
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La Defensoria Universitaria (DU) no ejerce autoridad administrativa en sentido estricto, dado
qgue sus resoluciones carecen de caracter vinculante. No obstante, su valor radica en la
autoridad ética y moral que emana de su independencia, imparcialidad y legitimidad, lo que le
permite ejercer una influencia significativa en la resolucion de conflictos y lograr la aceptacion
voluntaria de sus recomendaciones.

Su modelo de actuacién se caracteriza por un enfoque flexible, no jerarquico y centrado en la
mediacion, priorizando el didlogo y la busqueda de soluciones consensuadas. Esta metodologia
permite abordar los conflictos de manera humana y adaptativa, promoviendo Ila
corresponsabilidad, la confianza y el respeto entre los distintos sectores de la comunidad
universitaria.

El papel mediador de la DU actla como un mecanismo preventivo y resolutivo, evitando la
escalada de los conflictos y fortaleciendo la cohesidn institucional. Aunque sus actuaciones no
sean ejecutivas, la credibilidad y reconocimiento de la Defensoria generan un compromiso
efectivo de las partes para asumir las soluciones propuestas, consolidando un clima
universitario saludable, inclusivo y colaborativo.

En suma, la combinacion de autoridad ética y mediacion proactiva convierte a la DU en un
instrumento estratégico para garantizar la convivencia, prevenir conflictos y fortalecer la
cultura institucional, promoviendo una universidad mas justa, participativa y cohesionada.

Aunque la Defensoria Universitaria desempefia un papel fundamental en la proteccién de
derechos y la mediacidn de conflictos, su actuacion se desarrolla dentro de un marco normativo
gue establece limites claros a sus competencias. Esta realidad puede generar expectativas que
superen su capacidad de intervencidn, por lo que resulta esencial comunicar de manera clara
y accesible sus funciones, procedimientos y alcance, garantizando una comprensién adecuada
de su naturaleza y evitando malentendidos.

Desde la Defensoria Universitaria de la Universidad de Cantabria, se impulsa un modelo de
trabajo basado en la transparencia, la proactividad y la colaboracion institucional. La
coordinacion con otros érganos de gobierno permite ofrecer respuestas integrales, ajustadas
a la normativa vigente, y asegura que las intervenciones se realicen con rigor, equidad y
respeto al debido proceso, fortaleciendo la confianza de la comunidad universitaria en este
organo.

El analisis de las actuaciones y de los datos recopilados pone de manifiesto que la Defensoria
Universitaria (DU) constituye un instrumento esencial para promover la convivencia, proteger
los derechos y fortalecer la cultura institucional en el &mbito universitario. Su labor trasciende
la simple resolucion de conflictos, al fomentar la participaciéon del estudiantado, del personal
docente e investigador (PDI) y del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
(PTGAS), consolidando los valores que sustentan la misidon académica y social de la institucion.

Actlia como un espacio de confianza, neutralidad y didlogo, ofreciendo mediacion imparcial y
facilitando soluciones consensuadas que refuerzan la cohesién y la colaboraciéon entre los
distintos sectores que integran la comunidad universitaria. De este modo, contribuye a la
construcciéon de un entorno mas justo, inclusivo y respetuoso, fortaleciendo la calidad
democratica, ética y social de la institucién.

Asimismo, su influencia se extiende a la prevencidon de conflictos y a la mejora continua de los
procesos internos, lo que convierte a la defensoria en un elemento estratégico no solo para la
resolucion de situaciones puntuales, sino también para el desarrollo de una cultura
universitaria basada en la corresponsabilidad, la transparencia y la participacion de todas las
personas que forman parte de la comunidad universitaria.
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En este apartado se presentan de manera sistematica las estadisticas y los datos relativos a
las actuaciones, con el objetivo de ofrecer una vision completa, clara y accesible del alcance y
la naturaleza del trabajo desarrollado. Este analisis incluye la tipologia de los asuntos
gestionados, su frecuencia, la evolucién de las intervenciones a lo largo del tiempo y otros
aspectos relevantes que permiten evaluar la actividad y su impacto en el conjunto de la
comunidad universitaria. La recopilacion y presentacion de esta informacion no solo facilita la
comprensiéon del desempeno de esta, sino que también constituye una herramienta estratégica
para la planificacién y la mejora continua de sus funciones, permitiendo orientar los recursos
hacia las areas que requieren mayor atencion y optimizando la capacidad de respuesta ante
las consultas y situaciones planteadas.

Asimismo, la publicacién de estos datos contribuye a reforzar la transparencia institucional y
a fortalecer la confianza de estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS). Demuestra asi que actla con
sistematicidad, objetividad y coherencia con los principios que sustentan la convivencia
universitaria. Esta transparencia, acompafiada de la difusion de informacién agregada y de
caracter estrictamente estadistico, permite que la comunidad universitaria reconozca el papel
de la DU como 6rgano de referencia en la proteccion de derechos y la mediacion de conflictos,
consolidando su legitimidad y su autoridad ética dentro de la institucion.

Para garantizar la privacidad y la proteccién de las personas usuarias, todos los datos se
presentan de forma agregada, evitando cualquier referencia que pudiera permitir la
identificacion de personas concretas. Este procedimiento se adopta en estricto cumplimiento
de las normativas de confidencialidad, y en particular del articulo 8 del Reglamento del
Defensor Universitario de la Universidad de Cantabria, que establece los principios de
confidencialidad y discrecion en el tratamiento de la informacién. Este enfoque asegura que la
recopilacion, el analisis y la difusién de los datos se realicen con criterios de ética, seguridad
y pleno respeto a los derechos de la comunidad universitaria, consolidando un entorno de
confianza en el que cualquier persona puede dirigirse a la Defensoria con total tranquilidad.

En definitiva, la presentacion de informacién estadistica no solo refleja la actividad
desarrollada, sino que constituye un instrumento fundamental para la mejora de los procesos
internos, la prevencion de conflictos y la toma de decisiones informada. Al proporcionar datos
claros, rigurosos y accesibles, refuerza su papel como garante de derechos, mediadora de
conflictos y promotora de la participacion y la corresponsabilidad, contribuyendo al
fortalecimiento de una cultura institucional basada en la transparencia, la equidad y la plena
inclusion.

La presentacion sistematica de datos sobre la actividad de la Defensoria Universitaria
constituye un compromiso esencial de transparencia, evaluacion y mejora continua. Ofrecer
cifras precisas y analisis comparados permite a la comunidad universitaria comprender el
alcance real del trabajo realizado, valorar la evolucién de las demandas y necesidades y
garantizar que rinde cuentas de manera objetiva y verificable. Este ejercicio no solo fortalece
la confianza institucional, sino que también permite orientar politicas, priorizar recursos y
consolidarla como un drgano técnico, accesible y plenamente alineado con los principios de
calidad, equidad y buen gobierno universitario.

La Figura 2.1 muestra la evolucion del nimero de casos abiertos durante los ultimos cinco
cursos académicos. Se aprecia un descenso significativo en el curso 2021-2022, con 85 casos,
gue constituye el valor mas bajo del periodo analizado. A partir de ese momento, la tendencia
se invierte y se observa un incremento sostenido, alcanzando 119 casos en 2023-2024 y
proyectandose un total de 124 casos para 2024-2025.

Este crecimiento —que supone un aumento acumulado del 34% desde 2021-2022— evidencia
una utilizacion cada vez mayor de los servicios de la DU y un incremento en la confianza de la
comunidad universitaria en este drgano ante lo conflictos surgidos. El aumento engloba tanto
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casos formales como registros de hechos y consultas de caracter informal, lo que refleja una
mayor conciencia institucional sobre el valor de esta para la gestion de necesidades, dudas y
conflictos. En conjunto, estos datos ponen de manifiesto el fortalecimiento progresivo y su
papel esencial en la mejora de la convivencia y la proteccién de derechos en el ambito
académico.

La grafica confirma, ademas, que se estd consolidando como un espacio de referencia,
accesible y reconocido, para la defensa de derechos, la mediacién y el acompafiamiento en
procesos de resolucién dialogada. Por ultimo, se indica que algunos tipos de actuaciones —
particularmente aquellas vinculadas al protocolo frente al acoso— seran analizadas en detalle
en secciones especificas del informe, dada su naturaleza singular y su relevancia institucional.
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Figura 2.1. Evolucion temporal de actuacionees de la DU.

La Figura 2.2 presenta la distribucién de los casos gestionados (incluidos los registros de
hechos), desagregados por colectivos, a lo largo de los ultimos cinco cursos académicos. De
forma consistente, el estudiantado se mantiene como el grupo que mas recurre a este servicio,
alcanzando 73 casos en el curso 2024-2025, lo que supone aproximadamente el 47% del total.
Esta tendencia confirma que quienes cursan estudios universitarios —como parte central de la
vida académica— encuentran un espacio accesible y confiable para plantear dudas, solicitar
orientacién o abordar situaciones que puedan afectar a sus derechos, su trayectoria académica
0 su convivencia en el campus.

El significativo volumen de solicitudes procedentes del estudiantado no solo evidencia una
mayor necesidad de acompafiamiento en un entorno académico exigente y cambiante, sino
gue también refleja un incremento en la conciencia institucional y social acerca de las funciones
de esta. Aspectos como la evaluacién, la carga de trabajo, las adaptaciones académicas, la
convivencia, la igualdad de oportunidades o el cumplimiento de la normativa suelen ocupar un
espacio relevante en las consultas gestionadas.

En segundo término, el Personal Docente e Investigador (PDI) mantiene una presencia estable
y significativa, con 36 casos en el Ultimo curso, lo que constituye una parte sustancial de la
actividad de la DU. Este colectivo recurre al servicio para abordar cuestiones relacionadas con
sus condiciones de trabajo, el desarrollo de sus funciones, procedimientos académicos,
discrepancias en procesos de evaluacion o situaciones derivadas de la interaccién con otros
sectores de la comunidad universitaria. Su participacion refleja la complejidad del ecosistema
académico y la importancia de contar con mecanismos neutrales y especializados para la
gestidén adecuada de tensiones y conflictos.

El Personal Técnico, de Gestidén y de Administracion y Servicios (PTGAS) registra una incidencia
menor —13 casos en el Ultimo curso— pero continda siendo un grupo fundamental en la
actividad de la Defensoria. Las consultas suelen versar sobre organizacién interna, condiciones
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laborales, reconocimiento profesional o aspectos vinculados a la gestion de los servicios
universitarios. Aunque parte de sus necesidades pueden canalizarse por vias administrativas
especificas, su presencia en la estadistica confirma el caracter transversal y universal de la
DU.
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Figura 2.2. Numero de intervenciones por colectivo. (a) distribucion por colectivos (incluidos
los registros de hechos); (b) distribucién porcentual.

La categoria “Otros”, que incluye a personas externas a la comunidad universitaria (como
futuro estudiantado, familiares o ciudadania interesada), representa un 15% del total, con 19
casos durante el ultimo periodo. Este dato muestra que también actia como espacio de
orientacién externa, especialmente en temas como acceso a estudios, procedimientos de
admisién, becas, PAU o movilidad. Su aportacion refuerza la dimension social y publica del
servicio y su papel en la transparencia institucional.

En conjunto, los datos revelan una utilizacion diversa y equilibrada, que se configura como un
organo inclusivo, accesible y adaptado a las necesidades de diferentes colectivos. La amplitud
de perfiles que recurren al servicio confirma su consolidacion como referente en la protecciéon
de derechos, la mediacion y la gestion dialogada de conflictos.

Este analisis invita a seguir reforzando los canales de comunicacion, difusion y sensibilizacidn,
asi como a disenar estrategias especificas que permitan mejorar el acompafiamiento a cada
colectivo y anticipar posibles focos de conflicto. Con ello, contintia afirmandose como un agente
clave para la convivencia, la equidad y el bienestar institucional dentro de la Universidad de
Cantabria.

Al analizar la poblacién total de cada colectivo de la Universidad de Cantabria, la Figura 2.3(b)
muestra la distribucién relativa de las intervenciones gestionadas por la DU. Los resultados
evidencian que el Personal Docente e Investigador (PDI) (incluyendo el Personal Contratado
por Proyectos de investigacion) continla siendo el colectivo con una mayor proporcién de
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intervenciones, alcanzando un 2,50% en relacién con su poblacién total. En comparacion, el
estudiantado registra un 0,55%, mientras que el Personal Técnico, de Gestion y de
Administracién y Servicios (PTGAS) presenta un 1,27%.

W Estudiantes PDI PTGAS 2,80%

2,40%

4%

2,00%
1,60%

1,20%

Numero relativo (%)

0,80%

0,40%
0,55%
0,00%

Estudiantes PDI PTGAS

Colectivo
(a) (b)

Figura 2.3. Numero de intervenciones por colectivo en términos relativos. (a) distribucién
porcentual de la poblacién total de la UC por colectivo; (b) intervenciones en términos relativos
(%).

Las solicitudes y consultas procedentes del PDI suelen tener un caracter mas individualizado y
especifico, y este colectivo muestra una mayor familiaridad con el papel y la utilidad de la DU
como espacio de acompafiamiento, mediacién y defensa de derechos. Por su parte, la menor
proporcion de intervenciones por parte del PTGAS debe interpretarse en el contexto de la
disponibilidad de otros canales institucionales y mecanismos de representacion —como
organos colegiados internos u organizaciones sindicales— que facilitan la resolucion de
determinadas cuestiones sin necesidad de recurrir directamente a la Defensoria.

Este comportamiento diferencial sugiere que las caracteristicas, recursos y dinamicas propias
de cada colectivo influyen en su patréon de uso de la DU. Por ello, resulta fundamental continuar
promoviendo el conocimiento del servicio y garantizando un acceso equitativo, de manera que
todas las personas que forman parte de la comunidad universitaria puedan identificar a la
Defensoria como un recurso cercano, fiable y disponible para atender cualquier situacion
relacionada con la convivencia, los derechos o el adecuado funcionamiento de la institucion.

La cuantificacion de las actuaciones constituye un primer paso fundamental para comprender
la actividad de este dérgano, pero debe complementarse necesariamente con un analisis
cualitativo que permita interpretar de manera profunda los datos estadisticos. Este enfoque
permite identificar patrones, causas subyacentes y necesidades especificas de la comunidad
universitaria, proporcionando un diagnostico mas preciso sobre los problemas, inquietudes y
desafios que afectan a estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal técnico
y administrativo (PTGAS).

En este apartado se presenta la tipologia de las actuaciones en términos absolutos, mientras
que las categorias mas relevantes seran examinadas con mayor detalle en secciones
posteriores del informe. La Figura 2.4 evidencia un aumento progresivo en el niimero total de
intervenciones entre los cursos 2021-2022 y 2024-2025, destacando especialmente el
incremento de las consultas y el crecimiento significativo de las mediaciones y los registros de
hechos, categorias que adquieren un protagonismo creciente en su actividad. Por su parte, las
quejas, aunque muestran variaciones a lo largo del periodo, no reflejan una tendencia
ascendente sostenida.
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Este comportamiento resalta que no solo responde a quejas y consultas tradicionales, sino que
también facilita mecanismos diversos de resolucion y acompafiamiento, adaptados a la
complejidad del entorno universitario. El analisis cualitativo de estas cifras es esencial para
interpretar correctamente estas tendencias, orientar la toma de decisiones, priorizar recursos
y fortalecer la capacidad de la DU para garantizar la proteccion de derechos, la mediacion
efectiva de conflictos y la mejora continua de la convivencia y la equidad en la universidad.
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Figura 2.4. Clasificacion de acuerdo con la tipologia de las actuaciones registradas. (a)
Evolucién temporal en nimeros absolutos; (b) Evolucion temporal en términos porcentuales.
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Figura 2.5. Distribucion temporal de actuaciones en el curso académico 2024-2025.

La distribucion temporal de las intervenciones, reflejada en la Figura 2.5, indica que los picos
de demanda se concentran principalmente al inicio y al final del curso académico,
especificamente en los meses de septiembre, junio y julio. Este patron se explica por los ciclos
naturales del calendario académico y por la dinamica propia de la comunidad universitaria.

Al inicio del curso, el estudiantado recurre para resolver dudas relacionadas con la matricula,
la asignacién de clases y grupos, el reconocimiento de créditos y la planificacién de horarios.
Asimismo, otros factores contribuyen a la demanda, como la adaptacion a la vida universitaria,
la orientacidn sobre recursos y servicios disponibles, y la necesidad de abordar situaciones
personales que puedan afectar el desempefio académico, incluyendo dificultades de
transporte, alojamiento o financiamiento de los estudios. Hacia el final del curso, la mayoria
de las consultas se centra en los procesos de evaluacion y la emision de calificaciones, siendo
habitual la presentacion de reclamaciones relacionadas con los resultados académicos.
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Figura 2.6. Tematicas generales de actuacidn en el curso académico 2024-2025.

La Figura 2.6 presenta las tematicas generales de actuacién durante el curso 2024-2025,
evidenciando claramente las prioridades y necesidades de la comunidad universitaria. Las
Areas académicas (45 %) y Organizacion docente (30,65 %) concentran la mayor parte de las
intervenciones, lo cual refleja la centralidad de la ensefianza, el aprendizaje y la planificacién
docente en la actividad universitaria. Las consultas frecuentes incluyen matriculas, asignacion
de clases, reconocimiento de créditos y planificacién de horarios, especialmente en los periodos
de mayor actividad al inicio y final del curso.

Por otra parte, las tematicas relacionadas con la Vida universitaria (10,48 %) y los Asuntos
laborales (11,29 %) subrayan la necesidad de atender al estudiantado y al personal mas alla
de lo estrictamente académico. La Vida universitaria abarca la adaptacién al entorno,
actividades culturales y deportivas, asi como servicios de apoyo. Los Asuntos laborales
incluyen cuestiones vinculadas con becas, practicas, convenios y condiciones del personal
docente, investigador y administrativo.

Aunque las tematicas Econdmicas (2,12%) y Otros (0,81 %) representan un porcentaje
menor, siguen siendo relevantes, ya que reflejan necesidades especificas y situaciones
puntuales que requieren atencién especializada, como ayudas econdmicas, subvenciones o
tramites administrativos excepcionales. En conjunto, esta distribucién evidencia que la
universidad no solo se centra en la formacién académica, sino que también cumple un rol
integral en la gestion administrativa, el bienestar de la comunidad y la resolucion de
situaciones concretas que permiten un funcionamiento fluido y equitativo del entorno
universitario.

Al incorporar el anadlisis desde la perspectiva de género, se considera fundamental
contextualizar la inclusibn de esta variable antes de presentar las estadisticas
correspondientes. La incorporacion sistematica de la variable sexo en estadisticas, encuestas
y registros de datos responde a los marcos legales establecidos por la Ley Organica 3/2007 y
la Ley de Cantabria 2/2019. Ademas, forma parte de la contribucidon de la DU al II Plan de
Igualdad de Mujeres y Hombres de la Universidad de Cantabria, permitiendo estudiar las
diferencias en la participacion de mujeres y hombres en todos los ambitos de actividad
universitaria, incluida la Defensoria. Esta medida refuerza el compromiso de integrar la
perspectiva de género de manera efectiva en los procesos de analisis y toma de decisiones.

Segun los datos del curso académico 2024-2025, el 53 % de las consultas fueron realizadas
por mujeres y el 47 % por hombres, como se refleja en la Figura 2.7. Este resultado subraya
la importancia de realizar un analisis mas detallado para identificar posibles diferencias en los
tipos de problemas, necesidades o patrones de uso de los servicios entre los distintos grupos.
Para ello, colabora estrechamente con el Area de Igualdad y Responsabilidad Social de la
Universidad de Cantabria, que aplica de manera sistematica la perspectiva de género y apoya
el desarrollo de politicas activas de igualdad, garantizando que la inclusion de esta variable en
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los registros estadisticos facilite decisiones informadas, equitativas y coherentes con la mision
de la Defensoria.

m MUJERES HOMBRES

Figura 2.7. Porcentaje de casos por género en el curso académico 2024-2025.

En todo tipo de interaccion humana, incluyendo los ambitos laboral y educativo, pueden
presentarse situaciones de coaccién, agresion, humillacidon o exclusion, generando un impacto
negativo significativo en quienes las sufren y dificultando su desarrollo personal y profesional.

Con el objetivo de atender estas situaciones de manera efectiva, la Universidad de Cantabria
implementéd en 2022 un procedimiento actualizado que garantiza respuestas rapidas,
respetuosas con la privacidad y los derechos de las personas afectadas. Este procedimiento se
articula a través de la Comisidn Técnica designada especificamente para su gestion, que opera
dentro del marco del protocolo vigente.

La Defensoria Universitaria actia como el punto de recepcién de todas las denuncias,
asegurando un canal accesible y seguro para quienes deciden presentar sus casos. Ademas,
tiene la responsabilidad de custodiar y archivar toda la documentacion asociada, garantizando
la trazabilidad, confidencialidad y el correcto seguimiento de cada procedimiento. Este modelo
asegura que las actuaciones se desarrollen con rigor, equidad y respeto al debido proceso,
contribuyendo a fortalecer un entorno universitario mas seguro, inclusivo y protector de los
derechos de toda la comunidad.

La UC aprobo su primer Protocolo de Actuacion frente al Acoso en 2016, tras un extenso
proceso de debate interdisciplinar. Este protocolo estuvo en vigor hasta su actualizacién, que
incorpord perspectivas mas actuales y fue aprobado por el Consejo de Gobierno el 16 de
noviembre de 2022, con modificaciones adicionales en la sesidn ordinaria del 17 de febrero de
2023.

Durante el curso 2024-2025 se han producido 2 consultas y 1 solicitudes de activacion del
protocolo. Ademas, se ha dado entrada a 9 registros de hechos. En algunos casos, se realizan
en lugar de activar inmediatamente el protocolo de acoso, debido a diversos factores
relacionados con la percepcién de riesgo y la busqueda de alternativas de resolucion. Entre las
razones mas frecuentes se encuentra el temor a dar el paso, ya que las personas afectadas
pueden sentirse inseguras sobre las posibles consecuencias de iniciar un procedimiento formal,
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como repercusiones académicas, sociales o profesionales, la exposicidn publica o el estrés
asociado a un proceso de investigacion.

Los registros de hechos permiten documentar la situacion de manera preventiva y no
conflictiva, dejando constancia oficial de los incidentes sin que necesariamente se inicie un
proceso formal. Esta estrategia facilita una resolucion alternativa mas rapida y flexible,
ofreciendo la posibilidad de intervenir antes de que los conflictos escalen o de preparar la
informacién necesaria si posteriormente se decide activar el protocolo. En este sentido,
cumplen un papel complementario al protocolo formal: garantizan la trazabilidad de los
incidentes, proporcionan seguridad y control a la persona afectada y permiten que la
universidad gestione los conflictos de manera progresiva y adaptada a cada caso, fomentando
un entorno de confianza y proteccién dentro de la comunidad universitaria.

Con el propésito de identificar y evaluar las dreas de mayor recurrencia en las solicitudes
recibidas durante el curso académico 2024-2025, se ha procedido a sistematizar la informacién
mediante un proceso de categorizacidn estructurada de los casos atendidos.

Cabe senalar que en el curso académico 2023-2024, la Comisién Ejecutiva de la Conferencia
Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) insté a las defensorias asociadas a proporcionar
datos cuantitativos desglosados segun una tipologia uniforme de casos, estableciendo asi las
bases para la implementacion de un sistema de registro estandarizado, que se mantiene
operativo en el presente ejercicio.

La compilacion de los datos permite realizar un analisis detallado de los sectores de mayor
incidencia dentro de la comunidad universitaria, garantizando en todo momento la
confidencialidad de las personas implicadas. Los resultados relativos a la Universidad de
Cantabria (UC) se presentan a continuacion, con un desglose exhaustivo disponible en el Anexo
I del presente informe.

Durante el curso académico 2024-2025 se registraron un total de 124 casos que incluyen
consultas, quejas y solicitudes de mediacidn, distribuidas entre estudiantado, personal docente
e investigador (PDI), personal técnico de gestion, administracion y servicios (PTGAS) y otros
colectivos. La clasificacién por area tematica evidencia los siguientes patrones de recurrencia:

e Gestion académica y administrativa: Constituye el bloque mas significativo, con
predominancia de casos relacionados con evaluacion, actas y convocatorias (31),
matricula (20) y expedientes académicos (9). Los trabajos de fin de grado y master
(TFG/TFM) suman 13 casos, principalmente entre el estudiantado.

e Docencia y practicas académicas: Se registraron 9 incidencias vinculadas al desarrollo
de la docencia, principalmente entre el PDI, y 4 relativas a practicas curriculares o
extracurriculares; los programas de movilidad contabilizaron 1 caso.

e Organizaciéon y funcionamiento de los servicios: Se documentaron 6 incidencias
relacionadas con la operativa administrativa y la representacion, afectando tanto a
estudiantado como a PDI.

e Condiciones laborales y desarrollo profesional: Se contabilizan 11 casos, en su mayoria
correspondientes a PDI y PTGAS. Otros asuntos incluyen actividad investigadora (2
casos), igualdad y género (1 caso), infraestructuras y seguridad (2 casos) y relaciones
de convivencia (8 casos).

A partir de este panorama general, es posible extraer reflexiones especificas sobre los
resultados de la DU-UC y vincularlos a los retos del sistema universitario.

En primer lugar, los datos muestran que los asuntos relativos a evaluacion, matricula,
expedientes y trabajos de fin de grado o master concentran gran parte de las consultas.
Esta tendencia refleja retos estructurales de adaptacion de la universidad a las demandas
sociales actuales y la necesidad de introducir mecanismos de flexibilidad. Por ello, el
estudiantado recurre a la DU para resolver conflictos académicos o administrativos.
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Tabla 4.1. Registro de casos de mayor incidencia tematica en el curso académico 2024-2025
de acuerdo con la clasificaciéon de la CEDU.

Tematica de la consulta, queja o mediacién | TOTAL | Estudiantes PDI PTGAS | Otros
C1 Acceso a titulaciones oficiales. 3 1 2
C2 Expediente académico. 9 6 2 1
C3 Matricula. 20 13 7
C4 Becas y ayudas.

C5 Desarrollo de la docencia y ensefianza. 9 3 6
C6 Conciliaciéon familiar, personal y laboral de
los estudiantes.
C7D llodel luacid tori

esarrollo de la evaluacion, convocatorias, 31 23 6 )
actas.
C8 Practicas curriculares y extracurriculares. 4 4
C9 Trabajos de final de estudios: TFG y TFM. 13 12 1
C10 Programas de movilidad. 1 1
C11 Formacidn continua. Titulos propios.
C12 Doctorado. 3 2 1
C13 Actividad investigadora y publicaciones. 2 2
C14 Atencidn a la diversidad y sus
adaptaciones.
C15 Igualdad y género. 1 1
C16 Relaciones de convivencia. 8 2 6
C17 Organizacion, funcionamiento de

- . . L 6 2 4
servicios administrativos y representacion.
C18 Infraestructuras y seguridad. 2 2
C19 Procesos de seleccidn.
C20 Carrera profesional.
C21 Condici laboral tion d

ondiciones laborales y gestion de 11 7 4

personal.
C22 Otros. 1 1

La eficiencia y agilidad de los procedimientos administrativos son determinantes para la
satisfaccion y la convivencia dentro de la universidad. Problemas en servicios como matricula,
actas o convocatorias pueden generar quejas y afectar a todos los colectivos universitarios,
incluidos estudiantado, PDI y PTGAS. Por ello, una gestiéon académica y administrativa eficaz
es clave para garantizar calidad institucional y una experiencia positiva para todas las personas
de la comunidad. Los esfuerzos de la UC por simplificar procedimientos y reestructurar
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servicios buscan optimizar la eficiencia interna y mejorar la satisfaccion general, evidenciando
la importancia de un enfoque de mejora continua.

Es recomendable establecer protocolos internos que fortalezcan la coordinacién en mediacion
y resolucion de estos conflictos, reduciendo su impacto en la convivencia y la calidad de los
servicios.

En materia de igualdad, género y diversidad, resulta imprescindible reforzar y actualizar los
protocolos de prevencidon y actuacidon frente a situaciones de acoso o discriminacion,
asegurando su difusion y accesibilidad para toda la comunidad universitaria. Al mismo tiempo,
aunque ya se llevan a cabo, no debe cejar el empefio en impulsar programas de sensibilizacion
y formacién continua dirigidos a estudiantado, PDI y PTGAS. También es fundamental
garantizar que los canales de denuncia y recursos de acompafamiento sean conocidos y
accesibles para todas las personas integrantes de la institucion.

Respecto a infraestructuras, se recomienda desarrollar un plan progresivo de mantenimiento
y modernizacion que priorice la seguridad, accesibilidad y confort de los espacios
universitarios, asi como establecer procedimientos claros para solicitar y ejecutar adaptaciones
para personas con necesidades especificas. La creacion de canales de comunicacion eficientes
permitird reportar incidencias de manera agil, con tiempos de respuesta definidos.

La Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU) agrupa a las Defensorias
Universitarias de distintas instituciones de educacién superior en Espafia, independientemente
de su denominacion especifica (valedoras y valedores, mediadoras y mediadores, tribunales
de garantias, sindic y sindica de greuges, aldezle, entre otras). Su labor se centra en fortalecer
el ejercicio de las funciones de estas unidades, mediante actividades que incluyen encuentros
nacionales, jornadas técnicas, seminarios virtuales, asambleas y reuniones ejecutivas. Estas
iniciativas permiten la formacion continua, el intercambio de experiencias y soluciones, asi
como la toma de decisiones estratégicas para mejorar la gestion de derechos y la mediacion
de conflictos en las universidades.

Del 15 al 17 de octubre de 2025, la Defensoria Universitaria de la Universidad de Cantabria
participé en el XXVII Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias, organizado por la CEDU
en la Universidad de La Rioja, en Logrofio. La actividad reuni6 a alrededor de un centenar de
personas, incluyendo defensoras y defensores, asi como personal de apoyo de 64
universidades espafiolas, generando un espacio de didlogo profesional, intercambio de buenas
practicas y fortalecimiento de la coordinacion interuniversitaria.

El programa del encuentro incluyd diversas sesiones de trabajo enfocadas en tematicas
esenciales para la labor de las defensorias universitarias. En la apertura, se llevo a cabo la
mesa titulada “Puentes de didlogo: comunicacién, escucha activa y empatia en las defensorias
universitarias”, moderada por la defensora de la Universidad de La Rioja, Rebeca Viguera Ruiz,
con la participacion de profesionales expertas/expertos y representantes institucionales,
guienes aportaron perspectivas complementarias sobre estrategias de mediacién y atencién a
la diversidad universitaria.

Durante la jornada, se celebré también la asamblea ordinaria de la CEDU, lo que permitid a
las defensorias compartir experiencias institucionales, identificar buenas practicas y planificar
acciones estratégicas de caracter conjunto para la proteccidon de derechos y la promocion de
entornos universitarios inclusivos y seguros.
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Finalmente, se presentaron los resultados de los grupos de trabajo de la CEDU 2025, centrados
en las lineas estratégicas de Evaluacion e Inclusidn, y se sistematizaron las conclusiones del
encuentro, ofreciendo insumos para la toma de decisiones basadas en evidencia y la mejora
continua de las politicas institucionales.

Este tipo de encuentros se reconoce como un espacio clave para fortalecer la red de defensorias
universitarias, fomentar el intercambio de experiencias, debatir desafios comunes y coordinar
politicas orientadas a la eficacia institucional. Para la Defensoria Universitaria de la UC, su
participacion en Logrofio constituye una oportunidad estratégica para contribuir activamente
al disefio e implementacion de estrategias que refuercen la proteccion de derechos, la inclusién
y la convivencia en el ambito universitario.

15,16Y 17 D8 OCTUBREDE 2025
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Figura 5.1. Foto de grupo de XXVII Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias.

¢ Wouolah y plataformas de apuntes (remuneradas o no)

e Consulta sobre certificados para el reconocimiento de becas/practicas, a efectos de
cotizacion en la Seguridad Social

e Trabajos elaborados con inteligencia artificial

e Bajar la nota final del examen tras la revisién

e Universidades refugio

e Tasa solicitud plaza en titulos propios

e Extravio examen

e Formulario del ministerio para ayudas predoctorales

e Duracion de la condiciéon de profesor emérito

e Tratamiento administrativo persona no binaria

e Cdlculo de la nota de nota media de un expediente

El G9+, integrado por las universidades de Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura, Illes
Balears, La Rioja, Murcia, Oviedo, Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, Publica de
Navarra y Zaragoza, celebré los dias 17 y 18 de febrero de 2025 un encuentro técnico de
Defensorias Universitarias, organizado en esta ocasion por la Universidad de Murcia. La
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Defensoria Universitaria de la UC participd de manera activa en las sesiones de trabajo,
compartiendo experiencias y contrastando practicas habituales en el ejercicio de sus funciones.

Durante el encuentro, las personas responsables de las defensorias analizaron situaciones
concretas y debatieron sobre aspectos centrales de su labor cotidiana. Entre los temas tratados
se incluyeron los retos y oportunidades asociados al uso de la inteligencia artificial en el ambito
universitario, el abordaje del fracaso académico y las estrategias de orientacion y prevencion,
asi como la proteccion de derechos digitales y datos personales, con especial atencion al papel
de las defensorias en la garantia y salvaguarda de estos derechos emergentes.

Se dedicd también un espacio especifico a la ética en la investigacion, evaluando dilemas y
problematicas potenciales y reflexionando sobre el rol de las defensorias en la proteccién de
la integridad académica y cientifica.

Ademas de compartir opiniones, experiencias y procedimientos de gestion comunes, el
encuentro permitié fortalecer la cooperacién entre defensorias, consolidando este foro como
un espacio fundamental de reflexidn, formacién y coordinacién, orientado a la mejora continua
de los servicios ofrecidos a la comunidad universitaria.

Figura 5.2. Foto de grupo del encuentro de defensorias universitarias del G9+1 en la
Universidad de Murcia, Region de Murcia.

Durante el curso 2024-2025, la Defensoria Universitaria de la Universidad de Cantabria
(DU-UC) participd activamente en dos jornadas estratégicas que consolidan su compromiso
con la igualdad de género, la mediacion y la convivencia en el ambito universitario.

En primer lugar, la DU asistid a la Jornada de buenas practicas en docencia con perspectiva de
género: proyectos, resultados y perspectivas, organizada por la propia universidad a través de
su Area de Igualdad y Responsabilidad Social. En este encuentro se presentaron proyectos de
innovacién docente que integran la perspectiva de género, tales como capsulas histoéricas sobre
arte y género, investigaciones sobre cambio climatico y género, y metodologias activas
orientadas a promover un aprendizaje mas igualitario. La Defensoria valord esta participacion
como una oportunidad para profundizar en la articulacion de politicas docentes inclusivas,
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reflexionar sobre el disefio curricular con enfoque de igualdad y fortalecer iniciativas
institucionales, como el Plan de Igualdad y la Catedra de Igualdad.

En segundo lugar, participd en la Jornada Formativa sobre Mediacion y Convivencia, centrada
en dotar a la comunidad universitaria de herramientas practicas para la gestién de conflictos
mediante didlogo y escucha activa. Esta formacién se enmarca en iniciativas similares
desarrolladas en otras universidades espanolas, con la participacién de expertas y expertos en
psicologia y mediacién, quienes presentan metodologias orientadas a manejar disputas
académicas, emocionales e institucionales de manera constructiva. La implicaciéon de la
Defensoria en estas sesiones refuerza su funcién preventiva y restaurativa, promoviendo una
cultura universitaria basada en la empatia, la equidad y la resolucion pacifica de conflictos.

La presencia de la DU-UC en ambas jornadas tiene un valor estratégico: permite conectarse
con redes especializadas en igualdad y mediacion, actualizar metodologias de actuacion vy
trasladar estos aprendizajes a la gestién cotidiana, contribuyendo a consolidar su rol como
agente mediador y garante de derechos en un entorno universitario cada vez mas diverso e
interdependiente.

En el ambito institucional, la Defensoria Universitaria de la UC presenté el Informe anual del
curso 2022-2023 en la sesién del Consejo Social de noviembre de 2024, cumpliendo con lo
establecido en el articulo 6 de la Ley que regula este 6rgano y en el articulo 14 del Reglamento
del Defensor Universitario. Esta presentacion tuvo como objetivo principal dar cuenta de las
gestiones realizadas durante el curso académico, reforzando la transparencia y la rendicion de
cuentas ante el 6rgano colegiado que representa a la sociedad cantabra en la universidad.

Més alla de la entrega de informacion, la sesion constituyd un espacio de didlogo constructivo
entre esta y el Consejo Social, facilitando el intercambio de perspectivas sobre la mejora de la
convivencia universitaria, la proteccion de derechos y libertades, y la calidad de los servicios
académicos y administrativos. Este encuentro evidencia la importancia de intensificar la
comunicacion y compartir estrategias entre ambas unidades, fomentando la cooperacién
institucional y la coordinacion de iniciativas que generen beneficios concretos para toda la
comunidad universitaria.

Asimismo, la interaccién con el Consejo Social ofrece a la DU-UC la oportunidad de recibir
retroalimentaciéon externa sobre sus actuaciones, identificar areas de mejora y ajustar
prioridades de intervencion. Esta dinamica refuerza el papel de la Defensoria como unidad de
mediacion y supervision, al mismo tiempo que contribuye a la construccién de politicas
universitarias mas participativas, inclusivas y estratégicamente alineadas con las necesidades
de la universidad y de la sociedad en general.

El defensor universitario ha participado de manera regular, en calidad de invitado, en los
Consejos de Gobierno y Claustros Universitarios celebrados durante el curso, consolidando asi
su presencia institucional en los érganos de decisién de la universidad. Esta participacién
permite conocer de manera directa los debates, propuestas y acuerdos adoptados, asi como
comprender los problemas y desafios que se plantean en diferentes ambitos académicos,
administrativos y de convivencia.

La asistencia a estos 6rganos no solo facilita el seguimiento de la actividad universitaria, sino
que resulta fundamental para la planificacién y desarrollo de las tareas encomendadas, al
posibilitar una intervencién mas informada y contextualizada. Asimismo, promueve la
cooperacion estratégica entre la Defensoria y los distintos érganos de gobierno, favoreciendo
la alineacidn de objetivos, la identificacion de areas de mejora y la implementacién de medidas
preventivas frente a conflictos o disconformidades.

Este contacto permanente con los 6rganos colegiados contribuye también a reforzar la
rendicion de cuentas, al permitir trasladar de manera mas efectiva las inquietudes de la
comunidad universitaria y las conclusiones derivadas de los informes presentados.

UC Universidad
de Cantabria



La interaccion activa con el gobierno y el claustro universitario fortalece, ademas, la tarea de
la defensoria como instrumento de didlogo, mediaciéon y orientacion, promoviendo la
transparencia, la corresponsabilidad y la mejora continua de los servicios y procedimientos de
la Universidad de Cantabria.

A partir de las consultas, sugerencias y quejas recibidas durante el curso académico 2024-
2025, queremos compartir con el conjunto de la comunidad universitaria una serie de
reflexiones derivadas tanto de los asuntos planteados ante esta oficina como de otras
cuestiones que, a nuestro juicio, requieren una atencién especifica por su impacto en la vida
universitaria. Nuestro propdsito es que este documento contribuya a fortalecer la calidad del
servicio que la Universidad de Cantabria presta a la sociedad y, de manera particular, a todas
las personas que forman parte de ella.

Es importante subrayar que los temas que se abordan a continuacidon no poseen un valor
estadistico significativo ni pueden considerarse representativos de la actividad general de la
UC. En su mayoria, responden a casos concretos, puntuales e incluso aislados. No obstante,
consideramos que la reflexidn cualitativa sobre estas situaciones —aunque no sean relevantes
desde una perspectiva cuantitativa— resulta especialmente Util para identificar oportunidades
de mejora, promover buenas practicas y detectar dinamicas que, si no se abordan a tiempo,
podrian derivar en dificultades futuras.

El analisis cualitativo de las cuestiones planteadas ante esta oficina permite identificar
tendencias emergentes, dareas susceptibles de mejora, dudas recurrentes sobre
procedimientos administrativos o académicos y necesidades de informacion que, en algunos
casos, no estan suficientemente cubiertas. Todo ello configura un espacio de aprendizaje
institucional que consideramos esencial para avanzar hacia una universidad mas transparente,
accesible y orientada al servicio publico.

El objetivo ultimo de la Defensoria Universitaria de la UC es precisamente éste: escuchar,
mediar y trasladar a los drganos competentes aquellas situaciones que puedan requerir
revision o intervencion, con el fin de reforzar la confianza de la comunidad universitaria en los
procesos y estructuras que la sostienen. De cara al curso 2024-2025, renovamos este
compromiso, convencidas y convencidos de que la mejora continua solo es posible mediante
el didlogo, la reflexion y la colaboracion de todas las personas que integran la UC.

En el marco de las funciones que el Reglamento del Defensor Universitario de la Universidad
de Cantabria (RDU) atribuye a esta unidad —mediacion, orientacién y promocion de la equidad
y la igualdad de oportunidades—, se considera oportuno trasladar a los equipos responsables
de la gestién académica de las titulaciones oficiales una serie de recomendaciones generales
sobre la gestion de las solicitudes de adaptacion del periodo de practicas curriculares.

Durante los ultimos cursos académicos, tanto las consultas atendidas como el debate general
sobre la calidad de la formacién practica han puesto de manifiesto la necesidad de revisar vy,
en la medida de lo posible, flexibilizar determinados aspectos organizativos de las practicas
externas, especialmente en aquellas titulaciones con un marcado caracter profesionalizador.
Estas demandas responden a la diversidad de circunstancias personales, laborales y de salud
del estudiantado, y evidencian la conveniencia de articular un marco institucional que permita
introducir adaptaciones razonables sin comprometer la calidad formativa ni los resultados de
aprendizaje previstos en los planes de estudio.

Las presentes recomendaciones se apoyan en la normativa estatal y universitaria vigente: la
Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), que incorpora la
equidad, la inclusion, la accesibilidad universal y la conciliacion como principios fundamentales
(arts. 3, 4y 37); el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, que regula las practicas académicas
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externas y prevé la posibilidad de introducir adaptaciones siempre que no se vean afectados
los objetivos formativos ni la evaluacidn competencial; la Ley Orgénica 3/2007, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres; y el Real Decreto Legislativo 1/2013, que aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion
social. A ello se suma la Normativa de practicas externas de la Universidad de Cantabria,
aprobada por el Consejo de Gobierno, que contempla la posibilidad de justificar adaptaciones
en los periodos o condiciones de realizacion de practicas, asi como el propio RDU, que atribuye
a esta Defensoria la funcion de promover la proteccion de derechos y formular
recomendaciones para la mejora del funcionamiento universitario.

La Defensoria Universitaria ha observado que, en determinados casos, las condiciones
ordinarias para la realizacion de las practicas curriculares pueden resultar de dificil
cumplimiento para algunas personas matriculadas, debido a circunstancias personales o
profesionales excepcionales. Entre ellas se encuentran obligaciones laborales simultaneas,
responsabilidades familiares o de cuidados, limitaciones de salud o movilidad y situaciones
sobrevenidas de caracter extraordinario.

La ausencia de un procedimiento estandarizado para la valoracion de estas solicitudes puede
generar desigualdad de trato, falta de transparencia o respuestas heterogéneas entre centros.
Por ello, se considera necesario avanzar hacia un modelo de flexibilidad institucional reconocida
y gestionada mediante criterios objetivos, en coherencia con los principios de igualdad y
equidad que rigen el sistema universitario.

Recomendaciones de la Defensoria Universitaria:
i. Incorporacion de criterios institucionales de flexibilidad

Se recomienda valorar la adopcién de criterios de flexibilidad similares a los aplicados en otras
universidades del sistema universitario espafiol, que permitan adaptar aspectos como los
horarios o la distribucion temporal del periodo de practicas, siempre que ello no comprometa
los objetivos formativos ni la evaluacion de competencias establecidos en los planes de estudio.
Esta flexibilidad no debe entenderse como una excepcidn arbitraria, sino como una practica
coherente con los principios de igualdad, equidad y conciliacién reconocidos por la legislacion
universitaria y laboral. La experiencia de otras instituciones demuestra que es posible gestionar
estas adaptaciones sin afectar a la calidad ni a la coherencia pedagodgica de los programas
formativos.

ii. Valoracion individualizada de circunstancias personales o profesionales excepcionales

En aquellas situaciones en las que la realizacion de las practicas en las condiciones ordinarias
resulte especialmente compleja, se recomienda establecer mecanismos institucionalizados de
valoracién individual de las solicitudes, permitiendo soluciones ajustadas a las circunstancias
personales, laborales o de salud de cada estudiante. Esta atencién a la diversidad contribuye
a reforzar el compromiso de la Universidad de Cantabria con la igualdad de oportunidades y la
inclusion, evitando que el acceso o la continuidad en los estudios dependan de factores ajenos
al rendimiento académico o a la adquisiciéon de competencias.

iii. Coordinacién y comunicacién institucional

Se propone fortalecer la coordinacion entre las unidades académicas, administrativas y de
apoyo implicadas en la gestion de las practicas curriculares, con el fin de asegurar que las
decisiones relativas a adaptaciones se adopten de manera coherente, fundamentadas en
criterios homogéneos y dentro de un marco de comunicacion fluido y eficaz entre el
estudiantado y la institucidn.

Asimismo, se considera pertinente garantizar una difusion clara, accesible y actualizada de la
informacidn relativa a los procedimientos, requisitos y plazos para la solicitud de adaptaciones.
Una comunicacion institucional transparente contribuye a asegurar la equidad en la tramitacién
de todas las solicitudes y facilita que las personas interesadas dispongan de los recursos
necesarios para planificar adecuadamente su trayectoria académica.
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iv. Evaluacién y seguimiento

Finalmente, se recomienda que las medidas implementadas en materia de adaptacion y
flexibilidad sean objeto de evaluacion y seguimiento anual. Para ello, se sugiere incorporar
indicadores especificos en los informes de calidad de los titulos y en la Informe Anual del
Defensor Universitario, con el fin de analizar su impacto en la satisfaccion del estudiantado y
en la mejora continua de los procesos asociados a la formacion practica.

La Defensoria Universitaria ha formulado una recomendacién dirigida a reforzar las politicas
de apoyo al estudiantado que se encuentra en situacion de desventaja econdmica o en
contextos de desigualdad, con el fin de garantizar que todas las personas puedan desarrollar
su trayectoria académica y profesional en condiciones reales de igualdad. Este enfoque se
alinea con el compromiso social de la Universidad de Cantabria y responde a la necesidad de
reducir barreras econdmicas, personales o estructurales que, en determinados casos, dificultan
la continuidad de los estudios.

Es relevante sefialar que, a propuesta de esta Defensoria, el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica ha iniciado actuaciones orientadas a analizar la viabilidad de nuevas medidas de
apoyo y a mejorar las ya existentes. Estos avances reflejan la disposicion institucional a
atender las necesidades especificas de los colectivos mas vulnerables de la comunidad
universitaria.

Asimismo, se reconoce y agradece la sensibilidad, la empatia y el compromiso mostrados por
el vicerrectorado y por los drganos implicados hacia las personas que se encuentran en
situaciones de especial vulnerabilidad. Este tipo de iniciativas adquiere una importancia
singular cuando se trata de circunstancias sobrevenidas a lo largo del curso académico que,
debido a su urgencia o excepcionalidad, no pueden abordarse mediante los mecanismos
habituales, como las convocatorias de becas o las ayudas externas.

La capacidad institucional de dar respuesta a estas situaciones complementa los
procedimientos reglados y permite ofrecer un apoyo efectivo y oportuno a quienes afrontan
dificultades que podrian comprometer su permanencia en la Universidad.

Estas actuaciones se inscriben en los principios que deben guiar la actividad de la Universidad
de Cantabria: la equidad, la sensibilidad institucional, la igualdad de oportunidades, la justicia
social y el compromiso con el bienestar y la dignidad de todas las personas que conforman la
comunidad universitaria.

La Defensoria Universitaria reitera su compromiso de seguir colaborando con los érganos
competentes para que la UC continlle avanzando hacia un modelo mas inclusivo, sensible a
las necesidades reales de su estudiantado y orientado a garantizar una participacion académica
en condiciones de plena igualdad.

Tras analizar las quejas recibidas y el funcionamiento de las encuestas de satisfaccion sobre
la actividad docente, la Defensoria Universitaria considera necesario promover una reflexion
institucional sobre el equilibrio entre dos derechos fundamentales: por un lado, la libertad de
expresion del estudiantado y, por otro, los derechos al honor, la dignidad y la propia imagen
del personal docente.

Las encuestas constituyen un instrumento legitimo y relevante para evaluar y mejorar la
calidad de la docencia. Sin embargo, su utilizacién debe ajustarse a los limites que garantizan
la proteccién de los derechos individuales y el buen clima de convivencia universitaria. Este
equilibrio se fundamenta en el marco constitucional y legal vigente, en particular el articulo 20
de la Constitucion Espafiola, que reconoce la libertad de expresion, y el articulo 18, que protege
el honor, la intimidad y la propia imagen. Asimismo, son de aplicacién la Ley Organica 1/1982,
de proteccién civil del derecho al honor; el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD); y la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
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(LOPDGDD), que regulan la confidencialidad, seguridad y tratamiento adecuado de la
informacién personal.

Corresponde a la Universidad garantizar que las observaciones y valoraciones vertidas en estos
instrumentos sean formuladas de manera constructiva, respetuosa y orientada a la mejora,
evitando expresiones insultantes, descalificaciones personales o imputaciones infundadas. De
este modo, se facilita una cultura de didlogo critico, responsable y respetuoso entre todas las
personas que integran la comunidad universitaria.

La Defensoria propone:

e Difundir pautas claras para formular observaciones reflexivas y respetuosas,
orientadas a la evaluacion objetiva y constructiva de la actividad docente.

e Fortalecer los sistemas de filtrado de expresiones injuriosas, asegurando que estos
mecanismos eliminen contenidos ofensivos sin restringir criticas legitimas necesarias
para la mejora.

e Facultar al personal docente para solicitar la no recepcion de comentarios de caracter
especialmente sensible, cuando asi se considere justificado.

e Garantizar el anonimato del estudiantado participante y el acceso estrictamente
limitado a los datos, conforme a la normativa de proteccion de datos.

e Remitir los informes de resultados Unicamente al finalizar el curso y una vez cerradas
las actas, evitando influencias indebidas en la evaluacién académica.

e Impulsar programas formativos en comunicacion responsable, ética digital y respeto
mutuo, dirigidos al conjunto de la comunidad universitaria.

e Reflexion sobre la utilidad y adecuacion de los comentarios abiertos.

Asimismo, se sugiere valorar la pertinencia y utilidad de los comentarios cualitativos incluidos
en las encuestas, analizando si aportan informacién relevante y constructiva para la mejora
docente. En algunos casos, los buzones de calidad ya existentes en las distintos Centros
podrian constituir una alternativa o un complemento mas adecuado, al permitir canalizar
observaciones de manera especifica, confidencial y organizada. Este enfoque facilitaria un
seguimiento mas eficaz y orientado a la mejora continua de los programas académicos.

Solo mediante un equilibrio consciente entre la libertad de expresién y el respeto a los derechos
individuales puede la Universidad de Cantabria mantener la confianza en su sistema de
evaluacion docente. Este equilibrio es la base de un espacio de didlogo critico, responsable y
constructivo que contribuya al aprendizaje, a la mejora continua y a la dignidad de todas las
personas que forman parte de la comunidad universitaria.

Los problemas de convivencia registrados durante el curso han dado lugar a intervenciones de
diversa naturaleza y alcance. En varios casos, las consultas han sido derivadas a las unidades
con competencias especificas para su tratamiento, tales como la Unidad de Prevencién, el Area
de Igualdad y Responsabilidad Social, o el Sistema de Orientacidon de la Universidad de
Cantabria (SOUCAN), entre otras. El asesoramiento especializado y la intervencion técnica de
estas unidades han sido determinantes para garantizar una respuesta adecuada, ajustada a
las caracteristicas de cada situacion.

Mas alla de las tareas de mediacion desarrolladas por la Defensoria Universitaria, conforme a
las funciones que le atribuye su reglamento, se prevé que la consolidacidon del marco normativo
de convivencia —derivado tanto de la Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia
universitaria, como de la futura implantacion de la Inspeccion de Servicios en cumplimiento
de la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario— constituya un
instrumento esencial para asegurar la convivencia pacifica en la UC. En este sentido, y
siguiendo lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley Organica 2/2023, esta Defensoria insta a los
organos de gobierno de la Universidad a impulsar de forma decidida el despliegue de las
unidades basicas establecidas por la normativa.

Considerando lo recogido en el articulo 43 de la LOSU, resulta necesario que la UC desarrolle
un canal estructurado de coordinacién entre las unidades basicas de igualdad y diversidad, la
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defensoria universitaria, la inspeccion de servicios, asi como los servicios de salud, apoyo
psicoldgico y pedagdgico, y los servicios de orientacion profesional. Este canal deberia contar
con recursos humanos y materiales suficientes para funcionar de manera eficiente y garantizar
procesos agiles, coherentes y accesibles para toda la comunidad universitaria.

Desde la perspectiva de esta Defensoria, dicho canal debe organizarse de forma sistematica y
orientada a la eficiencia institucional. Su disefo deberia permitir la centralizacién y gestién
integral de la informacién y de los casos tratados, siempre bajo estrictas medidas de seguridad
gue garanticen la confidencialidad, integridad y proteccion de los datos, especialmente en lo
relativo a la privacidad de todas las personas implicadas.

Es fundamental que cada érgano disponga de un marco claro de actuacion, estableciendo
protocolos comunes de intervencion coordinada cuando un caso afecte a mas de una de estas
unidades. Estos protocolos deberian contemplar los procedimientos de derivacion, el flujo de
trabajo colaborativo y los mecanismos de comunicacién interinstitucional necesarios para
garantizar una respuesta coherente y efectiva.

Todo ello deberia completarse con un sistema de intercambio de informacién vy
retroalimentacién continua que permita mejorar los procedimientos existentes, identificar
areas de prevencion, planificar acciones conjuntas y optimizar los recursos institucionales para
la gestidon de situaciones que requieran una actuacion multidisciplinar.

La Comision de Convivencia de la Universidad de Cantabria constituye un érgano fundamental
dentro del marco institucional universitario, encargado de garantizar la aplicacion efectiva del
Reglamento de Convivencia y de velar por el cumplimiento de la Ley 3/2022, de convivencia
universitaria. Su creacion fortalece la capacidad de la universidad para gestionar de manera
estructurada los conflictos que puedan surgir en el ambito académico y laboral, incluyendo
situaciones de acoso, discriminacion o violencia, asegurando respuestas coherentes,
transparentes y ajustadas a la normativa vigente.

Es relevante sefalar que, aunque la Defensoria Universitaria puede ser solicitada como via
alternativa de resolucion de conflictos por la comunidad universitaria, no forma parte de la
Comision de Convivencia. Esta separacion refuerza la independencia y neutralidad de esta
como érgano de mediacion y proteccién de derechos, diferenciando sus funciones de las de la
Comision de Convivencia, que posee un caracter mas normativo y disciplinario. En sintesis,
representa un mecanismo institucional central para la gestion formal de conflictos
universitarios, mientras que la DU complementa esta labor mediante mediacidn, orientacion,
apoyo y garantia de derechos para las personas afectadas. La Tabla 6.1 detalla las
competencias diferenciadas de cada unidad, facilitando una comprension clara de sus roles
respectivos.

La coordinacion entre ambas resulta clave para promover un ambiente universitario sano, justo
y respetuoso. Desde la DU se consideran principios y directrices que deberian orientar esta
colaboracién, con el objetivo de consolidar un marco de actuacién conjunta que garantice
coherencia institucional, proteccion de derechos y la promocidon de un clima inclusivo y seguro.
Estos mecanismos buscan fortalecer la comunicacion interinstitucional, evitar duplicidades en
la gestién de conflictos y optimizar la atencién integral de los casos, en consonancia con los
valores de didlogo, respeto y corresponsabilidad que sustentan la vida universitaria.

Cada derivacién se documentara mediante un informe o acta de coordinacién, garantizando
en todo momento la confidencialidad y el consentimiento informado de las personas
involucradas. Se recomienda que ambas instancias celebren al menos dos reuniones conjuntas
anuales con los siguientes objetivos: i. analizar tendencias y problematicas recurrentes; ii.
proponer acciones de mejora y planes de formacién; iii. coordinar campafias de sensibilizacion
y promover buenas practicas institucionales.

Asimismo, los informes anuales de ambas unidades podrian incorporar un anexo de
coordinacion, con informacion agregada y recomendaciones conjuntas, para facilitar la
evaluacion y planificacion estratégica de la gestion de conflictos.
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Tabla 6.1. Competencias diferenciadas de la Comisién de Convivencia (CC) y la Defensoria
Universitaria (DU).

Competencia Comision de Convivencia Defensoria Universitaria
(cc) (DU)
Naturaleza Organo colegiado de caracter | Organo unipersonal,
participativo. auténomo y neutral.
Funciones principales | - Promover la convivencia. - Proteger los derechos de los

. . . miembros de la comunidad.
- Mediar y prevenir conflictos.

- Proponer acciones formativas. - Recibir y tramitar quejas.

- Formular recomendaciones y
sugerencias.

Caracter de sus | Preventivo, formativo y Garantista y orientado a la
funciones restaurativo. tutela de derechos.

De manera complementaria, se ha establecido un canal de comunicacién entre la Defensoria
Universitaria y la Comision de Convivencia que ha demostrado ser util y eficaz para la
resolucion de conflictos que, por su naturaleza, requieren la coordinacion de ambas instancias.
Esta colaboracidon permite abordar los problemas de convivencia de forma integral, asegurando
que las intervenciones sean coherentes, equilibradas y ajustadas a la normativa universitaria
y estatal.

Es importante subrayar que la relevancia de este canal radica en su capacidad para ofrecer
respuestas mas rapidas y coordinadas frente a situaciones complejas, evitando duplicidades y
asegurando que los distintos enfoques —administrativo, académico y social— se
complementen de manera efectiva. Ademas, esta coordinacion contribuye a generar confianza
dentro de la comunidad universitaria, demostrando que los conflictos se gestionan de forma
profesional, transparente y con criterios uniformes, fortaleciendo la percepcion de equidad y
la eficacia de los mecanismos institucionales de resolucién de problemas.

En cumplimiento de los principios de transparencia y acceso a la informacién que esta
Defensoria Universitaria ha adoptado como parte de su compromiso institucional, se pone a
disposicion la memoria econémica de manera clara, estructurada y comprensible. Este
documento tiene como finalidad facilitar la comprensién del uso de los recursos publicos,
promoviendo la participacién activa de la comunidad universitaria y asegurando la debida
rendicidn de cuentas.

La memoria econdémica se presenta de forma detallada, incluyendo la descripcion de los
ingresos y gastos, asi como los criterios de asignacién y ejecucion presupuestaria. Al divulgar
esta informacién de manera abierta y accesible, se refuerza la confianza de la sociedad en la
gestion del érgano publico, se fomenta la cultura de responsabilidad fiscal y se garantiza que
los procesos de toma de decisiones se desarrollen bajo parametros de transparencia y ética
institucional.

De esta manera, la Defensoria Universitaria no solo cumple con sus obligaciones legales y
normativas, sino que también contribuye activamente a fortalecer la participacion ciudadana,
permitiendo que toda la comunidad universitaria conozca, comprenda y evalle la gestidon de
los recursos asignados a esta institucion.

El presupuesto aprobado por el Consejo Social de la Universidad de Cantabria para la Unidad
de Defensor Universitario en 2025 asciende a 6.121 €, conforme al presupuesto oficial de la

UC Universidad
de Cantabria



universidad para dicho afio. A esta cifra se debe sumar la remuneracidn del cargo de Defensor
Universitario, de acuerdo con las tablas retributivas vigentes de la UC, lo que asegura la
financiacidon necesaria para el desempefio independiente y eficaz de sus funciones.

La Defensoria Universitaria, como drgano publico encargado de garantizar los derechos de la
comunidad académica, requiere una dotacion presupuestaria que permita cubrir los gastos de
funcionamiento. La adecuada planificacion y asignacion de estos recursos constituye un
elemento esencial para mantener la autonomia de la Defensoria y garantizar su capacidad de
actuacidén imparcial y transparente.

La presentacion de estos datos en la memoria econémica persigue un doble objetivo: por un
lado, promover la transparencia y la rendicidon de cuentas, permitiendo que la comunidad
universitaria y la sociedad en general puedan conocer y evaluar el uso de los recursos publicos;
por otro, fomentar la participacion activa de la comunidad universitaria, asegurando que las
decisiones sobre la gestion y distribucidon del presupuesto se comprendan de manera clara y
accesible.

Asimismo, esta memoria econdmica se enmarca en la politica institucional de la UC de reforzar
la confianza en los érganos publicos, ofreciendo informacion detallada sobre los ingresos y
gastos de cada unidad, la evolucién de sus partidas presupuestarias y la correspondencia con
las funciones institucionales asignadas. En el caso de la Defensor Universitario, dicha
transparencia permite un conocimiento publico de los recursos destinados a garantizar la
proteccion de los derechos y la atencién de las necesidades de toda la comunidad universitaria,
fortaleciendo la cultura de responsabilidad y ética en la gestion publica.

Tabla 7.1. Desglose de gastos afio 2025.

PRESUPUESTO 2025

CcODIGO DENOMINACION GASTO (€)
220.00 Material ordinario no inventariable 125,01
220.02 Material informatico no inventariable
222.00 Comunicaciones telefdnicas 17,60
222.01 Comunicaciones postales
222.02 Comunicaciones de datos
226.05 Reuniones y conferencias (organizacion propia)

226.06 Reuniones y conferencias (organizacion ajena) 170,00
226.09 Otros gastos diversos 75,02
226.41 Cuotas a organismos 225,00
230.00 Dietas y locomocidn 1.238,70

TOTAL GASTOS 1.851,33

Tal y como se desprende la Tabla 6.1, en 2024, la ejecucion del presupuesto ascendid a
1.851,33 €, destinandose 125,01 € a material ordinario no inventariable, que cubre los
recursos basicos para el funcionamiento diario; 17,60 € a comunicaciones telefdnicas,
necesarias para la coordinacion y el contacto con distintos agentes y organismos; 170,00 € a
reuniones y conferencias, correspondientes a las inscripciones en eventos académicos y de
gestidn; 300,02 € a otros gastos diversos y cuotas a organismos, que incluyen la participacion
institucional y las contribuciones a organismos relacionados; vy, finalmente, 1.238,70 € a dietas
y locomocién, destinada a cubrir desplazamientos, alojamiento y dietas para asistir a los
encuentros de la CEDU y del Grupo G9+1, espacios en los que se comparten buenas practicas
y se fortalecen las redes de Defensorias Universitarias.
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La gestion del presupuesto se realiza bajo los principios del buen gobierno, que incluyen
transparencia, eficiencia, responsabilidad y proporcionalidad. Cada gasto, especialmente los
destinados a viajes y desplazamientos, se planifica y justifica con rigor para asegurar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y estratégica. La participacidon en encuentros como los
de la CEDU y el Grupo G9+1 permite al Defensor Universitario actualizar conocimientos,
intercambiar experiencias y fortalecer redes de cooperacion, contribuyendo a la mejora del
servicio a la comunidad universitaria.

En conjunto, la planificacién presupuestaria, la estructura de la Defensoria y la gestion
responsable de los recursos consolidan la autonomia, independencia y legitimidad del érgano.
El trabajo complementario del Defensor Universitario y de la Directora garantiza la
coordinacion, eficiencia y continuidad de todas las actividades, fortaleciendo la proteccion de
los derechos de la comunidad universitaria y la cultura de responsabilidad y ética en la gestion
publica.

Es habitual incluir en los informes del defensor universitario datos sobre el grado de
satisfaccion de las personas usuarias del servicio, obtenidos a partir de una encuesta anénima
en linea. En este curso académico se remitieron un total de 112 encuestas, siendo la tasa de
respuesta del 40% (45 respuestas recibidas). Se trata de un alto grado de réplica, que permite
a esta Defensoria mostrar su satisfaccién al disponer de informacién significativa y extraer las
conclusiones oportunas sobre la forma en que debemos mejorar como servicio universitario.

Las respuestas recibidas corresponden en un 47% al sector de estudiantado, 37 % al sector
PDI y 15% al PTGAS. Globalmente, la valoracion del servicio por las personas usuarias puede
calificarse como muy positiva.

En el Anexo II se desglosan los datos pormenorizados a las cuestiones planteadas a las
personas usuarias del servicio.

Los resultados de esta encuesta reflejan un desempefio muy positivo de la Defensoria
Universitaria en relacidon con sus objetivos esenciales: garantizar el acceso a la informacion,
proteger los derechos de la comunidad académica, ofrecer un trato empético y humano, y
gestionar eficazmente las reclamaciones recibidas.

La alta valoracion en la facilidad para acceder a la informacién y la utilidad de la misma (medias
superiores a 4,4) confirma que la Defensoria cumple con su misidn de ser un érgano accesible
y transparente, facilitando que los usuarios conozcan claramente sus derechos vy
procedimientos. Este aspecto es fundamental para promover una cultura de participacion
activa y confianza en la institucion.

El trato recibido, con una valoracién media de 4,85, destaca el compromiso del personal con
una atencién empatica, respetuosa y cercana, elemento clave para que los usuarios se sientan
escuchados y comprendidos en situaciones que a menudo pueden ser sensibles o conflictivas.
La empatia es un pilar basico en la funcién de la Defensoria, ya que potencia la resolucion
efectiva de conflictos y la proteccion de los derechos individuales y colectivos.

En cuanto a la gestidn, las valoraciones positivas sobre el cumplimiento de expectativas y
satisfaccion con los resultados (medias alrededor de 4,3-4,4) reflejan una actuacion eficiente,
orientada a soluciones concretas y a la mejora continua de los procesos internos. La
preservacion de la confidencialidad, valorada con una media de 4,86, subraya el compromiso
ético y profesional con la protecciéon de la privacidad, un aspecto imprescindible para mantener
la confianza y seguridad de los usuarios.

Finalmente, la alta disposicién a recomendar o volver a acudir a la Defensoria (media 4,73)
indica que los usuarios valoran no solo los resultados, sino también la calidad global del
servicio, que combina transparencia, empatia y eficiencia.
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En sintesis, estos resultados evidencian que la Defensoria Universitaria no solo cumple con sus
funciones técnicas, sino que también genera un impacto positivo en la comunidad, alineandose
con los principios del buen gobierno y fortaleciendo la confianza institucional mediante una
gestion eficaz, humana y responsable.

Tras el analisis del funcionamiento de la Defensoria Universitaria durante el presente afio, en
esta seccion se plantean los objetivos, al margen de la resolucién de casos/consultas, para el
curso 2025-2026. Estos son:

e Contribucién a estatutos y reglamentos universitarios.

Colaborar activamente en la revision y redaccion del articulado de los Estatutos de la UC
relativo a la defensa de los derechos y libertades de la comunidad universitaria,
asegurando la claridad, coherencia y actualizacion normativa con la LOSU vy las
recomendaciones de la CEDU. Asi mismo, la Defensoria se compromete en la propuesta
de mejoras y ajustes en el reglamento interno que regula la figura de la defensoria
universitaria, asegurando que queden reflejadas las competencias, funciones,
procedimientos y garantias de independencia y confidencialidad. Para todo lo anterior, es
imperativo promover la homogeneizacién de los textos normativos, siguiendo las pautas
de la CEDU y otros grupos de trabajo, para facilitar su aplicacion uniforme en la
universidad.

e Cooperacidn y participacion institucional.

Mantener y reforzar la participacién en consejos de gobierno, claustros y otros 6rganos
colegiados, contribuyendo a la rendicidn de cuentas y al analisis de politicas universitarias.
Estrechar la elaboracién estratégica con otras unidades universitarias.

Especialmente con el Area de Igualdad y Responsabilidad Social, la Secretaria General y
el Vicerrectorado de Comunidad Universitaria, para alinear estrategias y objetivos en la
mejora de la convivencia y el respeto a derechos vy libertades.

e Mejora continua del servicio a la comunidad universitaria.

Analizar periédicamente la satisfaccion de las personas usuarias del servicio de la Defensoria
y utilizar los resultados para introducir mejoras en la atencién, procedimientos internos vy
canales de comunicacién. Ademas de los anterior, resulta clave introducir un mecanismo para
la trazabilidad de los casos y registros de hechos.

Es un proposito de la Defensoria, la identificacién de areas de riesgo en la convivencia y la
gestion universitaria, proponiendo medidas correctivas y preventivas que contribuyan a una
cultura de transparencia, respeto y excelencia institucional.
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Este curso académico, que marca el tercer afio de mi labor al frente de la Defensoria
Universitaria, lo he afrontado con la misma ilusién y responsabilidad que me acompané desde
el primer dia. Quiero expresar mi agradecimiento al Claustro Universitario y a toda la
comunidad universitaria por la confianza depositada y por permitirnos trabajar al servicio de
nuestra universidad, contribuyendo a fortalecer la convivencia y la calidad humana.

Mi reconocimiento mas especial es para la directora de la Oficina de la Defensoria Universitaria,
Cristina Mora, por su profesionalidad, dedicacion constante y sensibilidad hacia todas las
personas que confian en esta Defensoria. Trabajar a su lado supone un aprendizaje continuo
y un ejemplo permanente de compromiso y excelencia.

En un curso académico marcado por un cambio en el equipo de gobierno, agradezco también
la colaboracidon y lealtad institucional de los equipos de gobierno, tanto saliente como del
entrante, cuya cooperacion abierta y disposicion al didlogo han sido esenciales para fortalecer
la defensa de los derechos vy libertades de la comunidad universitaria y facilitar la resolucién
de situaciones complejas.

Un curso académico mas, deseo destacar la labor del Servicio de Gestién Académica, cuya
sensibilidad y empatia ante las cuestiones planteadas por el estudiantado y el profesorado han
sido fundamentales. Su forma de aplicar la normativa académica con cercania y consideracion
merece un reconocimiento especial.

Quiero resaltar de forma especial el compromiso del Area de Igualdad y Responsabilidad Social
de la Universidad de Cantabria, que aplica de manera efectiva politicas de equidad, inclusién
y responsabilidad social, integrando la perspectiva de género y social en docencia,
investigacién, gestion y participacidon. Su apoyo constante permite a la Defensoria incorporar
estas perspectivas en su trabajo diario, siendo un modelo de excelencia institucional.

Finalmente, agradezco a todas las personas que han depositado su confianza en la Oficina de
la Defensoria Universitaria. Reitero nuestro compromiso de mejora continua y reafirmo que la
cooperacion abierta, el didlogo y la confianza mutua siguen siendo la base que fortalece
nuestra labor y permite cumplir nuestra funcién con eficacia, sensibilidad y justicia.

Rubén Aldaco Garcia

Defensor Universitario
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1 Criterios establecidos para el traslado de expediente

2 Consulta sobre presentacion y defensa tesis doctoral

3 Consulta sobre normativa TFM

4 Desactivacion de asignaturas correspondientes a una intensificaciéon

5 Consulta sobre anulacién de matricula

6 Retraso en la correccion de TFM

7 Denegacidn a una solicitud de cambio de grupo de docencia

8 Solicitud de mediacién ante un problema laboral

9 Disconformidad con la resolucién de una convocatoria de proyectos

10 Denegacidn a una solicitud de cambio de grupo de docencia

11 Consulta sobre un cambio de docencia

12 Denegacidn a una solicitud de cambio de grupo de docencia

13 Consulta sobre asignacion de docencia

14 Consulta sobre modificacién del plan de estudios

15 Consultas sobre normativa permanencia

16 Queja por presunta utilizacién de datos académicos

17 Disconformidad con la resolucién de una convocatoria de proyectos

18 Consulta sobre acceso a documentos

19 Problemas en la entrega del acuerdo previo de un TFG

20 Consulta sobre normativa de permanencia

21 Consulta sobre asignacion de centro de practicas en un Master

22 Queja por falta de respuesta a una solicitud

23 Consulta sobre tasas académicas

24 Consulta sobre proceso electoral

25 Queja por comportamientos inadecuados de estudiantes

26 Problemas con el correo institucional

27 Consulta sobre evaluacion continua

28 Consulta sobre cambio de grupo docente

29 Consecuencias de realizar una prueba de evaluacion de forma fraudulenta

30 Dificultades en la direccién de un TFM

31 Problemas matricula TFG

32 Dificultades para completar documentacién de matricula

33 Consulta sobre inadaptacién de un estudiante a un grupo de trabajo

34 Consulta sobre admisién en un programa de doctorado

35 Queja por una intervencion en un érgano colegiado

36 Consulta sobre realizacidn fraudulenta en una prueba de evaluacién

37 Dificultades para realizar las practicas curriculares en una localidad préxima a su
domicilio

38 Consulta sobre programacion de pruebas de evaluacion

39 Consulta sobre procedimiento administrativo

40 Consulta sobre funciones del profesorado responsable de asignaturas

41 Queja por la celebracion de una prueba de evaluacion no planificada
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42 Queja por falta de respuesta a una solicitud

43 Solicitud de mediacién ante una anulacidon de matricula por motivos econémicos

44 Consulta sobre plazos de comunicacion de las calificaciones

45 Aplicacidon de manera incorrecta de un método de evaluacidn en un examen

46 Mediacion ante problemas de convivencia en un centro

47 Consulta sobre aplicacion de métodos evaluacién

48 Problemas con la presentacion del TFG

49 Consulta sobre métodos de evaluacion

50 Consulta sobre métodos de evaluacion

51 Consulta sobre incidencia en una prueba de evaluacion

52 Consulta sobre aplicacion de métodos evaluacién

53 Consulta sobre como proceder para realizar una reclamacién sobre el
funcionamiento de una asignatura

54 Consulta sobre contratacion de profesorado

55 Consulta sobre aplicacion de métodos evaluacién

56 Consulta sobre aplicacién del régimen sancionador

57 Queja por la falta de atencidn del profesorado

58 Consulta sobre aplicacion de métodos evaluacién

59 Protocolo de actuacion frente al acoso

60 Consulta a!w,te la resolucién desfavorable a una solicitud de evaluacidon por
compensacion

61 Consulta sobre extincién de contrato de sustituciéon

62 Mediacion ante problemas de convivencia

63 Consulta sobre capacitacion lingtistica

64 Consulta sobre practicas curriculares

65 Consulta sobre la entrega de documentos para justificar una solicitud

66 Dificultades para realizar el pago de matricula

67 Queja comentarios encuestas alumnado y premios

68 Consulta sobre direccion TF

69 Consulta sobre direccion TFG

70 Consulta cambio en la realizacion de una prueba de evaluacidon por causa
sobrevenida

71 Consulta sobre comunicacidon de calificaciones

72 Consulta sobre comunicacidn de calificaciones

73 Queja por uso indebido de informacién

74 Consulta sobre readjudicacién en programa de intercambio

75 Uso de medios ilicitos en pruebas de evaluacion

76 Problemas direccién TFG y uso de medios ilicitos

77 Consulta sobre practicas curriculares

78 Consulta sobre organizacidn de grupos docentes

79 Problemas de convivencia en un centro

80 Cambio de fecha de examen por motivos religiosos

81 Dificultades para desarrollar sus funciones laborales

82 Consulta sobre organizacion docente

83 Mediacion ante una denegacidon permanencia
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84 Consulta sobre organizacion docente

85 Consulta sobre coincidencia en pruebas de evaluacién

86 Consulta sobre cambio fechas evaluacion

87 Entrega copia examen

88 Comportamiento inadecuado de un estudiante

89 Consulta sobre venia docendi

90 Consulta sobre un reglamento

91 Dificultades para realizar la defensa de un TFM

92 Disconformidad con un informe anual de seguimiento

93 Comportamiento inadecuado de un estudiante

94 Consulta sobre intensificacion de matricula

95 Falta de respuesta a una solicitud

96 Consulta sobre composicion de un tribunal TFG

97 Cambio horario de una prueba de evaluacién

98 Comportamiento inadecuado de estudiantes

99 Consulta sobre concesién matricula de honor

100 Consulta sobre calificacion en una prueba de evaluacion

101 Consulta sobre posible fraude de un documento

102 Consulta sobre reclamaciones académicas

103 Consulta sobre evaluacidn por compensacion

104 Vu'Ineracién proteccion datos y disconformidad con los resultados de una
asignatura

105 Queja por el retraso en la publicacion de calificaciones

106 Consulta sobre calificaciones

107 Consulta sobre publicacién de calificaciones

108 Consulta sobre asistencia obligatoria a un master

109 Mediacion ante un problema para conseguir la capacitacién linglistica

110 Consulta sobre aplicacién normativa

111 Consulta sobre procedimiento administrativo

112 Consulta sobre funciones del profesorado responsable de asignaturas

113 Queja por la celebracién de una prueba de evaluacion no planificada

114 Queja por falta de respuesta a una solicitud

115 Solicitud de mediacién ante una anulacidon de matricula por motivos econémicos

116 Consulta sobre plazos de comunicacion de las calificaciones

117 Aplicacidon de manera incorrecta de un método de evaluacidon en un examen

118 Mediacion ante problemas de convivencia en un centro

119 Consulta sobre aplicacion de métodos evaluacién

101 Problemas con la presentacion del TFG

102 Consulta sobre métodos de evaluacion

103 Consulta sobre métodos de evaluacion

104 Consulta sobre incidencia en una prueba de evaluacion

105 Consulta sobre aplicacion de métodos evaluacién

106 Consulta sobre como proceder para realizar una reclamacién sobre el
funcionamiento de una asignatura

107 Consulta sobre contratacion de profesorado
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108 Consulta sobre aplicacion de métodos evaluacién

109 Consulta sobre aplicacion del régimen sancionador

110 Queja por la falta de atencidn del profesorado

111 Consulta sobre matricula

112 Mediacion en el desarrollo de un TFG

113 Problemas en la realizacién de una matricula

114 Queja por una gestidn inadecuada en un servicio universitario
115 Falta de coordinacion entre los responsables académicos de TFG
116 Consulta sobre derechos laborales

117 Consulta sobre matricula

118 Consulta sobre traslado expediente

119 Consulta sobre traslado expediente

120 Disconformidad con la denegacidn a un traslado expediente
121 Disconformidad con la denegacidn a un traslado expediente
122 Condiciones laborales del profesorado

123 Consulta sobre normativa permanencia y matricula

124 Dificultades para realizar un traslado de expediente
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¢éLe ha resultado facil acceder a la informacion
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¢Se ha preservado la condidencialidad de su

identidad en la tramitacion del asunto
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é¢Recomendaria o volveria a acudir a la
Defensoria Universitaria?
36
2 0 0 3
1 2 3 4 5
Valoracién
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