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Servei de
Biblioteques UAB

Mds de 40.000 estudiantes

Campus

Servicio de Pl centralizado

Recogida de Pl en todas las bibliotecas de la UAB




El porqué

El Servicio de Bibliotecas de la Universitat Autonoma de Barcelona estd en
un proceso de reflexion y de redistribucion de tareas y procedimientos.

Las funciones del personal de las bibliotecas estan
en continuo cambio.

o
o
ExLibris
- Migracion a Alma: septiembre 2021




; Qué podria suponer integrar GTBib y ALMA?

Personal de
Usuarios Personal de Pl
préstamo




Usuarios

v/ Ve todos los libros que tiene en préstamo en una sola interfaz.

Recibe la nofificacidn de recogida del documento cuando el
documento estda disponible en la biblioteca que ha elegido.

v/ Recoge todas las peticiones en un solo punto.




CERCA A LES LOCALITZADOR CERCA PER SOL-LICITUD
O

Biblioteques URB BIBLIOTEQUES "o '°1ts D'ARTICLES INDEXS  DE COMPRA R

{P El meu carnet de la biblioteca

RES... PRESTECS SOLLICITUDS SANCIONS + AVISOS DADES PERSOMN...
? Totes les institucions ™
Sol-licituds
.. Tipus de sollicitud ~ Ordenarper ™ =
1 sol-licituds P P -V
Biblioteca de Catalunya
Els Fantasmes... PUC/PI. Rebuda
Eulalia Canal; [illu...  fisicament a la
Universitat Autdnoma de Barcelona Llibre (Fisic) biblioteca M CANCELLAF v
Recollida:
Comunicacio
5 I Hemeroteca
Universitat de Barcelona

Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Pompeu Fabra

Universitat Rovira i Virgili




Personal de

préstamo

v El personal del mostrador de préstamo puede entregar todas
las peticiones de los usuarios.

v/ Elsistema de sanciones es Unico.

v/ Las peticiones de libros de la institucidn llegan todas en una misma
interfaz y de manera simultanea.

Todo el personal debe estar formado.




Servei de
Biblioteques

Un

v3 2§ 1 Agendes Consultes Administracio

Informaciones

histérico

ALMA

V L'Església de Sant Jaume d'Ulldemolins, 1995

1 item disponible para prestamo !

de documento ubicacién Pol

1326 L'Església de acho1 1
Sant Jaume (Humanitats-  (Llibres) 0K
d'Ulldemolins  2a planta) itemid
/1995 Item in place
=

] 3

NCIP

RequestItem

OK RequestItem

CheckOutItem

CheckInltem

Estadistiques

Peticio 24202141

Cursos

Demanat el 15-09-2022 Entrat el 15-09-2022 Estat actual: 0C Ref. usuari: 24402255

Nivell: 1 Tipus R Suport servit : E  [Duplicar] [nusva)

Tornar a la llista | Modificar || eliminar

Departament:

Usuari:
Publicacié: L'Església de Sant Jaume d'Ulldemolins / Maria Carbonell i Buades .
Autors: Carbonell i Buades, Maria.
Titol:

E Centre sol-licitant: UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

Edicié: [s.n. Publicat en: Ulldemelins

Alta: 2022-09-15 11:02:26 Darrer movil
Propietari: $UABG Grup: UAB IP: 158.10

& =

Préstec:

=

.. [et al.],1995

Administracié

Ejemplares fisicos =

Palabras clave

Facetas

Fecha de solicitud
Hay (6)
Ayer (9)

Tipo de solicitud o
proceso

Solicited de ejempl

Ubicacién
C. Socials-Planta 0 (5)
C. Socials-P

Signatura

301 Ber-32 Val (3)
327.54 McM - 34(37)
{46) Man - 347(4_ (3)

Institucién de recogida ~
Universitat de Barcel.. (1)

Universitatl Autond

Desting

Humanitats (2)
Comunicacid | Heme... (1)
Estanteria de reservas (9)

Biblioteca de otra ins... (1)

Tipo de material

Libro (4)

Pelicuta cinematogra... (2)
ido (10}

Mo de

Solleitud impresa
Mo (13)

&«

Recoger recursos solicitados (1-13de 13)

O seteccionar todo

Orden principal por - Signatura - Ase =

La Tributacién del comercio electrénico : modelos de negocio altamente digitalizados / coordinador: Guillermo
Sanchez-Archidona Hidalgo ; autores: Elizabeth Gil Garcia [i 13 més]

1D adicional: £

ISBN: 976841903
Edicién: Primera edicidn
Impresion: Madrid La Ley
Cddigo de institucion de la red de servicios al usuario: 3.

Ublcacian:
Solicitudes: 1
I del préstamo de la red de serviclos al usuario:

JB003

ats-Planta 0

34(

Ciencia politica . una introduccion f Josep M. Valles
Autor: %

ials-Flant

J Ubicacion: ¢
1D adicional: 446 2

Curso de derecho romane / Joan Miguel
Autor: k - g

1D adicional

ISBN: 847

Ubicacidn: C. Socials-Fla
Signatura: TIM
Solicitudes: 1

Impresion: Barcelona | PPU, 1987

Bucarest [Enregistrament de video] : la memoria perdida / una produccién de Bausan Films, Albert Solé, Minimal Films... [et
al]; con la coproduccién de Televisid de Catalunya, Televisidn Espafiola ; guidn y direccidn, Albert Solé

D adicional: Ubicacion: C. &

B8, | Signatura:
Impresidn: Bart Solicitudes: 1

Intreducelan a la soclologla : una perspectiva humanistica / Peter L. Berger ; [versidn espafiola: Sara Galofre Llanos]
Autor: Berger, P L, 1929 Ubicaciol Plai 2
Signatura:
Solicitudes: 1

e Limusa, 1967

Imprimir informe

[+




Usuario Opisso Atienza, Isabena

SANCIONES

&  Préstamo - Sancidn por préstamo vencido. #)  Sepuede ignorar

Ignorar Cancelar Aceptar

BUSCAEN BASES DE LOCALIZADOR BUSQUEDA soLId

% Biblioteques UNB LAS REVISTAS DATOS DE POR DE COI

BIBLIOTECAS ARTICULOS iNDICES

4

{r

Mi tarjeta de la biblioteca

REVISION PRESTAMOS SOLICITUDES BLOQUEOS + MENSAJES M

v Todas las instituciones ™
Bloqueos + mensajes

L Universitat Autonoma de Barcelona
Biblioteca de Catalunya

Sancion por préstamo vencido. 21/09,/2022

Universitat Autdnoema de Barcelona

Universitat de Barcelona




Personal de P|

N4 Trazabilidad.

Tiempo de gestion.

Algunos de los procesos (Borrowing v solicitud de copias)
extfors implican realizar la gestion en Gtbib y modificar la
peficion en Aima.




FSWN Todos los titulos ~ | Palabras clave ~

Gestionar servicios al usuario Gestionar servicios al usuario Solicitudes de préstamo entrante Solicitudes de préstamo entrante Recibir ejemplares Solicitudes de préstamo salientes

< Ejemplar en transito

Titulo  Basic issues in mass communication : a debate / Everette E. Dennis, John C. Merrill

Solicitante -
Desde  Comunicacio i Hemeroteca Del mostrador de circulacion  BCHG-TAULELLO
Para  Préstec Interbibliotecari (UTF) Para el mostrador de circulacion -

Fecha detransitc  15/09/2022 21:21:04

Tiempo de recepcion prevista  20/09/2022 23:59:59




Peticié 24202105

24202105 Préstec: S

Cursos

Resposta positiva a peticié 24202105

Thomson Reuters 2021. 1 . ISSN/ISBN: 3788413902811, Tipo doc: L

(Clorreu v
uport servit :

Medi d'arribada del document al nostre servei:

Subministrador:

Unitats facturables:

Numero de fotocopies:

Administracid

E Comentario al texto refundido de |z Ley concursal 1 comentario judicial, notarial v regis. Prime. Cizur Manor (Navarra : Cizur Menor Mavarra : Aranzadi

(Plaper

Data d'enviament : 15/09/2022 10: Medi d'enviament : I)ntern
Ref. Subministrador: Signatura

A pagar al subministrado, EUR v

A cobrar al sol-licitant [ EUR v| | +

Préstec : -

A devolver al suministrador: | 10-10-2022 |A tornar: |03—10-2022
Nota: | |

[ informar a
SIERRA NOGUEROD, ELISEQ
fent servir

préstec-enviament (usu/ca)

Descomptar de diposit si existeix

Alta: 2022-09-12 12:08:44 Darrer moviment: 0000-00-00 00:00:
Propietari: SUABG Grup: UAB IP: 158.109.223.210 Identidad: sua|

=i

HE

Solicitudes de préstamo entrante =

Gestionar servicios al usuario

< Ejemplares recibidos

Titulo

Identificador externo
Formato recibido

Politica de ejemplar

Nota de servicios al usuario

Nota interna

Gastos de envio

Fondo

Coste de recepcion para &l
usuario

Coste de la solicitud del usuario

Solo para uso en |a Sala de
Lectura

Multiples ejemplares

Cddige de barras temporal *

Gestionar servicios al usuario

Titulo ~

Solicitudes de préstamo entrante

Comentario al texto refundido de la Ley concursal : comentario judicial, notarial y regis

24202105
@ Fisico Digital Fisico no retornable
2
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
1098815

Solicitudes de préstamo entrante

Recibir ejemplares

Imprimir comprobante
automaticamente

Notificar automaticamente al
usuario

Ubicacidn
Fecha de vencimiento

Nota al socio

Solicitudes de préstamo salientes

Prestec Interbibliotecari
(UTP) - Taulell PLUTP

Enviar ejemplares Escanear ejemplares

No @ si
(]
Borrowing Resource Sharing Requests (usuaris UAB) -
30/09/2022 X B8

Cancelar







Biblioteca
d'Humanitats

Biblioteca de
Medicina

Biblioteca de
Ciencia i
Tecnologia

Biblioteca de
Veterinaria

Biblioteca de
Ciencies
Socials

Biblioteca
Universitaria
de Sabadell

Biblioteca de
Comunicacio i
Hemeroteca
Generdal




~ Implementacion?

El ciberataque a la UAB afectara hasta
finales de afo: la dificil gestidn de una
universidad sin acceso a su sistema
informatico durante meses

HACKERS

Cataluiia OUADERN El ciberataque a la UAB aun distorsiona el dia a
dia universitario

UAB >

Un ataque informatico obliga a desconectar todos
los servidores de la Universidad Autonoma de
Barcelona

« La caida del campus virtual parece estar lejos de solucionarse

Todos los alumnos del centro se han quedado sin correo electrénico

La UAB prepara un plan de contingencia para
"las necesidades urgentes' tras el ataque
informatico

20M EP/ NOTICIA / 18.10.2021 - 14:06H ® @

* La Universitat Autdbnoma de Barcelona no descarta que la restauracién del sistema se "prolongue mas tiempo del que
se desearfa”.




Implementacion en 3 fases

v/ Cambios restricciones COVID, Alma y ciberataque.

N

\

v Mucha gente implicada y a la que formar.

v/ Redefinicion de perfiles.




Fase 1

cars Gz e S

o-¢
Octubre 2021 l Procedimiento de trabajo

H<® A posteriori

Comunicacion

Dudas y pruebas: .
A medida que *

surgian




Fase 2

i . ExLLt])ﬁs
Borrowing m» gﬁféﬁilé’;es ws  LIDros V A

o-¢ .
15 junio de 2022 i Procedimiento

H<0® de frabajo

Periodo de dudas y pruebas: * Comunicacion
15-30 de junio

4 de julio de 2022




Fase 3

Lending giféﬁii;’;esm »m Escaneo -’l?ﬁg‘- extbis

C'H'-_-' Pruebas: - Procedimiento
TRT  mayo-junio 2022 mee  detrabgjo
Py Fase beta
-. . o e
= $ Comunicacion

Solicitud escaneo PDI
Lending P!




Como queda el sistema de gestion de PI

I.e n d i n g @ :?;;;git:;ues UAB » m

V ExLibris
Alma
extibrs
Escaneo

v/

Lilbbros

Nacido
digital

Borrowing m - giﬁﬁﬁiﬁues uas

V ExLibnis
Alma




Conclusiones
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https://www.instagram.com/biblioteques_uab/
https://www.facebook.com/bibliotequesUAB/
https://www.bib.uab.cat/pregunta/pregunta.php
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