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Se presenta aqui el resumen y conclusiones de la encuesta de satisfaccién de usuarios de 2015. El informe completo
recoge todos los resultados exhaustivamente, asi como todos los comentarios y el andlisis pormenorizado por
divisiones, tipos de usuario, etc.

En este resumen se recogen:

* los datos basicos de realizacion de la encuesta

* Un cuadro simplificado de datos

* La identificacidn de areas de mejora y lineas de accidn.

* Anexo: formulario utilizado

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

Fechas de recogida de datos: 4-30 de mayo 2015
Herramienta: Limesurvey

Validez de la muestra obtenida (nivel de confianza y margen de error)

CARACTERIZACION DE LAS MUESTRAS OBTENIDAS
e TOTAL UC sin discriminacién de colectivos: k= 2.24(nivel de confianza 97,5%) e=0,05 (error +5%)

e PORTIPO DE USUARIO:
0 alumnos de grado k=1,65 (nivel de confianza 95%) y e=0,05 (error +5%)
0 PDI k= 1,28 (nivel de confianza 80%) e=0.05 (error +5%)
0 Alumnos de posgrado k= 1,15 (nivel de confianza 75%) e=0.07 (error +7%)
0 PAS y usuarios externos tienen una muestra que para un nivel de confianza del 75% presenta un
margen de error del 10% y 12% respectivamente

e POR CENTROS:
0 Interfacultativo (INT) ha obtenido una muestra con k=1,44 (nivel de confianza del 85%) con un error
muestral de £5,%. Consideramos estos resultados bastante fiables.
0 Para todas las demas divisiones las muestras obtenidas presentan un nivel de confianza que para
k=1,15 (nivel de confianza del 75%) tienen un error muestral que oscila entre 5,5% en CAM y el 15%
en Nautica y Minas; pasando por el 6% en IND y DEC, el 8,5% en CIE y el 10% en MED

VALIDEZ EN CADA CASO. COMO SE VA A CONSIDERAR EN EL INFORME

e La muestra es muy fiable para el conjunto de la UCy los datos globales se pueden utilizar con mucha confianza
para el andlisis del servicio.

e Por tipo de usuario, los datos son muy fiables para los estudiantes de grado y en un nivel algo inferior, pero
alto, para el PDI. Para los estudiantes de posgrado la fiabilidad es menor pero aun asi lo consideramos
significativo. En cuanto a PAS y externos consideramos que los resultados son orientativos ya que el margen de
error es demasiado alto y la fiabilidad débil.

e Por centros, Consideramos que los resultados del INT son razonablemente fiables y tomamos en consideracidn
los de CAM, IND y DEC; en menor medida los de CIE. Los de MAR, MED y MIN se aportan solamente a titulo
orientativo.

Informe completo (descargar documento)

En el informe completo se presentan y analizan los resultados de la BUC considerada en general. Para los resultados
generales se presentan también los datos de anteriores encuestas y, por tanto, las tendencias. Por divisiones y tipos de
usuario se presentan los resultados de todas (aunque con las cautelas necesarias en la interpretacién de los centros y
tipos de usuario cuyas muestras son menos representativas).


http://www.buc.unican.es/sites/default/files/DOCS/encuesta_satisfaccion_2015.pdf
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El informe completo incluye un analisis de satisfaccion-importancia, para la BUC y para cada Divisidon. La matriz de
satisfaccion-importancia se utiliza para determinar que items estan mas relacionados con la satisfaccién en general.
Valoracién de los items

Puesto que la valoracidn media es en general muy alta para casi todos los items, para establecer los puntos fuertes y
débiles y las dreas de mejora se ha considerado que el corte de mejora esta en 3,9 (sobre 5).

Los puntos fuertes y débiles, dreas de mejora y dreas de refuerzo se establecen teniendo en cuenta la valoracion media
obtenida para cada item, y la tendencia de las ultimas encuestas (al menos tres); la importancia ponderada; las

desviaciones relevantes de la media para alguna divisién o tipo de usuario concreto.

El informe recoge ademas todos los comentarios de los encuestados y la contestacidn o accidn de la BUC al respecto.



DATOS BASICOS

F= Fortaleza (Satisfaccion media > 3,9) / D=Debilidad (satisfaccién media < 3,9)

Prioridad A/M/B = Importancia ponderada Alta (>0.6)/ Media (<0,6>0,5) / Baja (<0,5)

Divisiones: CAM=Caminos / CIE=Ciencias / DEC=Derecho-Econdmicas / IND=Industriales / INT=Interfacultativo / MAR=Ndautica / MED=Medicina / MIN=Minas / PAR= Paraninfo
Tipos de Usuario: GR=Grado / PS= Posgrado / PDI= Profesores e investigadores / PAS= Personal de administracién / EX= Externos

Tendencia: referida no respecto al afio anterior sino a la serie (las cinco ultimas encuestas, que abarcan 2006-2014)

TEND MEDIA | IMPORT DIVISIONES: TIPOS PRIORIDAD
ITEM ENCI USUARIO: F D OBSERVACIONES
A BUC ANCIA VALOR<3,9 VALOR < 3,9 (A/M/B)
1 N 4,26 0,74 DEC/ MED X A
Area de mejora prioritaria. Este es
DEC/IND/INT/ el principal punto débil de la B. de
2 > 3,58 0,60 MED / MIN GR/PS /PAS X A forma reiterada durante los
ultimos afios.
Fortaleza muy soélida pero con un
3 N7 4,31 0,38 X B ligerisimo declive que conviene
vigilar
4 > 4,15 0,61 X A
Este es un punto débil recurrente.
Aunque en “importancia” no
5 N 3,74 0,56 l\lz,igﬁll\tllED//”\ll\;lrl/N GR /EX X A alcance el valor 0,6' le falta muy
poco y lo consideramos de
importancia alta.
6 N 3,98 0,24 CAM / MAR / MIN PS X B
7 N 3,98 0,60 CAM / MED / MIN GR X A
No es un punto débil muy
prioritario pero constituye un area
8 \) 3,47 0,29 TODAS TODOS X B de mejora relevante ya que la
tendencia no es buena y los datos
de ocupacién y uso de estas salas
son crecientes constantemente.
Ha pasado de ser punto débil a
9 N 393 0,71 DEC/IND/INT/ GR/ EX X A punto fueljte. importante
MED reforzarlo y mejorarlo en los cuatro
centros por debajo de 3,9
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Ha pasado de area de mejora a
punto fuerte. La implantacion del
nuevo sistema del Servicio de
10 N 4,01 0,47 DEC/INT / MED PS X B Informatica ha sido muy buena
experiencia y por lo que se ve y ya
suponiamos, bien valorada por el
usuario

También es un 4drea que ha
mejorado significativamente en la
percepcidon del publico. Los dos
11 N 3,93 0,66 IND / MED GR/PS X A centros que no llegan al nivel de
satisfaccion  tienen  problemas
especificos e importantes. Area de
mejora prioritaria.

12 > 4,11 0,63 DEC X A
CAM/CIE/DEC/IND/ | GR/PS/PAS Area de mejora

13 > 3,17 0,35 INT/MAR MED /EX X B

14 A~ 4,28 1,00 DEC / MED X A Fortale,za. Mejora su tendencia que
se habia estancado.

15 > 4,56 0,50 X M

16 > 4,52 1,00 X A Fortalez.a que conviene vigilar que
no decaiga.

17 ~ 4,16 0,66 X A IFaolrataleza de las mas relevantes de

18 N 4,02 0,48 DEC/INT X B

19 (21) > 4,19 0,64 MED X A Fortaleza: importante mejorarla en

MED

20 N 4,35 0,58 X M

CIE/DEC/IND/ Area de mejora prioritaria

21 N 3,84 0,72 INT / MED GR X A
Este aspecto se modificd después
de la anterior encuesta y el nivel de

22 N 4,12 0,71 DEC/ MED GR X A satisfaccion ha incrementado de
forma importante. Fortaleza a
mantener.

23 N 3,97 0,42 DEC/INT PAS X B
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24 > 4,06 0,59 CAM GR X M Area de refuerzo
25 > 3,92 0,54 CAM / DEC / MED GR X M Area de refuerzo
26 N 4,47 0,60 X A
27 N 4,32 0,73 X A
28 N 3,17 0,44 TODAS GR/PS/EX X B Area de mejora
CAM/CIE/DEC/IND/ Area de mejora
29 N 2,59 0,00 INT / MAR / MED TODOS X B
30 N 4,58 0,84 X A
31 N 4,63 0,81 X A
P2 4,10 0,32 IND / MED / MIN X B
P3 4,09 0,37 MAR / MED / MIN X B
P4 3,91 0,55 IND / MED / MIN GR X M
P5 4,11 0,12 X B
32 N 4,25




AREAS Y ACCIONES DE MEJORA

CONSIDERACIONES GENERALES

Las areas de mejora o refuerzo se establecen tomando en cuenta los datos resumen del cuadro del apartado anterior.

Las valoraciones de los items de la encuesta son, en general, bastante elevadas. Se puede decir que la satisfaccion de los
usuarios con el servicio es alta incluso para los que consideramos puntos débiles (en la mayor parte de los casos).
Respecto a los resultados de la encuesta anterior (2014) se observa que algunos items que fueron identificados como
areas de mejora aparecen este aflo como puntos fuertes o, al menos, con mejor valoracién en casi todos los casos. Cabe
pensar que las acciones de mejora han sido eficaces en alguna medida.

No obstante lo anterior, nos preocupa la percepcion de que la encuesta la responden casi exclusivamente un publico
gue ya usa la biblioteca y que quizda esté favorablemente predispuesto en sus juicios sobre ella. Ciertamente, el tamafio
de la muestra parece fiable, al menos para el conjunto de la UC, no obstante querriamos evitar todo posible sesgo, por
muy favorable que sea: la encuesta pretende detectar los aspectos mas desfavorecidos del servicio para, precisamente,
mejorarlos. Al respecto, nos proponemos hacer un muestreo en otra época del afio en un contexto fuera de la
biblioteca (aulas) para contrastar los resultados y tratar de establecer si los de la presente encuesta estan sesgados.

En cuanto a los resultados presentes, como consideraciones generales es interesante subrayar que la principal debilidad
de la biblioteca es el confort de sus instalaciones y la vejez de sus equipamientos como, lamentablemente, ya viene
siendo habitual; mientras que sus fortalezas principales siguen siendo la competencia y actitud del personal, las
colecciones y fuentes de informacidn y la rapidez y eficacia del servicio. No todas las divisiones de biblioteca ni grupos
de usuarios valoran igual los servicios de la Biblioteca y este es un aspecto que se tiene en cuenta al establecer areas de
mejora y refuerzo.

En los apartados siguientes se describen y enumeran las areas de mejora (debilidades); y las areas de refuerzo
(fortalezas en riesgo). Se apuntan las lineas de trabajo y, en algunos casos, acciones concretas inmediatas. Es
interesante contrastar estos apartados con el de comentarios a texto libre (que figura a continuacién) ya que éstos
aportan matices y detalles muy interesantes para comprender el porqué de la satisfaccidn o insatisfaccion del publico.

Por otra parte, este afio por primera vez se ha considerado la Biblioteca del Paraninfo como un servicio para los
estudiantes y no como una division mas de biblioteca (no estd vinculada a ningln centro), se le dedica un apartado

especifico al final de esta parte del informe.

AREAS DE MEJORA

Condiciones ambientales: temperatura, iluminacion, ruido, etc (item 2 de la encuesta):

Estos aspectos vienen siendo los mas conflictivos afo tras afio. Han mejorado algo en varios aspectos y divisiones, pero
no lo suficiente. Las actuaciones en esta drea de trabajo son dificiles por la complejidad que suelen entranar y por el
elevado coste que suponen en casi todos los casos. Este ultimo afio ha sido especialmente dificil en Medicina donde
incluso se ha tenido que cerrar una planta al publico durante el Ultimo trimestre por los desperfectos ocasionados por
las goteras. Las humedades son también el principal problema en el Interfacultativo, ademds de otros como
temperatura e iluminacién. La temperatura es el punto flato en Derecho.-Econdmicas y el ruido en Industriales.
Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

GOTERAS Y HUMEDADES: A lo largo del verano se acometera la reparacion integral de la cubierta en Medicina y la
sustitucién de uno de los ventanales. Para el Interfacultativo se ha elaborado un proyecto de sustitucidon de la boveda
transparente que se ejecutara si es viable econémicamente.

TEMPERATURA: El problema principal es el de Medicina, ademas de la mejora que vaya a suponer el mejor aislamiento
de la cubierta se cuenta con sustituir radiadores viejos por otros mas eficientes. En el Interfacultativo la eventual
sustitucién de la béveda reduciria el exceso de temperatura los dias soleados, en cuanto al frio en la planta sétano se
vigilara el correcto funcionamiento de los radiadores y la mejor coordinacién con el servicio de infraestructuras
(comunicacidn y recordatorio de calendarios y horarios de apertura para activacion de la calefaccidn en fin de semana
cuando sea necesario)

ILUMINACION: Revisién de los niveles de iluminacién en Derecho-Econdmicas y en el Interfacultativo y, en su caso,
solicitud de incremento. En el caso del Inter, el sistema de encendido por presencia en la zona de monografias debera
revisarse bien en cuanto a la distribucion, bien en cuanto a la duracion del encendido automatico.

RUIDO: Como en afos anteriores este problema se produce sobre todo en Industriales, aunque se ha reducido algo el
nivel de descontento. Se han “silenciado” las patas de las sillas con proteccién de goma para evitar ruido por arrastre
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pero no es factible abordar actuaciones mas significativas de las que se han hecho hasta ahora ya que es el propio
espacio y materiales de la biblioteca los que magnifican cualquier ruido que se produzca. En Caminos se sustituira
inmediatamente el teclado de la bibliotecaria del mostrador.

Disponibilidad de equipos (item 5 de la encuesta):

El nimero de equipos disponibles para el publico se ha reducido ya que ha habido que ir retirando bastantes por
obsolescencia y no ha habido dinero suficiente para sustituir todos.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Se propondra incluir en los proximos presupuestos un partida especifica para renovacion paulatina de equipos lo cual
no permitira incrementar su nimero pero si, al menos, frenar su progresiva desaparicion y mantenerlos actualizados y
eficientes (lo cual agiliza su uso y permite una mayor disponibilidad)

Disponibilidad de salas de grupos (item 8 de la encuesta):

Los datos de uso de las salas de grupos vienen incrementandose de forma sostenida durante los ultimos cuatro afios y
su numero se ha incrementado en lo posible (en este momento hay 25 salas de este tipo). Es dificil seguir aumentando
su numero por falta de espacio y por el coste de la obra que requiere, pero es obvio que los estudiantes necesitan cada
vez mas este servicio por lo cual habra que pensar en alguna actuacion

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Desde hace poco tiempo se cuenta con un buen espacio para almacén de relego de fondos bibliograficos poco
utilizados, esto permitird despejar espacios en algunas divisiones mas congestionadas (solucion al primer problema:
falta de espacio). Se propone que algunas divisiones (¢Derecho-econdnomicas, Caminos, Medicina?) se estudie la
posibilidad de establecer zonas diferenciadas y aisladas con diferentes niveles aceptados de ruido y silencio, esto
permitiria tratar las zonas de ruido moderado permitido como una gran sala para el trabajo de grupos (no salas para
grupos individuales sino para varios) de modo que se atienda de alguna manera la demanda a un coste que quiza si se
pueda asumir. En principio se propone como actuacién el estudio de esta solucidn.

Conocimiento de las actividades de formacion (item 13 de la encuesta):

Las personas que participan en estas actividades las valoran muy positivamente (item 14), el hecho de que, segun se
desprende de la encuesta, no sean muy conocidas es una debilidad que interesa mucho abordar.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

La nueva estructura organizativa de la Biblioteca que se ha implantado a lo largo de 2014 y 2015 incluye un area de
responsabilidad especificamente dedicada a la promocidon de servicios especialmente vinculada ademas a los de
formacidn; en la planificacion de su trabajo para el curso proximo debera prestar atencion especial a la promocion de
estas actividades de modo que se extiendan a un nimero mayor de universitarios.

Numero de ejemplares disponibles para el préstamo (item 21 de la encuesta)

Esta es una de las dreas mds prioritarias ya que la adecuacién y suficiencia de las colecciones bibliograficas fue siempre
uno de los puntos fuertes de la Biblioteca. Tras varios afios de restricciones econdmicas, éstas se empiezan a resentir,
especialmente en las colecciones de alumnos que requieren multiples ejemplares del mismo titulo y renovacion de
titulos (la implantacién de los grados ha obligado a una renovacién bibliografica sustancial en algunos casos)
Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Fomentar la compra de libros en formato electrénico para las colecciones de estudio siempre que sea posible ya que
esto incrementa la disponibilidad de los mismos. Esta accion debe desarrollarse a lo largo del curso, estd sujeta, por otra
parte, a la oferta editorial. Se debe hacer un seguimiento del nimero de titulos y del uso.

Conocimiento y uso del repositorio UCrea (items 28 y 29 de la encuesta):

Este servicio es muy reciente y la percepcién del mismo tiene una tendencia positiva continua, pero débil. Es
interesante sefalar que el conocimiento de la herramienta es bueno entre el PDI (aunque no su uso) lo cual supone un
avance respecto al afio pasado.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Continuar las acciones de promocién y difusion del repositorio; participar en los proyectos comunes de la universidad
relativos a la difusion de la investigacién UC.

AREAS DE REFUERZO

Equipos informaticos: actualizacidn y aplicaciones (items 6 y 7 de la encuesta):
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Esta drea estd bien valorada y mejora. No obstante, en algunas divisiones no llega al nivel de satisfaccion deseable. Por
otra parte, es un servicio con un volumen de uso muy grande. Como se ha dicho mas arriba, la falta de recursos para la
renovacion de equipos en la cantidad deseada incide mucho en la disponibilidad pero también en su actualizacion.
Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Afrontar una renovacién paulatina de equipos informaticos sobre todo en los centros con ordenadores mas viejos. En
cuanto a las aplicaciones requeridas, el apartado de comentarios proporciona informacién sobre programas concretos
qgue se solicita instalar, al respecto se remitird la solicitud al Servicio de Informdtica ya que la configuracién de los
equipos publicos estd monitorizada por ese servicio.

Disponibilidad de sitios individuales (item 9 de la encuesta):

Ha pasado de ser punto débil a punto fuerte. Es importante reforzarlo y mejorarlo en los cuatro centros por debajo de
3,9. Hay que sefialar que la ratio de estudiantes por puesto de lectura es de las mejores de las universidades espafiolas y
sélo se producen quejas en momentos muy concretos (pero es imposible proporcionar un puesto de biblioteca para
cada alumno)

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

El arreglo de la cubierta en Medicina permitird reabrir la planta sétano al quedar practicables las escaleras. En otros
centros ya se ha mencionado mas arriba la propuesta de hacer un estudio de liberacion de espacios (mediante el relego
de fondos en almacén) y sus usos posibles. Por otra parte, desde el afio pasado se ha acometido un plan de limpieza y
reparacion de sillas (a veces el problema no es tanto de espacio como de mobiliario) y de sustitucion de las mas
deterioradas.

Impresoras y fotocopiadoras (item 10)

Ha pasado de drea de mejora a punto fuerte. La implantacion del nuevo sistema del Servicio de Informatica ha sido muy
buena experiencia y por lo que se ve y ya suponiamos, bien valorada por el usuario. Puesto que sabemos que el sistema
de pago se va a modificar es muy importante comunicar correctamente este cambio para mantener la (recién adquirida)
satisfaccion del publico con este servicio

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Campana informativa respecto al uso de estos nuevos equipos y sus posibilidades para escaneo, impresidn en red, etc y,
sobre todo, respecto a las modificaciones en el modo de pago; extensién del modelo a todas las divisiones.

Confort en general (item 11 la encuesta):

También es un area que ha mejorado significativamente en la percepcion del publico. Los dos centros que no llegan al
nivel de satisfaccion (Industriales y Medicina) tienen problemas especificos e importantes ya mencionados. En otros
centros hay que intentar reforzar en lo posible la buena percepcién del publico.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Los problemas mas importantes en Medicina se comienzan a abordar este verano (reparacion de la cubierta). En otros
centros, incluyendo industriales, se abordard el ya mencionado estudio de posibles mejoras basadas en la relegacion de
fondos poco utilizados.

Normas de préstamo (y de uso de los servicios) (item 22 de la encuesta):

A la luz de los resultados de las encuestas anteriores, en este curso 2014/15 se modificaron algunas de las normas de
préstamo en el sentido que solicitaban los usuarios/as. Pensamos que la mejora en la percepcién del servicio de
préstamo esta en relacion directa con estas modificaciones. El de préstamo es un servicio basico de la Biblioteca y
conviene repasar la normativa e introducir si procede otras modificaciones sugeridas ya que hasta ahora este modo de
proceder ha funcionado muy bein.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Evaluar el resultado de las modificaciones realizadas y elaborar una propuesta de modificaciones adicionales de entre
las sugeridas por el publico.

Facilidad de uso de la informacidn electrénica: web y otras herramientas (items 24 y 25 de la encuesta):

Las colecciones electrdnicas y colecciones digitales tiene un peso creciente en la biblioteca tanto por su cantidad como
por su coste econdmico. El acceso a esta informacién es menos sencillo de lo que puede parecer y requiere
herramientas especificas de busqueda y recuperacion que simplifiquen al usuario la localizacidn de la informacidén que
necesita independientemente de la plataforma editorial en la que se encuentre. Las dos herramientas fundamentales
son el catdlogo de la biblioteca y el “descubridor” UniCo recientemente implantado. Este tltimo parece que no gusta a
todo el mundo (se aprecia en algunos comentarios). Por otra parte, recientemente (a raiz de la ultima encuesta) se ha
facilitado el acceso desde dispositivos méviles a estas herramientas.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:
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Identificar de forma mas clara cuando se esta navegando en el catdlogo o el descubridor. Revisar la presentacién de la
informacién en ambas herramientas y en la pagina web de la BUC.

PUNTOS FUERTES CONSOLIDADOS

Areas para las que la tendencia de las encuestas de los tltimos afios muestras mejora o estabilidad a la vez que una
satisfaccion promedio superior a 3,9 sobre 5 (en general y para cada division y grupo de usuarios). Son areas muy
consolidadas y estables que probablemente no requieren acciones especificas de mejora en este momento pero que
conviene tener presentes para evitar cualquier deterioro ya que constituyen el nucleo basico de la satisfaccién actual
del publico con los servicios de la Biblioteca.

Horario (item 1)

Limpieza de las instalaciones (item 3)

Organizacion fisica del espacio (item 4)

Informacidn sobre el servicio clara y pertinente (item 12)

Utilidad de la formaciéon en Competencias informacionales (item 14)

Rapidez en el servicio (items 15 y 16)

Adecuacion y suficiencia general de las fuentes de informacion (item 17)
Adecuacion del fondo impreso, de su disponibilidad y ordenacion (items 18, 19, 20)
Utilidad y adecuacion de las colecciones electrénicas (items 23)

Servicio de Préstamo interbibliotecario y acceso al documento (items 26 y 27)
Personal (disposicion, competencia) (items 30 y 31)

BIBLIOTECA ELECTRONICA EMILIO BOTIN (PARANINFO)

Este afio por primera vez se ha considerado la biblioteca del Paraninfo no como una division mds sino como un servicio
especifico para los estudiantes. Las preguntas de la encuesta referidas a ella se han dirigido solamente a alumnos de
grado y posgrado y a usuarios externos (algunos de ellos pueden acceder a las instalaciones del Paraninfo segun la
naturaleza del convenio al que se acojan).

Al no haber datos equivalentes de afios anteriores no se pueden establecer tendencias por el momento.

Nivel de uso del servicio:

Del total de usuarios preguntados, aproximadamente un 36% son usuarios habituales de esta biblioteca. Es un dato que
confirma la percepcion subjetiva que teniamos: lo utiliza una proporcion alta aunque no mayoritaria de estudiantes y
los usuarios son muy “fieles”. La mayor parte son alumnos y alumnas que proceden del Interfacultativo, Derecho-
Econdmicas e Industriales.

Valoracion del servicio
Lo mas apreciado es el horario (el mas extenso no solo de la UC sino de cualquier biblioteca en Cantabria) y la atencién
del personal. Las instalaciones y servicios, también bien valorados, estan un poco por debajo.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Seria interesante poder ampliar el nimero de puestos de estudio y/o de salas de grupo (ver mas arriba también lo
expuesto respecto a las salas). La falta de especializacidon tematica ha conducido a una especializacién en servicios de
estudio que convendria enriquecer con servicios de apoyo y recursos tecnoldgicos para el trabajo de los estudiantes, no
obstante la escasez de recursos (en los ultimos afos se ha reducidoa la mitad el nimero de equipos disponibles en este
centro) no favorece esta proyeccion. Por otra parte, el personal da soporte a toda al BUC en el mantenimiento de los
perfiles sociales de la BUC en las redes y en la elaboraciéon de materiales de apoyo para las actividades de formacién e
informacién: se propone potenciar este papel.
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g@k:f https://encuestas.unican.es/encuestas/index.php/admin/dataentry/sa/view/surveyid/16: 0 ~ @ ¢ ” UC |niversidad ... ‘ %" Biblioteca U...

EBc

Archive Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

'{;‘g 193 abouttabs |;I Personas y grupos I;| Gestidn por Procesos (GP.. % Sergio Salomén (xerox91) ... I;I Buzon5Sugerencias - Activ... Calculador - csic |;

Servicio de Encuestas - Universidad de Cantabria

Entrada de datos: (BIBLIOTECA: ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LA BUC)

2 @O0 mnEO®E

¥ @HE O

Entrada de datos

BIBLIOTECA: ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LA BUC

CARACTERIZACION

centro * Division de la BUC que utiliza con preferencia
stetus * Colectivo al que pertenece

ASPECTOS GENERALES

23 El horario general de apertura de la Biblioteca, en
relacion con sus necesidades, es

=1
(=]

Las condiciones ambientales (temperatura,
iluminacion, ruido, etc), de la Division que utiliza

son.
03 La limpieza de las instalaciones es
04 Facilidad para orientarse y entender la

Organizacion fisica de la Biblioteca gracias a la
ayuda de la senalizacion de sus salas y
dependencias.

ESPACIOS Y EQUIPOS

[S8iz conteste Io siguiznt= =i == cumplen lzs siguisrtes condiciones:]

((STATUS.MADK == "AL" or STATUS.NADK == "EXT" or STATUS.NAOK == "POS"))

05 La disponibilidad de equipos de trabajo es
adecuada, es facil encontrar un equipo libre

[Sfio cantest= |o siguisnt= =i == cumplen l=s siguisrtes condicion=s:]

((STATUS.NADK == "AL" or STATUS.NADK == "EXT or STATUS.NAOK == "FO57))

05 Los programas instalados en las estaciones de
trabajo son adecuados para sus necesidades
académicas

07 El equipamiento en general es moderno y le
permite un acceso facil a la informacién que
necesita.

[S#= cont=ste |o siguisnt= =i s= cumplen las siguisntes condicion=s:]
((STATUS.NAOK == "AL" =r STATUS.NAOK == "PAZ" or STATUS.NAOK == "P0S7))

08 La disponibilidad de instalaciones y salas para el
trabajo en grupos es adecuada,

=l
w

La disponibilidad de sitios para el trabajo
individual es adecuada, encuentra sitio disponible
cuando lo necesita

10 Las impresoras / fotocopiadoras funcionan
adecuadamente (ausencia de fallos y averias)

11 El espacio de la biblioteca es un lugar confortable
y acogedor.

Seleccione, por favor..

Seleccione, por favor..

Sin respuesta
Sin respuesta

Sin respuesta
Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta
Sin respuesta

Sin respuesta
Sin respuesta
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INFORMACION Y FORMACION

12

La informacién que ha recibido (folletos, carteles,
web, redes sociales...) sobre el funcionamiento y
modo de usar los diferentes servicios de la
Biblioteca es adecuada (clara, suficiente)

éConoce las actividades formativas que imparte el
personal de la Biblioteca?

Si ha asistido a alguna sesion o curso de este tipo,
valore su utilidad. (5i no ha asistido, no conteste).

SERVICIOS PARANINFO

[S&= cont=st= |o siguisnts i 5= cumplen las siguisrtss condicionss:]

((STATUS.MAOK == "AL"

Q1

or STATUS.NAOK == "EXT" or STATUS.NAOK == "P057])

éHa utilizado en el dltine afio las instalaciones y
servicios del Paraninfo?

[S#hz contzste |o siguiznte =i == cumplen l=s siguisntes candiciones:]

({Q41.NAQK == 7))

Q42

Valore el horario de apertura de la Biblioteca del
Paraninfo

[S#hz contzste |o siguiznte =i == cumplen l=s siguisntes candiciones:]

({Q41.NADK ==

Q43

b

Valore las instalaciones de la Biblioteca del
Paraninfo (salas de grupos, salas de estudio,
equipos, zonas de descanso, comedor)

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Seleccione, por favor.. ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

[Sic contest= Io siguisnts = s= cumplen l=s siguisnt=s condicion=s:]

({Q41.NADK == "))

Qa4

Valore los servicios prestados en la Biblioteca del
Paraninfo ( uso de salas, reserva, control de
acceso, informacion, reprografia, colecciones
itinerantes, etc.)

[S40= contest= Io siguisnts = == cumplen lzx siguisrtes condiciores:]

({Q41.NADK == ~¥"})

Q45

Valore la atencion prestada por el personal del
Paraninfo

SERVICIOS-I

15

Valore el tiempo de espera en el mostrador para
ser atendido

Valore la rapidez en la respuesta cuando se dirige
a la BUC por correo electrénico, teléfono, buzén
de quejas y sugerencias, etc.

Acceso a la informacion: Las fuentes de
informacion disponibles son, en general, muy
adecuadas y mas que suficientes en ndmero y
calidad

SERVICIOS-II

18

Los fondos impresos (libros y revistas) de la
Biblioteca cubren sus necesidades de informacion
principales.

Una vez buscadas las obras que necesitaba, estan
efectivamente a su disposicion para consulta o
préstamo (es decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc)

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados en las
estanterias y bien sefialada su ubicacion, de forma
que es facil encontrar lo que se busca.

El niimero de ejemplares de cada libro es
suficiente: cuando necesito un documetno suele
haber ejemplares disponibles para el préstamo

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta v

Sin respuesta v

Sin respuesta v

Sin respuesta W

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta W

Sin respuesta W
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24 Las normas sobre préstamo (nimero de
ejemplares y dias, reservas y renovaciones) son
adecuadas

Sin respuesta W

SERVICIOS-III

27 Las revistas y fuentes de informacion
electronica de la Biblioteca cubren sus
necesidades de informacion cientifica /
académica.

t
I}

El sitio web de la biblioteca permite encontrar
informaciéon por uno mismo.

] Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo movil,
bases de datos...)son faciles de usar y le permiten
encontrar por si mismo lo que busca.

SERVICIOS-IV

31 Préstamo interbibliotecario: El documento u obra
solicitados han sido obtenidos siempre con éxito

2 Préstamo interbibliotecario: Rapidez en la entrega
de lo solicitado.

33 Conoce la existencia y caracteristicas del
repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

[Sic contest= Io siguisnts = s= cumplen l=s siguisnt=s condicion=s:]

{[STATUS.NADK == "FDI" or STATUS.NADK == "?057))

4 utiliza el repositorio (UCrea) para el archivo y
difusion de sus trabajos cientificos.

ATENCION AL PUBLICO

35 El personal de la BUC muestra siempre amabilidad
y buena disposicion al atenderle, brindarle
orientacion, informacién o asistencia

36 El personal transmite conocimiento y dominio de
su trabajo en general.

VALORACION GLOBAL

£Como valoraria la calidad global del servicio
proporcionado por la biblioteca?

40 COMENTARIOS

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ
Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta |V

Sin respuesta W

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta W

Sin respuesta W
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