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1. INTRODUCCION

El capitulo tercero del Manual General de Procedimientos del SGIC de la Universidad de Cantabria
contempla acciones dirigidas a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado.

Dentro de este marco se han llevado a cabo en la Escuela de Caminos una serie de actuaciones que
culminan con la emisién del Informe Global de Evaluacién de la Docencia, que contempla una descripcion
del proceso, asi como de los resultados obtenidos en los procedimientos aplicados y las propuestas de
mejora que se llevardn a cabo con el fin de mejorar la calidad de la docencia impartida en la Escuela.

Por tanto, la Comisidn de Calidad de los Otros Masteres emite el siguiente Informe Global de Evaluacion
de la Actividad Docente desarrollada en el curso académico 2013 — 2014 en el Master Europeo en
Ingenieria de la Construccion.

El Master Europeo en Ingenieria de la Construccidén (MEIC) tiene unas caracteristicas especiales que han
hecho que hasta ahora no se haya podido adaptar al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UC.

Se trata de un Master Oficial de la Universidad de Cantabria, en el que participan otras siete
universidades de Espana, Dinamarca, Portugal, Italia, Alemaniay Francia. Las universidades participantes
son las siguientes:

- Universidad Jaume | (Castelldn)

- Universidad Politécnica de Valencia

- Universidade do Porto

- Politecnico di Bari

- VIA University College (Dinamarca)

- THM Technische Hochschule Mittelhessen (Alemania)
- ESITC Caen (Francia)

La parte tedrica del Master se desarrolla en la Universidad de Cantabria (primer trimestre) y en VIA
University College — Dinamarca (segundo trimestre), mientras que la parte practica puede realizarse en
cualquiera de las universidades o empresas colaboradoras del Master.

La lengua de imparticidon del Master es el inglés, y los profesores del Master proceden tanto de la UC
como del resto de universidades colaboradoras.

Durante el curso académico 2013-2014, y en respuesta a una propuesta de mejora realizada por la
Comisién de Calidad el curso pasado, se adapté al inglés la encuesta de los Masteres, y ya se ha
implantado el sistema oficial de recogida de informacidon en el Master Europeo en Ingenieria de la
Construccion, con lo cual se pueden analizar ya los primeros datos obtenidos a través de los
procedimientos del SGIC de la UC.
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2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Los Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad son, por un lado, la Comisién de Calidad
de Centro y por otro, las Comisiones de Calidad de cada una de las titulaciones impartidas en el Centro.

Su funcidn es la de impulsar la cultura de la Calidad en el Escuela y velar por la correcta implementacion
y desarrollo de los procesos definidos en el SGIC, recogiendo y analizando toda la informacién generada
por el Sistema y promoviendo acciones correctoras que permitan mejorar los Titulos ofrecidos.

En concreto, los responsables del SGIC en la Comision de Calidad de los Otros Masteres son:

NOMBRE CATEGORIA
Amaya Lobo Garcia de Cortazar |Subdirectora de Ordenacion Académica

José M2 Diaz Pérez de la Lastra Coordinador de Calidad y Accidn Estratégica (secretario)

Jorge Castro Gonzalez Subdirector de Relaciones Internacionales

Ignacio Lombillo Vozmediano Coordinador Programa de Practicas Externas

José Luis Moura Berodia Responsable Master en Investigacién en Ingenieria Civil
Daniel Castro Fresno Responsable Master Europeo en Ingenieria de la Construccién

Responsable Master en Integridad y Durabilidad de
Materiales, Componentes y Estructuras
Luis Villegas Cabredo Profesor (presidente)

Jose Alberto Alvarez Laso

Almudena da Costa Garcia Profesora

M2 Teresa de la Fuente Royano | Personal de Administracién y Servicios

Alumno

Gonzalo del Castillo Garcia Egresado

La composicidon de las Comisiones de Calidad, asi como sus Reglamentos de funcionamiento y los
acuerdos tomados en ellas, son de dominio publico y pueden consultarse en la pagina web del Centro.

http://www.unican.es/Centros/caminos/

En la Comisién de Calidad, ademas de profesorado y PAS, forman parte activa estudiantes y egresados de
la titulacion.
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3. PERFIL DEL PROFESORADO DE LA TITULACION
Se detalla en este apartado el perfil del profesorado de la UC que ha impartido docencia en el Master
Europeo en Ingenieria de la Construccion durante el curso académico 2013 — 2014, atendiendo a su
categoria, su experiencia investigadora y su experiencia docente:

CATEGORIA DEL PROFESORADO* MEIC
CATEDRATICOS 1
TITULARESY CONTRATADOS DOCTORES 2
AYUDANTES (ayudante, profesor ayudante doctor) 1
ASOCIADOS 1

TOTAL 5

EXPERIENCIA INVESTIGADORA DEL PROFESORADO (N2 personas)*

Sexenios MEIC
0 2
1 1
2 2
EXPERIENCIA DOCENTE DEL PROFESORADO*
TITULACION <5 afios Entre 5y 15 >15 afios
MEIC 60% 40%

*La informacidn relativa a las caracteristicas del profesorado esta consolidada a fecha 20 de octubre de 2014.

Por otro lado, se calcula la ratio de estudiantes por profesor, indicador que da una idea del nivel de
masificaciéon o no de una Universidad o de una titulacién en concreto.

Los resultados obtenidos por titulacién, en comparacién con el valor promedio de la Universidad,
indicaria que existe algun tipo de desajuste, pudiendo deberse la causa a alguno de los siguientes
factores, sin descartar otra explicacién: Valores superiores a la media podrian ser indicativos de una
docencia altamente polarizada o de un elevado nimero de estudiantes matriculados en la titulacién. Por
el contrario, valores inferiores a la media podrian ser indicativos de un escaso nimero de estudiantes
matriculados o bien que se trata de una titulacidn con un peso importante de asignaturas
multidisciplinares impartidas por un gran nimero de docentes.

Hay que tener en cuenta que el valor promedio de la Universidad considera a los docentes como
personas Unicas mientras que en el caso de una titulacion uno o varios profesores pueden impartir
docencia en mas de una titulacion y por tanto contabilizarse en mas de una ocasién.

En el caso del Master Europeo en Ingenieria de la Construccion la ratio de estudiantes por profesor es
de 3,80, la mas alta de las titulaciones de Master de la UC. Este valor especialmente alto se debe a que,
aunque se trata de un Master oficial de la UC, solamente cuenta con 5 profesores de la plantilla de la
UG, y el resto proceden del resto de universidades participantes en el Master.

RATIO ESTUDIANTES POR PROFESOR
TITULACION NQ Estudiantes N2 Profesores UC Ratio
MEIC 19 5 3,80
Promedio titulaciones de Master UC 619 973 0,63

*La informacidn utilizada para calcular esta ratio estd consolidada a fecha 31 de diciembre de 2013.
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4. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE (2013 - 2014)

Durante el curso académico 2013-2014 se acometié la adaptacion completa del Master Europeo en
Ingenieria de la Construccién al Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cantabria, para lo
cual se tradujo al inglés la encuesta a los estudiantes, pues este es el idioma oficial del Master. No
obstante, la adaptaciéon no puede ser total ya que en el caso de la recogida de informacion del
profesorado, se recoge Unicamente la opinién de los profesores de la UCy en el caso del MEIC la mayor
parte de los profesores son externos.

Ademas del andlisis de los datos que realiza la Comision de Calidad de Otros Masteres, los resultados de
las encuestas se analizan anualmente en una Comision (denominada “General Meeting”) formada por
todos los profesores participantes en el Master y procedentes de todas las universidades europeas
colaboradoras.

Es también en esta Comisiéon donde el profesorado del Master y el responsable académico del mismo
elevan de viva voz su informe destacando aspectos positivos, debilidades y propuestas de mejora que
se recogen en las actas de la Comisién y que, junto con las encuestas de los estudiantes, sirven de base
para elaborar el plan de mejora para el curso siguiente.

Al final de la parte tedrica del Master, la Agencia del Master se encargd de analizar los resultados
obtenidos de las encuestas a los alumnos, y de hacer llegar a cada uno de los profesores un resumen de
los resultados obtenidos por su asignatura, la puntuacién media global de cada item y los comentarios
realizados por los alumnos con las propuestas de mejora para cada modulo.

En el curso académico 2013-2014 la Comisidn celebré su General Meeting en la Universidad Politécnica
de Valencia, el 14 de junio de 2014 con el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida
1.1.Presentacion del programa de la Junta General
1.2.Bienvenida a todos los asistentes
1.3. Disculpas de colegas ausentes.
2. Aprobacién de las actas de la Junta General 2013.
2.1. Propuesta de MOOC
2.2. Pagina web del Master
3. Asuntos pendientes para Afio Académico 2013/2014
3.1.Asignacion de moderadores para la exposicion del Trabajo Fin de Master.
3.2.Invitacién a la Presentacién de los posters.
3.3.0piniones sobre los estudiantes de este afio.
3.4.0piniones de los estudiantes de este curso.
3.5. Modificacion de los médulos de docencia.
3.6.Coordinacion de BIM
3.7.Nuevo organigrama de organizacion académica del Mdaster.
3.8.Propuestas para la mejora de la calidad del préximo curso 2014-2015.
4. Disposiciones para el Aflo Académico 2014-2015.
4.1.Criterios de seleccidn de los candidatos
4.2.Calendario.
4.3.Guias docentes. Revisidon / Comentarios / Evaluacidn y trabajo del estudiante
4.4.Notas / Materiales para los estudiantes
5. Fecha para entregar las calificaciones de los médulos
Proyecto de grupo y temas de tesis finales
7. Gestion de la Agencia del Master.
7.1. Presupuesto del curso 2012-2013 y previsiones para 2013-2014.
7.2. Marketing y empresas esponsor.
7.3. Renovacion de la Acreditacion del Master.
7.4. Proyectos de investigacion entre las universidades participantes.

o
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8. Otros asuntos

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
Comision de Calidad de Otros Masteres

En la reunién “General Meeting”, entre otros muchos aspectos, se aborda la evaluacién de la calidad de
la docencia y también las propuestas para la mejora de la calidad de la docencia del siguiente curso

académico.

4.1. Encuesta a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado

A continuacion se detallan resumidamente los datos obtenidos de la encuesta a los estudiantes realizada
a través del procedimiento establecido por el SGIC de la UC durante el curso académico 2013-2014:

En el Master Europeo en Ingenieria de la Construccién se han evaluado el 100% de las asignaturas, sin

gue se registrara ninguna incidencia en el proceso de evaluacion.

PLAN Numero Asignaturas | % Asignaturas
Asignaturas Evaluadas Evaluadas
MASTER EUROPEO EN INGENIERIA DE LA CONSTRUCCION 18 18 100%
MEDIA UC 509 437 86%

PLAN

Matriculados

Participacion
12 Encuesta

Participacion
22 Encuesta

Participacion
32 Encuesta

Participacion
global (13, 22y
32 encuestas)

MASTER EUROPEO EN INGENIERIA
DE LA CONSTRUCCION

19

100%

89,47%

63,16%

84,21%

MEDIA UC

70%

60%

38%

56%

El Master Europeo en Ingenieria de la Construccion destaca la elevada participacion de los alumnos en
las encuestas, muy superior a la media de los Masteres de la Universidad de Cantabria. Al contrario de
lo que ocurre en la mayoria de las titulaciones de Master, incluso hay una participacién alta en la tercera
encuesta, que mide la satisfaccidon con el TFM y la global de la titulacién.

UNIDADES CON MEDIA X
X<=2,5 2,5>X<=3,5 X>=3,5
N° % N° % N° %
MASTER EUROPEO EN
INGENIERIA DE LA 3 16,67% 9 50% 6 33,33%
CONSTRUCCION
MEDIA MASTERES UC 77 17,62% 154 35,24% 206 47,14%
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Resultados de la encuesta. Parte comun:

MEIC MEDIA UC
1. Informaciéon contenida en Guias Docentes (objetivos, actividades de
c A . I ] 2,71 3,13
) aprendizaje, metodologia docente, evaluacion, bibliografia, etc.)
= O — B " - P
O = | 2. Adecuacién entre el nimero de horas presenciales y trabajo auténomo del
T c ) P yrabal 2,60 2,37
N @ | estudiante
c O
g 8 3. Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas 3,23 3,07
6 4. Utilidad de la asistencia a clase, practicas, tutorias, seminarios, participacion 293 3.03
en foros, coloquios, etc. ! ’

o) 5. Atencion del profesorado en todo el proceso ensefianza — aprendizaje 3,00 3,44
o _
© ®© | 6. Conocimientos que sobre las materias tiene el profesorado y como los 306 349
2 2 | transmite ’ ’
Qo
20
g 7. Coordinacidn entre las asignaturas que has cursado hasta ahora 1,29 2,59

MEDIA 2,69 3,02

Escala de puntuacién: 0a 5

De la tabla de resultados de la parte comun de la encuesta, destaca el descontento de los alumnos con
la coordinacidn entre las asignaturas cursadas, item cuya puntuacion es de 1,29 sobre 5. Precisamente,
esta queja de los alumnos se trasladd en la reunién anual “General Meeting” celebrada en junio de 2015,
donde se acordd emprender acciones para la mejora de este aspecto.

Resultados de la encuesta. Asignaturas, profesorado y TFM:
En la encuesta a los estudiantes de Master se les pide que valoren de 0 a 5 al profesorado de cada una
de las asignaturas de las que estan matriculados. Para ello se les propone atender a los siguientes
aspectos:
- Claridad con la que el profesorado explica la materia.
- Atencidn que presta el profesorado tanto dentro como fuera del aula.
- Informacidn proporcionada por el profesorado.
- Coordinacién entre el profesorado de la asignatura.
- Satisfaccién general con el profesorado de las asignaturas.
- Cualquier otro que consideren relevante.

Por otro lado, también se pide a los estudiantes una valoracion entre 0 y 5 de cada una de las asignaturas
de las que estan matriculados; se les propone que atiendan a los siguientes aspectos:

- La Guia Docente de la asignatura.

- Ausencia de solapamientos innecesarios con los contenidos de otras asignaturas.

- Utilidad de la asistencia a clases, practicas, tutorias, seminarios, participacion en foros, coloquios, etc.
- Coordinacién y complementacién de las actividades tedricas y practicas desarrolladas en la asignatura.
- Correcta estimacion entre el trabajo presencial y el auténomo del estudiante.

- Satisfaccién general con la asignatura.

- Cualquier otro que consideren relevante.

Ademas, tras la entrega del TFM los estudiantes reciben una ultima encuesta que evalua el TFM y la
satisfaccidon general con la titulacién.

En la tabla se muestran los resultados obtenidos en la valoracion de las asignaturas y el profesorado, y
en la dltima encuesta sobre el TFM vy la titulacién en general.
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MEIC MEDIA UC
Media Profesorado 3,14 3,54
Media Asignaturas 3,28 3,48
Media TFM 2,93 3,38
MEDIA TITULACION 2013-2014 3,01 3,36

Escala de puntuacién:0a 5

La puntuacion obtenida por el profesorado y las asignaturas del Master es buena, en general,
superando los resultados de la parte comun de la encuesta, aunque son puntuaciones mas bajas que
las que se registran de media en los Masteres de la UC.

Respecto a los comentarios realizados por los estudiantes en la encuesta, se pueden resumir en las
siguientes cuestiones:
- Los estudiantes comentan que los programas y el horario semanal se les deberia enviar con
mas antelacidn, al menos 15 dias antes del inicio de la asignatura.
- Se pide una mejora del nivel de inglés del profesorado del Master, asi como también se pide
que todo el material que se les entregue a los estudiantes esté en inglés.
- La principal queja de los estudiantes se refiere a la coordinacion entre las asignaturas del
Master, pues consideran que en algunos casos existen superposiciones o cierta falta de
conexién entre contenidos que estan relacionados entre si.

4.2. Informe del Profesorado.

El profesorado participa del sistema presentando un informe sobre la actividad docente desarrollada
a lo largo del curso. Los profesores realizan un informe para cada una de las asignaturas en las que
imparten docencia, respondiendo a un cuestionario donde deben destacar aspectos positivos,
aspectos negativos y propuestas de mejora de cada una de las cuatro dimensiones que se evaltan:
Planificacién, Desarrollo, Resultados e Innovacién y Mejora. Ademas se les pide a los profesores que
evalien de 0 a 5 cada una de las cuatro dimensiones. Esta informacidn se recaba con objeto de que
sea analizada por la Comision de Calidad del Titulo.

En el caso del Master Europeo en Ingenieria de la Construccién ha participado mas del 83% del
profesorado en la elaboracién del informe. Hay que destacar que esta baja participacién se debe a
gue el informe del profesorado Unicamente se les solicita a los profesores de la UC, y en el caso de
este Mdster no todos los profesores forman parte de la plantilla de la UC. Como se ha comentado,
en la docencia participa profesorado de las 8 universidades participantes en el Master, y durante el
curso 2013-2014 impartieron clase en el Mdster un total de 22 profesores, de los cuales sélo 5 eran
de la UC.

N¢ uni
MIER 5 Informes recibidos | % Unidades evaluadas
docentes
MASTER EUROPEO EN INGENIERIA
DE LA CONSTRUCCION 21 10 47,6%
MEDIA MASTERES UC 1.120 826 74%

En la tabla aparece la media de las puntuaciones asignadas por el profesorado en cada una de las
cuatro dimensiones:
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e Innovacién y
Planificacion Desarrollo | Resultados mejora
MASTER EUROPEO EN INGENIERIA DE
LA CONSTRUCCION 4,10 4,10 4,10 4,10
MEDIA MASTERES UC 4,33 4,28 4,34 4,17

A continuacidn se resumen los aspectos positivos destacables, aspectos negativos e incidencias
detectadas y las propuestas de mejora que han realizado los profesores en su informe:

ASPECTOS POSITIVOS DESTACABLES:

e Coordinacién entre asignaturas relacionadas entre si, y buena coordinacion y comunicacién
entre el profesorado de cada mddulo, incluidos los extranjeros.

e Se hanincluido mejoras indicadas en las encuestas de los alumnos del aiio anterior.

e Exposicidn de temas en charlas y conferencias de expertos para ampliar la visién de los alumnos
y desarrollo de videoconferencias con profesores extranjeros.

e Se aplico adecuadamente el sistema de evaluacidén previsto y se ajusté de forma adecuada el
tiempo de imparticion de clase.

e Existe un aula reservada Unicamente para este Master, y ademas los alumnos la pueden emplear
como espacio de trabajo.

e El nimero de alumnos es el adecuado para la metodologia docente: clases magistrales,
workshops y coursework.

e Uso eficiente de la plataforma Moodle para las notas, apuntes y ejercicios de practicas utilizados.

e Los alumnos han mostrado interés y han participado activamente en las clases, obteniendo
excelentes resultados.

e Empleo de la herramienta Turnitin para comprobar la originalidad de los trabajos.

e Se realizan actividades iniciales para el conocimiento por parte del alumno del inglés técnico
utilizado posteriormente, asi como para el desarrollo de técnicas de expresidn oral y escrita
(presentaciones) necesarios posteriormente.

e Los alumnos desarrollan un proyecto en grupo, cuya tematica cambia anualmente, lo que
supone una necesaria puesta al dia en dicha tematica por parte del profesor y, por ende, la
propuesta al alumno de un tema de actualidad.

ASPECTOS NEGATIVOS E INCIDENCIAS DETECTADAS:
e El proyector situado en el aula no funcionaba de forma adecuada.
e Esnecesario que los alumnos reciban el programa de clases con mas antelacion.
e Horario en clase ligeramente superior al establecido en el programa docente.
e No se realiza ninguna actividad previa para conocer el nivel de conocimiento previo de los
estudiantes.

PROPUESTAS DE MEJORA:
El profesorado del Master Europeo en Ingenieria de la Construccidon ha realizado en su informe
propuestas de mejora que se recogen en el apartado 7.2. de este documento.

4.3. Informe del Responsable Académico.
El Responsable Académico emite un informe sobre la titulacidén de caracter cualitativo, donde se evaltan
las cuatro dimensiones (planificacidn, desarrollo, resultados e innovacidn y mejora) a través de los
aspectos positivos destacables, los aspectos negativos e incidencias detectadas y propuestas de mejora.
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En este caso contamos con el informe del responsable académico del Master Europeo en Ingenieria de
la Construccién donde, en resumen, se expone lo siguiente:

Aspectos Positivos Destacables:

e La planificacién de la docencia ha sido muy buena. De igual forma que en afios anteriores, durante
la reunion anual de todos los profesores del Master “General Meeting”, en el mes de junio, se fija
el calendario académico y se revisan los contenidos docentes, ajuntandoles a las necesidades que
surgen anualmente.

e El programa docente se cumple con un alto grado de fidelidad. La asistencia a clase es excelente y
la atencidn a los estudiantes creo que es muy buena.

e Los resultados académicos son muy buenos la presentacidon de las actas siempre se realiza a
tiempo.

e Las Guias Docentes son analizadas cada afio y mejoradas en los aspectos requeridos. Las nuevas
tecnologias se implantan frecuentemente. Para el préximo curso se realizard un MOOC. Se utilizan
las plataformas virtuales de apoyo a la docencia desde hace afios.

Aspectos Negativos e Incidencias Detectadas:
e Se han detectado casos puntuales de solapamiento en la materia impartida en alguno de los
mddulos del Master, que los alumnos han puesto de manifiesto en la encuesta.
e Algunos estudiantes han mostrado desacuerdo con algunos aspectos del master, como todos los
anos. Estos puntos son tratados en el General Meeting para implementar las acciones necesarias
y tratar de mejorarlos.

Propuestas de Mejora:
Las propuestas de mejora realizadas por el responsable del Master Europeo en Ingenieria de la
Construccidn se recogen en el apartado 7.2. de este documento.

4.4, Resultados e indicadores académicos.

Se presentan en las siguientes tablas los resultados académicos del Master Europeo en Ingenieria de la
Construccidn, donde en todas las asignaturas el porcentaje de aprobados es del 100%, no registrandose
ningln suspenso ni no presentado.

La siguiente tabla resume los datos generales de resultados académicos del Master Europeo en
Ingenieria de la Construccion:

TOTAL NO
MATRIC. | APROBADOS NOTABLES SOBRESALIENTES | M. HONOR APROBADOS SUSPENSOS PRESENTADOS
TOTAL N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
350 42 12,00 220 62,86 86 24,57 2 0,57 | 350 | 100,00 0 0,00 0 0,00

Indicadores académicos: Tasa de Rendimiento, Exito y Evaluacion
Se presentan a continuacién los indicadores académicos de la titulacién, concretamente las tasas de
rendimiento, éxito y evaluacion extraidas de los indicadores del Sistema Integrado de Informacién
Universitaria (SIIU), publicados en el enlace

http://www.unican.es/NR/rdonlyres/957899BF-2BA1-4915-9BC8-
532ED19EB2D9/94060/IndicadoresparaelseguimientoSeptiembre2013.pdf
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e s,

2010-2011 2011-2012 2012-2013
TITULACION Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Rendimiento Exito Evaluacion | Rendimiento Exito Evaluacion | Rendimiento Exito Evaluacion
MEIC 96,00% 98,71% 97,25% 98,04% 100,00% 98,04% 98,18% 100,00% 98,18%

Tasa de Rendimiento: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.
Tasa de Exito: relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos presentados a examen.
Tasa de Evaluacidn: relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero de créditos matriculados.

Durante el curso académico 2013-2014 las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién son del 100% en los
tres casos, al no registrarse suspensos o no presentados.

5. SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS CON EL PROGRAMA FORMATIVO.
El Manual General de Procedimientos del SGIC de la UC recoge las directrices y procedimientos para
el andlisis de la satisfaccidon de estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios,

con el programa formativo de la titulacion.

Este proceso comprende la realizacidn de distintas encuestas orientadas a conocer la opinién de los
agentes vinculados a las titulaciones en relacion con los procesos que se llevan a cabo en la misma.
Para ello, se considera necesario obtener informacidn de los siguientes colectivos:

a)
b)
c)

Estudiantes: encuesta de satisfaccion a estudiantes de ultimo curso de la titulacién.
PDI: encuesta de satisfaccidon a todo el PDI implicado en la titulacidn.
Personal de Administracidon y Servicios: encuesta de satisfaccion a todo el PAS implicado en
la titulacion; La entrevista se llevd a cabo entre mayo y junio de 2012. A partir de los datos
obtenidos se elabord un informe sobre la satisfaccidn del Personal de Administracién y
Servicios de la Escuela, que esta publicado en la pagina web de la Escuela. Las encuestas al
personal de Administraciéon y Servicios tienen caracter cuatrienal, por tanto, deberd
repetirse el proceso en 2016.

En los cuestionarios se abordan las siguientes areas consideradas imprescindibles en el estudio de
satisfaccion de la titulacion:
- Informacién de cardcter general del encuestado: caracteristicas sociodemograficas,

profesionales y laborales, segun proceda.
- Plan de estudios y su estructura.

general con el Master.

- Organizacién de la ensefianza.

- Recursos Humanos.
- Instalaciones e Infraestructuras.

- Proceso de ensefanza-aprendizaje.
- Acceso y atencién al alumno.
- Aspectos generales de la titulacion.

5.1.Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo:
Ademas de la evaluacién de la docencia, en la nueva encuesta de los estudiantes éstos valorande 0 a 5
una serie de aspectos como la atencion recibida, los servicios generales de la UC, la organizacién
docente, el profesorado, las instalaciones e infraestructuras, el Trabajo Fin de Master y la satisfaccion

En el siguiente enlace se puede consultar la descripcién de la evaluacidn de la actividad docente de los

titulos oficiales de Master y la satisfaccidon de los estudiantes con la titulacion:

https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P3/DOCUMENTACION/P3-7.pdf

Informe Global del Méaster Europeo en Ingenieria de la Construccién 2013-2014

12



https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P3/DOCUMENTACION/P3-7.pdf

UC

Comision de Calidad de Otros Masteres

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos

Se presenta una tabla con los resultados cuantitativos obtenidos en esta encuesta de satisfaccion
realizada en el Master en Integridad y Durabilidad de Materiales, Componentes y Estructuras, donde no
se han recogido datos relativos al TFM ni a la satisfaccion global con la titulacidn, ya que no ha habido
respuestas en la tercera encuesta, relativa a dichas cuestiones.

En el Master Europeo en Ingenieria de la Construccién las puntuaciones mas bajas otorgadas a los
alumnos se refieren a las condiciones de las aulas y a la informacién disponible en la pagina web del
centro.
En cambio, los aspectos mejor valorados de la titulacion son los relativos a los resultados del aprendizaje
y la labor del tutor del Trabajo Fin de Master (accesibilidad, dedicacidn, calidad de la tutorizacidn, etc.).

Media Total
wEie Masteres UC
1. Informacion sobre la titulacion, previa a la matricula, proporcionada por la
. . L - . . 3,00 3,09
<D: Universidad y el Centro (pagina web, tripticos, charlas informativas, etc.)
o 2. Satisfaccién con la tramitacién de la matricula y la gestion del expediente. 3,50 3,63
E 3. Actividades de acogida e informativas. 2,94 2,87
% 4. Informacién disponible en la pagina web del Centro sobre la Titulacién. 1,82 3,16
O 5. Atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios. 3,59 3,38
E 6. Orientacion, informacién y asesoramiento sobre movilidad, becas, préacticas,
= 2,41 2,34
< empleo, etc.
7. Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 2,38 2,55
8a. COIE (Centro de Orientacién e Informacion de Empleo) 1,88 2,62
@i |[sb. Biblioteca 3,00 4,04
(@) é 8c. Servicio de Deportes 2,80 2,99
E 4 | 8d. CIUC (Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria) 3,00 2,93
0 '{'DJ 8e. Defensor Universitario 2,50 2,32
8f. SOUCAN (Servicio de Orientacién Universitario) 2,67 2,63
b 9. Distribucion y secuenciacién del conjunto de asignaturas del Plan de Estudios. 2,13 2,67
8 L'I_J 10. Oferta de asignaturas optativas. 1,91 2,20
é E 11. Adecuacién de la duracién de las clases. 3,00 2,80
% § 12. Sistemas de evaluacién empleados en la titulacién. 3,12
x 13. Adecuacién de los complementos formativos para facilitar el nivel de inicio 279
O requerido, en caso de haberlos cursado. '
CUS % 8 14. Labor realizada por el conjunto de docentes de la Titulacion. 2,71 3,45
&< |15 Metodologia docente y actividades formativas llevadas a cabo en la titulacion. 3,11
16. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica, luminosidad,
@ o T 1,94 3,35
- ventilacién, calefaccién, etc.).
»n E | 17. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas préacticas (equipamiento,
=) vt 2 P 7 1,44 3,46
= [ acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
8 7 |18. Aulasde informatica y su equipamiento. 2,73 3,69
é <Z; 19. Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, campus virtual, etc.). 2,81 3,67
5 § 20. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion horaria). 2,88 3,84
Z L | 21. Fondos bibliograficos y bases de datos. 3,27 3,90
22. Instalaciones en general. 3,07 3,76
w 23. Oferta de temas para el TFM. 2,33 3,28
2 24.Proceso de asignacion de Tutor/a. 2,25 3,27
Z i |25. Informacion recibida para el desarrollo del TFM (normativa, plazos, criterios
of |g - 3,17 2,96
S0 e evaluacion, etc).
= § 26. Satisfaccion con la labor del Tutor/a (accesibilidad, dedicacion, calidad de la 367 388
é tutorizacion, etc.) ’ ’
= 27. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Master. 3,25 3,56
2 :,;' 28. Resultados del aprendizaje. 3,75 3,74
L Z
%’8 "5 29. Cumplimiento de las expectativas iniciales. 3,00 3,37
i
5 o 30. Satisfaccion general con la Titulacion. 3,25 3,37
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Ademas de los comentarios de los estudiantes que se incluyen en el apartado 4.1. de este informe,
se incluyen aqui los realizados en la encuesta de satisfaccion, que se resumen en las siguientes
cuestiones:

- Es necesaria una mejoray actualizacion de la pagina web del Master.

- El aula de teoria en la Universidad de VIA presentaba muchas carencias. Debido a unas
obras, se movié a los alumnos a un aula del sétano cuyas condiciones no eran muy
buenas. Aparte de ese detalle, los alumnos manifiestan su satisfaccion con el resto de
instalaciones de la universidad.

5.2.Analisis de la satisfaccion del profesorado con el programa formativo:

En el caso del profesorado, la encuesta se realiza por titulacién entre todos los profesores
responsables de asignaturas, adicionalmente realizardan la encuesta todos los profesores que
impartan al menos 20 horas de docencia en los titulos de Grado o 10 horas en los de Master. La
encuesta se lanza entre los meses de abril y mayo y tiene caracter bienal.

En cuanto a la satisfaccion del profesorado de la titulacion de Master Europeo en Ingenieria de la
Construccion hay que senalar de nuevo que la cifra de participacién no se ajusta a la realidad del
Master, pues Unicamente se recoge la opinion del profesorado de la Universidad de Cantabria, y en
este caso Unicamente el 23% de los profesores del Master son de esta Universidad.

o
TITULACION N%de profesores que | Encuestas | o cign
cumplen los criterios Recibidas
MASTER EUROPEO EN INGENIERIA DE .
LA CONSTRUCCION 4 3 75,0%
MEDIA MASTERES UC 667 356 53,4%

Por lo tanto, contamos con muy pocas encuestas como para que estos datos se puedan considerar
representativos de la opinidn del profesorado del Master, y ademds la muestra no incluye a todos.

No obstante, los resultados que se han recogido estan resumidos en la siguiente tabla.
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MEDIA
MEIC MASTERES UC
1. Distribucion y secuenciacion del conjunto de asignaturas del Plan de Estudios
R " 4,33 3,89
o PN del Titulo
§ o : 2. Mecanismos de coordinacion con los que cuenta el Titulo 4,00 3,68
z h=z
P 2 o 3. Informacioén publicada en la pagina web del titulo. 4,33 3,87
ﬂof & 4. Actuaciones llevadas a cabo por el Centro para orientar a los estudiantes de 4.00 358
nuevo ingreso. ' '
5. Conocimientos previos con los que acceden los estudiantes a la/s asignatura/s 433 329
en las que imparte docencia. ' '
6. Metodologia docente y actividades formativas que usted aplica en el Titulo 4,67 4,18
§ 7. Sistema de Tutorias y atencién a los estudiantes que usted aplica en el Titulo 4,67 4,18
= 8. Compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje (asistencia a clase,
a S realizacion de actividades, consulta de materiales de apoyo, participacion activa en 4,67 4,05
Z g clase, etc.).
ol 9. Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacién (se
Ya encuentran publicamente disponibles, se aplican como se describen en la guia 433 495
8 < docente, se ajustan al objetivo de adquisicion de los resultados del aprendizaje, ' '
14 etc.).
o
10. Actuaciones de apoyo al aprendizaje que reciben los estudiantes (orientacion, 500 381
informacion y asesoramiento sobre movilidad, becas, practicas, empleo, etc.). ' '
11. Complementos formativos, en caso de existir. 3,00 3,72
0 12. Atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios. 4,67 4,17
o]
KD 13. Aula Virtual de la Universidad de Cantabria (BlackBoard, Moodle y OCW). 4,33 4,09
3 14. Recursos materiales que el Centro y la Universidad ponen a disposicion del
o profesorado para el desempefio de su labor docente (proyector, ordenador, pizarra 3,00 3,84
> digital, equipo de audio, etc.).
g 15. Equipamiento de los laboratorios. 3,67 3,69
) 16. Canales de comunicacién utilizados por el Centro y contenido de la
%) : 9 - 4,33 3,79
o informacién facilitada.
& 17. Fondos y bases de datos bibliogréaficas. 4,00 4,17
18. Planes de mejora docente de la Universidad de Cantabria (Plan de Formacién
g 5 del Profesorado, Unidad de Apoyo a la Docencia, publicacion de materiales en 4,67 3,62
g 8 abierto (OCW), etc.).
5 = g 19. Oportunidades de movilidad que ofrece la Universidad de Cantabria. 4,67 3,12
Q x 20. Oportunidades de promocién profesional que brinda la Universidad de
L a : 1,00 2,53
Cantabria.
21. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acUstica, luminosidad,
= 0 e - 3,67 3,78
o u ventilacion, calefaccion, etc.).
7 © 22. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas de practicas (mobiliario,
E 5 e 2 S 7 3,50 3,83
O W g acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
g 'I_(' 23. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacién horaria). 4,33 4,22
L o
Z z 24. Instalaciones en general. 4,00 3,84
25. Resultados alcanzados por los estudiantes que han superado la/las
; ; ” 4,67 4,13
RESULTADOS | asignaturas que usted imparte en el Titulo.
DEL 26. Perfil con el que egresan los estudiantes del Titulo (cumplimiento de los
APRENDIZAJE | opjetivos iniciales, nivel de conocimientos, habilidades y competencias adquiridos 4,67 3,93
por los estudiantes).
27. Medidas y politicas de la Universidad de Cantabria para promover la 200 312
< investigacion. ' '
2 8 28. Infraestructuras y espacios para el desarrollo de la actividad investigadora. 2,00 3,29
g g 29. Programa de recursos humanos de la Universidad de Cantabria (becas, 167 259
= 5) contratos de investigacién, etc.) para la investigacion. ' '
2 g 30. Facilidades para la incorporacion de nuevos investigadores. 1,33 2,18
= 31. Servicios de colaboracion para la transferencia de resultados de la 333 311
investigacion. ' '
32. Con su labor como docente del Titulo. 4,00 4,11
SATISFACCION - "
GENERAL 33. Con el Programa Formativo del Titulo 4,67 3,90
34. Con el Titulo en general. 4,67 3,86
MEDIA TOTAL 3,83 3,69

Por dltimo, en el apartado de comentarios, el profesorado hace referencia a las siguientes

cuestiones:
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e El proyector del aula designada para impartir clases no funciona adecuadamente.

e Este Madaster es una oportunidad Unica para los alumnos que lo cursan por su
multidisciplinariedad, mejora de competencias linglisticas, internacionalizacién de la
actividad, etc.

e Los principales problemas son la escasez de espacios para investigacion y falta actual de
posibilidades de promocidn, si bien no estan directamente relacionados con el programa
formativo del Master.

6. ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

En cuanto al analisis de la evolucidn de estudiantes de nuevo ingreso en la titulacién, se presentan
los datos de los tres ultimos afios académicos. También se incluyen los datos relativos a los Masteres
de la rama de Ingenieria y Arquitectura y por ultimo los datos de todos los Masteres de la UC:

2010 - 2011 2011 - 2012 2012 - 2013 2013 - 2014
MEIC 14 17 18 18
Ingenieria y Arquitectura 133 158 103 145
Masteres UC 544 506 415 532

Se observa que la cifra de alumnos de nuevo ingreso en el Master Europeo en Ingenieria de la
Construccion se mantiene constante en los Ultimos afios. Actualmente, se ofertan 20 plazas en el
Master, y normalmente no se llega a cubrir el total debido a que los demandantes de este Master
proceden de diversos paises, y son frecuentes los problemas para la obtencién de visados, dando
lugar a plazas vacantes cuando ya no hay posibilidad de cubrirlas, debido a los plazos del calendario
de procesos académicos.

De hecho, se trata de la segunda titulacién con mas demanda respecto a la oferta total de plazas. En
el curso 2013 — 2014 se preinscribieron en primera opcién un total de 46 alumnos en la titulacion.

En cuanto a las caracteristicas de los estudiantes matriculados en el Master durante el curso 2013-
2014, destaca nuevamente la procedencia de los mismos. 5 de los matriculados eran de Cantabria,
10 del resto de Espaia y 4 de ellos eran extranjeros, de procedencias diversas (Francia, China, Italia
y Alemania):

% Procedentes de Cantabria 26,31 %
% Procedentes del resto de Espafia 52,63 %
% Alumnos extranjeros 21,05 %

Datos aportados por la secretaria del Master Europeo en Ingenieria de la Construccion

7. PROPUESTAS DE MEJORA

7.1. Seguimiento de las propuestas de mejora del curso anterior (2013-2014):
En primer lugar la Comisidn realiza el seguimiento de las propuestas de mejora que se realizaron el
curso pasado (curso 2013-2014), y su estado de cumplimiento, que se resumen en el siguiente
cuadro:
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PROBLEMAS DETECTADOS

PROPUESTAS DE MEJORA

ESTADO

COMENTARIOS

Debido a las caracteristicas excepcionales de este
Madster aun no se ha podido adaptar al sistema oficial
de evaluacion de la calidad de la docencia de la UC.

Adaptacion del Sistema de evaluacién de la calidad de la
docencia del Master al sistema oficial del SGIC de la
Universidad de Cantabria.

v

Durante el curso 2013-2014 se adaptd totalmente el
sistema de evaluacién de la calidad de la docencia del
Madster a los procedimientos establecidos por el SGIC de
la UC.

Hay alumnos que manifiestan que algunos de los
contenidos del Master no son Utiles para ellos debido
a su perfil. Se considera interesante conocer de
antemano cuales son las expectativas de los
candidatos al Master.

Incluir algunas preguntas en la entrevista de seleccion de
estudiantes para el Master relativas a las expectativas de
los solicitantes y a su conocimiento de las guias docentes
de las asignaturas del Master.

En la entrevista de seleccidn realizada para la admisidn de
estudiantes para el curso 2013-2014 se incluyeron
cuestiones relativas a las expectativas de los solicitantes
del Master y también sobre su conocimiento del
programa docente de la titulacion.

Ha habido una reducciéon de candidatos de otros
paises para cursar el Master.

Mejorar los sistemas de marketing del Master a través de
la actualizacién y mejora de la pagina web, de la inclusion
de algunas asignaturas en los MOOCs y de la inclusion del
Master en paginas webs informativas sobre titulaciones
ofertadas en inglés.

La pagina web del Master se ha renovado totalmente y se
mantiene actualizada.

Tal y como se acordo, los coordinadores del Master han
liderado la realizaciéon de un MOOC, el cual se pondra en
marcha préximamente: se trata de un curso online
gratuito sobre Construccion Sostenible

Se acerca el momento de la renovacién de la
acreditacion del Master, sin que ninguna de las
universidades participantes en el mismo haya
tomado una decisidon sobre asumir la secretaria del
Master.

Estudiar la reubicacién de la Agencia del Master Europeo
en Ingenieria de la Construccién y, en su caso, la
presentacion de la acreditacion del Master por parte de
la UC.

Se ha propuesto a las universidades socias del Master que
manifiesten su interés en asumir la secretaria de la
Agencia del Master. Ninguno de ellos ha tenido
posibilidad de asumirla, con lo cual la UC ha tramitado la
renovacion de la acreditacion del titulo para mantenerlo
durante los préximos cuatro afios.

v" Accién realizada o

Accidn en proceso, o realizada parcialmente

X Accidn no realizada o no conseguida
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7.2. Propuestas de mejora para el curso siguiente:
La Comisién de Calidad realiza las siguientes propuestas de mejora, que van dirigidas a la
coordinacion del Master:

e Incluir en el Master nuevos contenidos docentes, sobre todo reforzar los contenidos
relacionados con BIM, dado que se ha detectado un interés por parte del alumnado en relacién
a esta materia.

e Tratar de que los estudiantes elijan un delegado para canalizar todos los problemas que surjan
a lo largo del curso.

e Mejorar los mecanismos de coordinacién entre el profesorado para evitar los solapamientos.

e Estudiar y, en su caso, modificar la organizacidon docente del Mddulo Management Systems
para atajar el descontento del alumnado en este médulo.

e Organizar un cuadro de organizacién académica del Mdaster donde se establezca un
responsable de cada mddulo y un responsable de la coordinacién académica del Mdaster, con
el objetivo de mejorar la organizacién del Master y evitar problemas de coordinacidn.

e Evaluar el Programa de Practicas Externas del Master.
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