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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) analiza la informacion
cada curso académico: oferta y demanda, perfil de nuevo ingreso, indicadores y resultados
académicos, evaluacion de la calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccion,
programas de practicas externas y movilidad, insercion laboral, cumplimiento de los objetivos
de calidad y del plan anual de mejoras.

La Comisién de Calidad del Grado en Ingenieria Informatica se reunié para analizar los
resultados SGIC del primer cuatrimestre en sesiones de 26 de marzo de 2021 y en una
reunion especifica de 21 de mayo para atender las sugerencias de los estudiantes. Asimismo,
se atendieron los acuerdos de la Comisién Académica del Grado. En reuniones con fechas 29
de octubre, 24 y 30 de noviembre de 2021, la Comisién analizd los resultados globales y
confeccion6 un borrador como documento de trabajo para finalmente aprobar el presente

informe, acordando su publicacién en la web SGIC del Grado en Informatica y la remisidn de

las acciones de mejora 2022 a la Comisidn de Calidad de Centro.

La Comisiéon Académica del Grado en Ingenieria Informatica tratd diversas cuestiones que
desembocaron en sugerencias de mejoras, por interaccién con la Comision de Calidad, en el
mismo periodo comentado.

En el ambito de la evaluacion oficial, el Titulo del Grado en Ingenieria Informatica fue
sometido en el segundo trimestre de 2021 a la segunda renovacidn para la acreditacién por
parte de la ANECA, contando con la colaboracién tanto de la Comisidon de Calidad como de la
Comisidon Académica, que revisaron y aprobaron la documentacion -autoinforme y evidencias-
confeccionada por un equipo de trabajo integrante de las comisiones, en coordinacién con el
Decanato y el Vicerrectorado de Ordenacion Académica. En las sesiones de entrevistas
virtuales mantenidas en junio de 2021 con el panel evaluador de la ANECA participaron 50
personas de los distintos colectivos con interés en el plan de estudios. A fecha de aprobacion
de este informe no se conoce el resultado de la evaluacion.

Nota: Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico 2020

/ 2021, a menos que se indique lo contrario en las tablas o en los analisis correspondientes. La escala

de valoracion numérica de las tablas es 0 a 5.
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2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

Fernando Vallejo Alonso
Rafael Menéndez de Llano Rozas
Beatriz Porras Pomares

Presidente

Responsable de la Titulacién

Responsable del Programa de Practicas Externas
Responsable del Programa de Movilidad
Profesores vinculados a la titulacion

Cristina Tirnauca

Diego Garcia Saiz
Maria del Carmen Martinez Fernandez

Carlos Fernandez-Arglieso
Sergio Del Valle Clemente
Daniel Postigo Diaz

Representante PAS gestion de la titulacion

Egresado
Estudiante

La Comision de Calidad del Grado en Ingenieria Informatica implementa en la titulacién el SGIC
UC, la politica y objetivos de calidad y, dentro de un proceso de mejora continua, sugiere
medidas correctoras (propuestas de mejora) para el titulo. Mejoras sugeridas por todos los
estamentos (PDI, PAS, estudiantes, egresados y empleadores) que participan en el programa
formativo del titulo e impulsadas tanto por esta comisién de calidad como por la Comision

académica: web.unican.es/centros/ciencias/Paginas/SGIC/SGIC-Informatica.aspx

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacion. Ultimos tres cursos académicos.

Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de coberturat
AGREGACION Ofertadas
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado en Ing. Informatica? 60 63 61 60 105% 102% 100%
Ingenieria y Arquitectura 820 510 558 426 60% 66% 52%
Universidad de Cantabria 2.555 1.970 2.050 2.006 79% 80% 79%
Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2020 - 2021
S
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Total Preinscripciones 1-3 334 1.689 18.382
Preinscripciones en Primera Opcion 167 644 7.898
Estudiantes nuevo ingreso 60 448 2.006
Estudiantes procedentes de Cantabria 59 355 1.589

! Tasa de cobertura: Relacién entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el niimero de plazas ofertadas.
2 Se compara el Grado en Ing. Informatica con su area de conocimiento en la UC de Ingenieria y Arquitectura.
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% de Estudiantes de Cantabria 98% 74% 80%
Estudiantes de fuera de Cantabria 1 93 396
% de Estudiantes de fuera de Cantabria 2% 26% 20%
% Acceso por PAU 100% 92% 90%
% Acceso por FP V] 4% 6%
% Otros Accesos o 4% 4%
% Mujeres 18% 26% 53%
Total de estudiantes matriculados 287 2.065 8.554

La demanda de la titulacién - preinscripciones en primera- triplica practicamente el cupo de
admision, situandose la nota de corte en 9,82, accediendo la mitad de estudiantes con una nota
superior al 11. La matricula total de distintos estudiantes, estabilizada desde hace 2 afios en
torno a 280, supera los 300 en 2021-2022, motivado por el limite en el cupo de admision y el ritmo

creciente de graduados.

En comparativa con el resto de titulaciones de la rama de conocimiento de Ingenieria y Arq. UC, se
perfila como la 12 titulacién con mas estudiantes matriculados (por tercer ano consecutivo) y por
primera vez en 2020-2021, la 12 titulacién con mayor niumero de estudiantes de nuevo ingreso. Se
consolida como la 12 titulacidon con mas créditos matriculados (88% en primera matricula, siendo

la segunda ingenieria).

Progresa la evolucién de los egresados desde 2014-2015: 18, 25, 23, 27, 32, 41 y 45 en 2020-
2021, conforme a las positivas ratios de eficiencia y éxito, y al aumento de estudiantes en tercer y
cuarto curso. La demanda por parte de las mujeres se alza ligeramente hasta cifras del 18% de
nuevo acceso y el 13% del nimero total de matriculadas, sin que aun se observe en el nimero de
egresadas. Han continuado los esfuerzos en redes sociales y en visitas a colegios e institutos junto

con la iniciativa 11F.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucién de los principales indicadores!® de la Titulacion.

) Dedicacic')(l:sée.:rcst;va media T. Rendimiento T. Exito
AGREGACION S030-
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2018-19 | 2019-20 21
Grado Ing. Informatica 52 52 53 78,6 84,6 80,6 85,1 90,1 88
Ingenieria y Arquitectura 49 50 51 70,3 74,3 69,1 80,7 83,3 80,1
Universidad de Cantabria 53 54 54 77,1 81,6 77,6 85,4 88 85,4
. T. Evaluacion T. Eficiencia T. Abandono
AGREGACION 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2016-17 2%17' 201198'
Grado Ing. Informatica | , , 94 91,6 | 87,7 | 889 | 854 18 25 7.6
Ingenieria y Arquitectura 87,2 89,2 86,3 82,9 82,5 80,4 35 37 26,4
Universidad de Cantabria 90,3 92,7 90,8 87,1 87,3 86,2 26,5 26 19,6
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) Duracion Media
AGREGACION
2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Ing. Informatica 5,07 5,18 5,6
Ingenieria y Arquitectura 5,43 5,53 5,7
Universidad de Cantabria 5,3 5,29 5,3

Definicion de Indicadores:

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los estudiantes
de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacién porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el nUmero de
créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacidn porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos
presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Graduacion: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada X que
superan, en el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes al titulo y el niUmero total
equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron
haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacidon para superar la
titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para
graduarse.

Tasa de Abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados ni
matriculados en X+1 ni en X+2.

Duracion Media: Sumatorio de la diferencia: afio de graduaciéon y el afio de inicio de los estudios
de los estudiantes egresados ese curso dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulaciéon por asignatura. Anexo I del informe.

La Comision de Calidad entiende, a partir de las evidencias descritas en este informe, que el balance
final es meridianamente satisfactorio. Comenzando por los indicadores académicos, en 2020-2021

mantuvieron las elevadas ratios obtenidos en el curso anterior.

e Tasa de rendimiento: prosigue por encima del 80%, prueba del bajo nimero de suspensos y
no presentados.

e Tasa de éxito: continla en la cota del 90%, consecuencia del incremento de estudiantes que
se presentaron a examen y que lo superaron.

e Tasa de evaluacion: supera el 90%, lo que implica que como mucho en 1 de cada 10
asignaturas matriculadas el alumnado no lleva a cabo el examen o las pruebas de evaluacion

continua necesarias para optar a la calificacidn.

Se posiciona por tercer afio consecutivo como el 12 grado con mas créditos matriculados en la rama
de Ingenieria y Arg. y consolida la mayor cifra de créditos matriculados por 12 vez, el 88%, producto
fundamentalmente de los positivos resultados académicos de los dos cursos anteriores, en los que

aumentaron el nimero de aprobados.
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Figura 1. N° de pares de matricula asignaturas/estudiante
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Analisis de los resultados académicos: son favorables dado que se registra un 81% de
aprobados y con relacidn al curso anterior, se minora el nimero de no presentados, si bien la cifra
de suspensos se dobla del 6 al 13%. Se observa que 6 asignaturas registran porcentajes de
aprobados inferiores al 65%. Calculado el nimero total y porcentaje de estudiantes que aprueban

en las nuevas convocatorias extraordinarias, resulta un nimero parecido al del curso anterior.

La Comision asimismo desagrega los resultados académicos del segundo cuatrimestre en los ultimos

4 cursos académicos, comprobando el impacto real de la pandemia.

Figura 2.a) Resultados académicos 2° cuatrimestres

Resultados académicos globales 2° cuatrimestres (%)
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Figura 2.b) Resultados académicos globales

Resultados académicos globales (en %) por cursos
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Aprobados mSuspensos No presentados

Conforme al nuevo reglamento de evaluacion, en su art. 49. Cuando se considere que estos
porcentajes son excepcionales, y en todo caso, cuando el numero total de aprobados en el curso
académico resulte ser un 25% inferior o superior a la media de las asignaturas del mismo curso de
su titulacién, la Comisién de Calidad del titulo podra encargar al Departamento responsable de la
asignatura un informe donde se analicen las circunstancias que pueden haber causado esta
situacion; en la reunidn de 29.10.2021 se analizaron dos asignaturas con dicha tasa, considerandose
ambas situaciones dentro de la normalidad.

En relacion con los no presentados: se completd el estudio emprendido en el Informe Final SGIC

2017-2018, pag. 5 que se profundizo el Informe Final SGIC 2018-2019, p4g.5 verificando una mejora

gradual en los Ultimos cursos, que ha sido clave en el rendimiento de los estudiantes y se evidencia
asimismo por los resultados en la valoracion de las asignaturas. Como se comprueba en la siguiente
figura, contindian en ascenso los TFG defendidos y el nUmero de egresados, quienes mantienen una

alta tasa de eficiencia, con una ratio del 85% de asignaturas aprobadas sobre matriculadas.

Figura 3. Correlacion TFG y media del Grado
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Los egresados expresan su nivel de satisfaccion en relacion con las calificaciones, pruebas,
aprovechamiento y el aprendizaje, en la encuesta de insercion laboral 2021, valorando con 3,23
sobre 5 el programa formativo y la utilidad de los conocimientos, mientras que en 2020 fue de 3,6.
Los estudiantes de 49 curso tras defender el TFG evaluaron en 2021 el plan de estudios con un 4,00,

igual que en 2020. El TFG mantiene una valoracion superior a 4 desde 2015.

Con relacién al cumplimiento de indicadores comprometidos en la Memoria Verificada del Grado

https://web.unican.es/estudios/Documents/DOT/MET-G-INFORMATIC.pdf la comision verifica que se cumplen

las tasas previstas:

¢ La tasa de abandono prosigue su reduccion y se cumple ampliamente lo previsto en la
memoria verificada.
- 45 de los 60 estudiantes que entraron en 2016-2017 finalizd o se encuentra matriculado
en cuarto curso.
- Para el acceso 2017-2018 solo 7 dejaron de matricularse en 2018-2019, mientras que
otros 4 no lo hicieron en x+2, es decir en 2019-2020.
- Para el acceso 2018-2019 solo 4 estudiantes dejaron de matricularse en 2020.
e Eficiencia, prevista en la memoria un 80%, se supera al cumplir un 85%.
¢ Graduacién: se cumple la tasa prevista en la memoria -40%- ya que se alcanza para la
promocién 2016-2017 una ratio de 41%, conforme a la tasa ANECA (solo egresados +4 o
+5). A la vista de la creciente evolucion de egresados durante el curso 2020-2021, se estima
gue la tasa de graduacién para la préxima promocién 2017-2018, supere el 45%. Si bien se
aprecia una mejora en la defensa del nimero de estudiantes a los que solo les restaba el

TFG, sigue siendo necesario reforzar esta cuestion.

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacion.

CATEGORIA PROFESORADO 2018-2019 2019-2020 2020-2021

NO© Profesores N© Profesores N© Profesores
Catedraticos 9 8 8
Titulares y Contratados Doctores 36 37 39
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 3 6 6
Asociados 16 17 17
Otros 16 21 21
Total 80 89 91

EXPERIENCIA INVESTIGADORA (SEXENIOS) | N© Profesores N© Profesores N© Profesores
0 41 46 46
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1 13 15 15

2 10 9 9

3 8 8

4 6 6 8

5 1 3 2

6 3 2 3

EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 22,5 23,6 25,2
Entre 5y 15 afios 30 29,2 24,1
Mas de 15 afios 47,50 47,2 50,5

Tabla 7.1. Evolucion del porcentaje de asignaturas evaluadas y su participacion

. Asignaturas evaluadas (%)
AGREGACION
18-19 19-20 20-21

Grado en Ing. Informatica 79 84 95

Ingenieria y Arquitectura 77 70 80

Universidad de Cantabria 83 80 86

Tabla 7.2. Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.
Asignaturas con media X
Asignaturas Desfavorable Favorable Muy favorable
9 X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2018-19 19-20 20-21 2018-19 19-20 20-21 2018-19 19-20 20-21
Grado Ing. Informatica 7,9 0 0 23,8 19,1 15 68,3 80,9 85
Ingenieria y Arquitectura 10,9 9,7 7,7 29,7 24,4 24,4 59,3 65,9 67,9
Universidad de Cantabria 6,8 6,3 4,9 26,6 21,7 21,3 66,5 72 73,7
Tabla 8. Evolucion de la valoracién de las unidades docentes? de la titulacién.
Unidades docentes con media X (en %)
Unidades docentes Desfavorable Favorable Muy favorable
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2018-19 19-20 20-21 2018-19 19-20 20-21 2018-19 19-20 20-21

Grado Ing. Informatica | 45 4,4 1 11,2 27,5 10 84,3 68,1 89
Ingenieria y Arquitectura 8,3 11,2 6,9 24 20,6 18,5 67 68,2 74,6
Universidad de Cantabria 6,2 8,3 4,4 18,8 18,4 15,4 75 73,3 80,2

* Se define la unidad docente como el par asignatura - profesor.
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Tabla 9.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.

Encuesta sobre la Asignatura 2020-2021 GIrnac_;j.Ol IR?C.].Y uc
Informat

Asignaturas evaluadas (%) 95 80 86

Participacion (%) 33 25 25,9
1 Los materiales y la bibliografia recomendada son accesibles y de utilidad 3,83 3,59 3,79
2 La distribucion de horas tedricas y practicas asignatura es acertada. 3,91 3,67 3,76
3 El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,63 3,43 3,63
4 El profesorado de esta asignatura estd bien coordinado. 4,07 3,83 3,88
5 No se han producido solapamientos innecesarios con otras asignaturas. 4,37 4,09 4,11
6 El sistema de evaluacion es adecuado. 3,82 3,61 3,72

MEDIA 3,94 3,70 3,81

Tabla 9.2. Resultado encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.

Grado Ing. Ing. y
Encuesta sobre el Profesor 2020-2021 Informéat Arg. uc
Unidades docentes evaluadas* (%) 93 75 80
1 El profesor explica con claridad. 3,96 3,68 3,89
2 El profesor evalla adecuadamente. 4,06 3,79 3,94
3 El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,30 4,03 4,17
4 El profesor cumple con el horario de clase. 4,67 4,43 4,51
5 La asistencia a clase es de utilidad. 3,99 3,69 3,87
6 El profesor puede considerarse un buen docente. 4,05 3,78 3,99
Promedio encuesta del profesor 4,17 3,90 4,06
Tabla 10. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.
DIMENSION DE LA DOCENCIA Grado en I_ng. Inge_nierla Yy Universida_d de
Informatica Arquitectura Cantabria
Participacion total (%) 64,2 61,1 55
Participacion Responsables asignaturas (%) 77,2 76,5 78
PLANIFICACION 4,40 4,51 4,52
DESARROLLO 4,20 4,19 4,22
RESULTADOS 4,35 4,18 4,25
INNOVACION Y MEJORA 4,29 4,30 4,30
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Perfil y valoracién del profesorado: el nimero de profesores aumenta en la categoria de TU y CD

en dos docentes, permaneciendo inalteradas el resto de categorias. En conjunto la plantilla
permanente continla estable en torno a 47 docentes, que han incrementado su ocupacién docente
y contindan encarando las cifras crecientes de matricula y las exigencias que requieren las practicas
de laboratorio con desagregacion de multiples grupos, para ofrecer una atencién mas
personalizada, mas si cabe con las condiciones especiales que ha exigido encarar el curso
académico 2020-2021. Al tiempo el niumero de créditos matriculados por los estudiantes mantiene
una progresion creciente desde la implantacién del Grado, suponiendo un 3,3% del total de los
Grados UC.

Persiste la complejidad de la modificacidon docente sobrevenida por causa de atencién de las
contingencias o estancias de investigacidon, para las que la soluciéon de contratacién temporal de
profesores asociados es complicada dado que se requiere encontrar asociados que suplan
adecuadamente la docencia. A la vista de la experiencia docente y en términos de comparacion con
las otras dos titulaciones impartidas en esta misma Facultad de Ciencias, se denota una menor

edad media del profesorado.

Se acuerda trasladar esta cuestidén a la Comisién Académica del Grado. Asi mismo el coordinador
ha pedido al Vicerrectorado correspondiente los datos de ocupacién docente de los profesores de
la titulacion, habiendo obtenido datos generales referidos al curso 16/17, referido a los
departamentos y condicionado a datos globales y no individualizados, lo que no permite hacerse

una idea carga de los profesores del grado.
Resultados de las encuestas:

Encuesta de las asignaturas: se han evaluado el 95% de las asignaturas con una participacion de
los estudiantes del 32%. Con 3,94 registra su segunda mayor puntuacién media histérica, un 85%
de las asignaturas recibid valoraciones muy favorables y un 15% favorables, sin que haya
asignatura alguna por debajo de 2,5. Se aprecia una buena labor docente y coordinacion, solo cabe
denotar varias asignaturas con algun item por debajo de 2,5, que han sido analizadas por la
comisidn, considerandose que se debian a situaciones justificadas, excepto en una asignatura en

la cual se realizara un seguimiento especial.

Encuesta sobre el Profesor: se evalud a 100 de los 107 docentes que impartieron mas de 15 horas
en alguna asignatura, con una participacién del 26%. El valor final promedio es de 4,17, obteniendo
valoraciones favorables o muy favorables el 99% del profesorado, suponiendo ambos hitos
histéricos del Grado. Se han analizado casos puntuales, uno de ellos reiterado en los Gltimos cursos,

sobre el que se acuerda trasladar una propuesta al Centro.

Informe del Profesor: 70 de los 109 profesores asignados y solo 44 de 57 responsables

cumplimentaron el Informe P3-2 del SGIC en 2021, cifras inferiores a las del curso anterior (85 de
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108 docentes y 49 de 56 responsables). Cuantitativamente califican la docencia con un valor

superior a 4/5. Se extraen sus principales sugerencias de mejora en el apartado 13 del informe.

El responsable académico, Prof. Rafael Menéndez de Llano, expone en su informe que a pesar del
enorme esfuerzo que supuso terminar el curso pasado, el equipo decanal de la Facultad reordend
las aulas, incluyendo nuevos espacios como el saldn de actos y probd los nuevos recursos para
transmitir las clases en caso necesario, si bien en contadas ocasiones hubo que retransmitirlas. La
gran mayoria de las sesiones docentes se llevaron a cabo de forma presencial, sin apenas necesidad

de los turnos que estaban previstos en caso de necesidad.

Se complementd TEAMS con Discord para cada asignatura con canales para transmitir texto, video
y voz. De nuevo hubo que agradecer al becario del centro su apoyo en la resolucion de los
problemas en las aulas. Los problemas que existieron con la WIFI hubieron de ser suplidos con la
red cableada para lo que hubo que cambiar el acceso de las tomas de red. Ademas, se actualizaron
los equipos informaticos.

Muchos laboratorios se desarrollaron con ordenadores portatiles personales en las aulas y en
algunas clases de practicas se redisefiaron los grupos, ampliados en ocasiones al ser los aforos mas
pequefios, lo que supuso un nuevo esfuerzo del profesorado.

En relacidn con el nuevo calendario académico, la Comision de Calidad recabd la opinidon del
profesorado y en general no cree que haya mejorado el éxito del grado debido a su implantacion.
Este hecho se ratifica por los resultados académicos y tras constatar que se pierde en torno al 15%
de las horas presenciales, al reducirse el cuatrimestre académico a menos de 15 semanas, siendo
en torno a 50 horas la docencia real de cada asignatura. En la Facultad de Ciencias se ha intentado
paliar este problema con el establecimiento de horas docentes adicionales en franjas horarias
remotas en modo sincrono.

Una queja de los estudiantes fue la realizacién de pruebas parciales acumuladas en periodos cortos
de tiempo, en especial en la Ultima semana lectiva. Esto se ha intentado corregir con el registro
publico de dichas pruebas y la imposibilidad de ponerlas en la misma fecha.

La Comision de Calidad, tal como viene realizando en los Ultimos cursos académicos, reforzé su

analisis con otras fuentes de informacion:

- Reunion de coordinacion del profesorado y reuniones de la Comisién Académica del
Grado en 2021, cuyos acuerdos se publican en la web y nutren de sugerencias.

- Reunién de la Comision de Calidad del Grado para revisar los resultados del primer
cuatrimestre 2020-2021 de 26 marzo y de 15 de abril de 2021.

- Reunidén de la Comision de Calidad del Grado con los estudiantes el 21 de mayo de 2021.
En general manifestaron que la docencia estuvo bien cubierta en casi todos los cursos,
resaltaron su preferencia para la evaluacidn presencial, sugerencias diversas sobre la
docencia online (mas tabletas y dispositivos), demandan mayor peso de los trabajos en la

evaluacién de las asignaturas.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

2020 y que se volveran a lanzar en 2022.

estudiantes con el profesorado, item 6 encuesta estudiantes.

Las encuestas de satisfaccion se dirigen a los tres colectivos o grupos de interés implicados en el
programa formativo del titulo: estudiantes, recogiendo su valoracion anual en relacidn con el plan

de estudios y su programa formativo; asi como las encuestas bianuales al PDI y PAS, realizadas en

La tabla 11 sintetiza el cuadro general de satisfaccion, su fotografia fija en un curso. Para ampliar
la visién del cuadro se afiaden dos items singulares: /a satisfaccion de los egresados con el titulo,

gue se extrae de la encuesta de insercidn laboral (apartado 9 del informe) y la satisfaccion de los

Tabla 11. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Grado en Ing.

Ingenieria y Arquitectura

Universidad de

INDICADOR Informatica Cantabria
18-19 | 19-20 | 20-21 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 18-19 | 19-20 | 20-21
Participacion estudiantes 28 41 36 40 44 51 33 38 33
Participacion PDI 48 43 43 53 57 57 50 53 53
Participacidon egresados 41 34 32 53 53 46 51 51 44
Participacion PAS 37 37 37 - - - - - 33
Satisfaccion global estudiantes con el titulo? 4,33 4,07 4,00 3,51 3,46 3,53 3,53 3,51
Satisfaccion estudiantes con el profesorado? 3,97 3,81 4,05 3,62 3,67 3,78 3,84 3,84 3,99
Satisfaccion estudiantes con los recursos?! 4,28 4,00 3,79 3,59 3,87 3,63 3,72 3,80 3,67
Satisfaccion estudiantes con el TFG* 4,33 4,75 4,21 3,77 4,05 3,86 3,79 4,02 3,99
Satisfaccion profesorado con titulo 3 3,76 4,17 4,17 3,92 4,07 4,07 3,95 4,04 4,04
Satisfaccion profesorado recursos 3 3,66 3,84 3,84 3,90 3,87 3,87 3,97 3,94 3,94
Satisfaccion de los egresados con el titulo* 3,22 3,75 3,23 3,17 3,11 3,04 3,29 3,26 3,20
Satisfaccion del PAS con la titulacion ® 4,20 4,27 4,27 - - - 4,33 4,26 4,26

! Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de estudiantes: Item 23, item 28 e item 31

2 Dato obtenido de encuesta de opinidn de estudiantes sobre profesorado. Item 6

3 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del profesorado. Bianual. item 34 e item 24

4 Dato obtenido de encuesta de insercion laboral al afio finalizaciéon
5 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS. Bianual.

en 2019y 4,07 en 2020.

Casi todos los apartados son satisfactorios, como

La encuesta anual de satisfaccion a los estudiantes que defendieron el TFG en 2021 fue realizada por
16 de los 45 estudiantes que defendieron TFG, expresando una positiva satisfaccién con la titulacion,
4,00, con una tendencia positiva en los ultimos afios: 3,91 en 2016, 4,09 en 2017, 3,91 en 2018, 4,33

los recursos y personas, mecanismos de
coordinacién, el proceso de asignacién, desarrollo, tutorizacién y defensa del TFG; por lo que

consideran se cumplen sus expectativas con el Grado (3,79 sobre 5), su aprendizaje en el plan de
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estudios (4,00 sobre 5) y las metodologias docentes y actividades formativas (3,86) todo ello explica

que su valoracién final sobre el titulo sea el mencionado notable 4,00.

Varios estudiantes insertan comentarios en relacidon con mejoras en la oferta de asignaturas optativas,
en el TFG y otras cuestiones, habiendo sido analizadas en la Comisién, insertando las mas relevantes

en el apartado 13 de las acciones de mejora.

La ultima encuesta de satisfaccion al Profesorado Docente e Investigador, presentd valoraciones
favorables del plan de estudios con un 4,17 sobre 5, en concreto la planificacion y desarrollo de las
ensefanzas y la secuencia tutorias-evaluacion-aprendizaje. Evaluaron con 4,07 el Perfil con el que
egresan los estudiantes del Titulo (cumplimiento de los objetivos iniciales, nivel de conocimientos,

habilidades y competencias adquiridos).

Por su parte, la Ultima encuesta de satisfaccién al Personal de Administracion y Servicios depard
una media de 4,27 puntos sobre 5, similar al 4,20 de 2018.

Se muestra un cuadro con el extracto numérico de los principales valores de la encuesta de satisfaccion
de Grado de los ultimos 5 afios en los titulos de grado impartidos en Ciencias, en el Informe Final
SGIC de la Facultad de Ciencias 2021:

https://web.unican.es/centros/ciencias/Paginas/SGIC/SGIC-FCiencias.aspx

Los resultados completos de la satisfaccidon de los diferentes grupos de interés pueden encontrarse en
el Informe Final SGIC de la UC, disponible anualmente en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqgic

7. PRACTICAS EXTERNAS

Durante el curso 2020-21 participaron en el programa de practicas externas del Grado en Ingenieria
Informatica un total de 68 estudiantes, realizando un total de 46 practicas curriculares y otras 42

practicas con caracter extracurricular.

El nUmero de empresas distintas en las que los estudiantes han realizado practicas es de 30. Algunas
empresas han consolidado su colaboracion ampliando el nimero de ofertas, y se han incorporado

también algunas empresas nuevas que esperamos que mantengan esta participacion en el futuro.
22 profesores han ejercido de tutores académicos de estudiantes del grado.

El nimero de estudiantes que hacen practicas ha aumentado considerablemente, pero el nimero de
tutores académicos se mantiene estable o disminuye, lo que muestra una mayor carga de trabajo en
el profesorado por este concepto que se debera tener en cuenta en la valoracién de la actividad

docente del profesorado.

En la tabla 12 se comprueba la notable satisfaccidn de los estudiantes sobre las practicas externas,
con un promedio de 3,76, si bien inferior a los tres cursos anteriores: 4,39, 4,6 y 4,47. Se puede

relacionar dicho valor con el obtenido en el estudio de insercidn laboral 2021 que se realiza a los
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egresados (apartado 9 del informe) que al ser preguntados por la importancia que han tenido para tu

formacion las Practicas obligatorias, lo valoran en torno al 4,1.

Tabla 12. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas. 2020-2021

PLANIFICACION
1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. 3,38
2 He recibido informacién adecuada sobre la entidad y las tareas a desarrollar. 3,76
3 He dis,pu_esto de informacidn clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacion de 338
las practicas. !
4 La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccidon ha sido adecuada. 3,80
DESARROLLO
5 Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,29
6 La atencion prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 4,71
7 La atencion prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,52
8 Considero que mi preparacion ,prgvia ha sido adecuada para el desarrollo de las tareas 367
llevadas a cabo durante las practicas. !
9 Considero que la duracion de las practicas es apropiada. 4,05
10 | El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades académicas. 4,35
RESULTADOS
11 Las t,art'eas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacion 395
académica. ’
12 Consider_o que las pré_cticas han resu_ltad_q utiles para mi desarroll_o personal (maduracion, 4,29
autoconfianza, capacidad de comunicacion y de trabajar en equipo, etc.).
13 Considero que las practicas son un buen método para introducir al estudiante en el 4.52
mundo laboral. ’
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 4,10
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a Conocimientos de tu area o disciplina 3,86
b | Adquisicién de nuevos conocimientos 4,05
c | Trabajo en equipo 3,33
d Responsabilidad y compromiso 4,10
e |Flexibilidad y capacidad de adaptacion al cambio 4,00
f Iniciativa 3,90
g |Resolucion de problemas 4,38
h | Autonomia en la toma de decisiones 3,40
i Capacidad de argumentacion y justificacion de las acciones realizadas 3,38
] Comunicacién oral y/o escrita 3,57
K | comunicacién oral y escrita en idiomas extranjeros 2,24
|| Orientacién hacia el cliente 2,19
M | Gestidn eficiente del tiempo 3,33
n Qapag!dad de uso d_e herramientas especificas (aplicaciones informaticas, equipamiento 4.00
cientifico o especializado...) !
SATISFACCION GENERAL
15 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion. 4,10
16 E)rztgre:ae.ral, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad 4,00
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Tabla 13. Satisfacciéon de los Tutores de Practicas Externas.

Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas 4,5
Externas de la Titulacion.

Satisfaccion general de los Tutores de Empresa con el Programa de Practicas 4,5
Externas de la Titulacion.

Figura 4. N° de estudiantes, empresas y tutores

Numero de estudiantes, empresas y tutores

30
25
20
15
10
5
0
2018-19 2019-20 2020-21
B Alumnos GIl B Empresas GIl  ® Tutores GlI
Curso ,NCT Curriculares Extracurriculares Empresas TUt,Orés
practicas académicos
2020-21 88 46 42 30 22
2019-20 53 18 35 28 24
2018-19 56 18 38 29 25
2017-18 59 20 39 33 22
2016-17 51 16 35 24 14
2015-16 37 22 15 18 13

Los ambitos y areas de trabajo en los que se han desplegado las practicas han sido
multidisciplinares, habiéndose integrado en una gran diversidad de entornos con creacién de
valor afiadido, cubriendo casi todos los aspectos que integran el programa formativo de la

titulacion y aplicado a un amplio espectro de sectores empresariales.

Las mejoras competenciales adquiridas por los estudiantes (resefiadas por los tutores UC y
profesionales) consistieron en el despliegue y aplicacion de las competencias previstas en el plan

de estudios, aparte de algunas habilidades inherentes al trabajo en un entorno empresarial real.

INFORME FINAL SGIC 2020-2021 GRADO EN ING. INFORMATICA. APROB. 30.11.2021. PAGINA 15



uc FAcULTAD DE CIENCIAS

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

UNIVERSIDAD
£ CANTABRIA

Se analizaron las situaciones en las que los tutores detectan alguna falta en las competencias
formativas, entendiendo que no son relevantes, excepto la necesidad de mejorar el contenido y
estilo de las memorias. Cabe destacar que en una asignatura de 29 curso se ha comenzado a
impartir un médulo de redaccién de textos cientificos y técnicos.

Satisfaccion de los empleadores y de los tutores académicos:

Una vez analizados los informes, consideran que los estudiantes demuestran tener la formacion
basica adecuada y haber experimentado en entornos reales de trabajo, de indudable valor para
el futuro desempefio de la profesidon. En general detectan buena base de conocimientos

relacionados con la titulacion.

8. MOVILIDAD

Tabla 14. Evaluacién de la calidad. Programas de Movilidad de la Titulacion. Estudiantes enviados.

No se presentan resultados del Grado dada la escasa muestra de respuestas obtenida.

Erasmus + Grado Ing ucC
Informatica

PLANIFICACION

1 | Adecuacidn de la oferta de plazas y destinos de la titulacion. - 3,65

2 Informacion disponible acerca de los Programas de Intercambio - 352
en la pagina web. ’

3 Informacion disponible acerca de los Programas de Intercambio - 366
en las sesiones de orientacion e informacion. !
Informacién disponible acerca de los Programas de Intercambio -

4 . . o 3,30
en los materiales y medios de difusion.

Atencion y orientacion prestada por el Coordinador de movilidad -

5 - ., 3,57
de la titulacion.

6 | Informacion recibida sobre la Universidad de destino. - 2,95
Orientacion y apoyo, por parte del personal de la ORI, en la -

7 L A - 4,43
gestion de tramites y documentacion.

8 | Sencillez y transparencia del proceso de solicitud. - 3,88
Atencion prestada por el personal de la ORI por correo -

9 P 4,46
electrdnico.

Atencidn prestada por el personal de la ORI: resolucidon de dudas, -

10| . . 4,54
incidencias y problemas.

1 Facilidad y agilidad del proceso de elaboracidén y modificacion del - 337
Contrato de Estudios (Learning Agreement) !

DESARROLLO

12 | Atencidn y recepcién en la Universidad de destino. - 3,02
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Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI durante -

13 . ) - 3,65
toda la estancia de intercambio.

14 | Calidad académica de la Universidad de destino. - 3,51
Tramitacion de mi beca de intercambio dentro de los plazos -

15 . 3,88
establecidos.
Informacion y orientaciéon acerca de los tramites y documentos -

16 ) Y . - . 3,73
relativos a la finalizacidon de la estancia de intercambio.

RESULTADOS

17 | Integracién en la Universidad y lugar de destino. - 3,56
Mejora en el dominio del idioma del pais de destino, tras la -

18 ) 3,48
estancia.

19 | Utilidad académica de la estancia. - 3,38
Utilidad para mi desarrollo personal de la estancia (maduracidn, -

20 i . L 4,60
autoconfianza, habilidades comunicativas)

21 | Satisfaccion general con el Programa de Movilidad. - 4,28

Estudiantes “incoming” o recibidos 2020-2021. La Universidad de Cantabria ha recibido
durante el curso 2020-2021 a 148 estudiantes extranjeros. Este dato representa un descenso
superior al 300% en relacién a los estudiantes recibidos en el curso 2019-20, que fueron 462.
Este hecho se ha debido a las limitaciones ocasionadas por la crisis sanitaria que estamos
viviendo, y que ha limitado o impedido los desplazamientos a la regién. La mayoria de los
estudiantes que si han podido participar en estancias de intercambio, lo han hecho en los
Programas Erasmus+ y SICUE.

Para evaluar la calidad de los programas de intercambio, la UC lleva a cabo una encuesta entre
todos los estudiantes que han participado en alguno de los programas, tanto los estudiantes de
la propia Universidad, como los de otras Universidades que recibe la UC.

La participacion en la encuesta de los estudiantes recibidos por la Universidad de Cantabria ha
sido del 47%, mejorando notablemente la participacion del 25% obtenida el curso precedente.

Han respondido al cuestionario 69 de los 148 estudiantes participantes.

Los resultados de la encuesta han sido positivos, estando todos los items por encima de 3
puntos, siendo el apoyo prestado por el personal de la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) y la satisfaccidn general con la estancia en la UC, los elementos mejor valorados. Por su
parte, los aspectos peor valorados han sido el Programa de orientacidn y bienvenida organizado
por la UC y los servicios y la oferta de actividades organizadas por la Universidad de Cantabria.
Tradicionalmente han sido aspectos bien valorados por los estudiantes recibidos, por lo que
posiblemente se hayan visto afectados por la situacion sanitaria que ha limitado seriamente este
tipo de actividades.
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Estudiantes del Grado en I. Informatica 2020-2021. Durante el curso académico 2020-
2021 descendi6 la participacion en el programa de intercambio Erasmus+, de tal manera que,
de las 18 plazas adjudicadas en el Programa Erasmus, 16 estudiantes han renunciado (la gran
mayoria, después de haber hecho el Learning Agreement). No ha habido alumnos salientes
Sicue o en Programas Bilaterales y solo ha habido dos alumnos entrantes (los dos del Programa
Erasmus). La coordinadora del programa de movilidad e integrante de la comisién, profesora
Cristina Tirnauca, entiende que los alumnos salientes (dos) dentro del Programa Erasmus han
aprovechado con éxito sus estancias, aunque las clases se hayan impartido casi integramente
en el formato online.

Las universidades han adaptado su docencia satisfactoriamente a las condiciones sanitarias de
cada pais (desarrollando la docencia casi integramente en el formato online).

Hay que destacar que el curso 2020-2021 ha sido muy atipico en cuanto a movilidad por las
circunstancias ocasionadas por la pandemia de Covid19. Vistos los indicadores del curso 2021-
2022 (con 12 alumnos Erasmus salientes), parece ser que estamos volviendo, poco a poco, a

la normalidad.

9. INSERCION LABORAL

Se ha efectuado por sexta vez el procedimiento para el analisis de la insercién laboral de

los egresados, mediante dos encuestas segln corresponda a graduados de hace 1 afio,
la promocion que finalizd en el curso 2019-2020, y una segunda encuesta, para la cohorte
de hace 3 afios, graduadas del curso 2017-2018, en la que se profundiza en cuestiones
relacionadas con su insercién y evolucién laboral, dada su mayor trayectoria profesional.

Se muestran los resultados de manera desagregada en las tablas 16 y 17:

Tabla 15. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico 2019-

2020, tras UN aio desde la finalizacion de sus estudios.

% S
S .§ ; °
) , . c© 3o S
Resultados de la encuesta de insercidn laboral tras 1 afio g E T 5 =T
T8 | § 58
C S c > =
w — .E E
20
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 41 306 1334
N© de Respuestas 13 154 584
Participacion (%) 32 51 44
PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y utilidad en el mercado laboral 3,23 2,96 2,96
Satisfaccidn con los estudios 3,23 3,04 3,20
% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que 50 66 68
deberian haber sido cubiertas durante los estudios

- ___________________________________________]
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SITUACION LABORAL

% egresados que trabajan o han trabajado desde su finalizacién 84 67 63

% egresados que contintan estudiando y ampliando su formacién 8 23 16,3
% egresados que estan preparando oposiciones 0 8 10

% egresados que no encuentran trabajo 0 1 7,4
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 8 1 3,3
CALIDAD DEL EMPLEO

% empleos bastante o muy relacionados con la titulacion* 80 65 67

% de egre_:sad_os que encuentran su primer empleo en menos de 3 meses 73 73 54

desde la finalizacién de los estudios

% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 80 84 78

% egresados con contrato a jornada completa 80 86 74

Satisfaccién con el empleo 4,05 3,79 3,74

Situacion laboral y calidad del empleo tras 1 afo:

Si bien la muestra es muy pequeia, con solo 13 respuestas, se intuye un relanzamiento de la
empleabilidad con un 84% de activos laborales, mejorando el valor singular de 67% de 2020,
que a su vez vino precedido por una serie progresiva elevada del 83% en 2019, 93% en 2018
y 100% en 2017. Es de destacar que ningun egresado declara que no ha encontrado trabajo.
Los egresados acceden a su primer empleo, con bastante o mucha relacidn con su titulacion,
en un breve lapso de tiempo, bien a través del COIE o, por iniciativa propia. A destacar que el
ambito laboral es exclusivamente en Informatica, a diferencia de otros cursos, con una
satisfaccién con el empleo de 4 sobre 5.

La modalidad contractual y retribucién salarial es muy variable y para obtener el puesto de
trabajo se les ha requerido, ademas de la titulacion, nuevas tecnologias y conocimiento de
idiomas.

Proceso o programa formativo de la titulacion:

Opinan que la titulacién es completa y en conjunto, valoran como notable la titulaciéon y su
utilidad. Contintan opinando como en anteriores cohortes, respecto a las metodologias
docentes, que la parte mas importante han sido las practicas, en todas sus modalidades,
destacando la realizaciéon de proyectos que permitan ver el ciclo completo del desarrollo
software.

Los egresados formulan comentarios y sugerencias acerca de las necesidades formativas del

plan de estudios que estudia la Comision de Calidad.
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Tabla 16. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico 2017-
2018, tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios.

9]
LAY
. - 3 > 83
Resultados de la encuesta de insercion laboral g*-%, g ]
tras 3 afios o £ - H ﬁ
8BS o 20
G5 | &£ | 58
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 27 326 | 1.349
N© de Respuestas 7 121 509
Participacion (%) 26 37 38
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 85 89 79
% egresados que han trabajado desde que finalizaron los estudios, pero no 15 5 11
lo hacen actualmente
% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacion 0 3 3
% egresados que estan preparando oposiciones 0 5 3
% egresados que no encuentran trabajo 0 1 3
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0 0 1
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos con alguna o bastante relacion con la titulacion 86 74 73
% egresados a los que exigieron titulacién universitaria en su empleo 43 89 84
% egresados con contrato a jornada completa 86 94 79
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Directivo 0 0 1
% de egresados encuadran su actual puesto de trabajo Mando Intermedio 0 14 11
% de egresados que encuadran como Técnico/Profesional cualificado 100 68 54
Satisfaccion con el empleo 3,50 3,85 | 3,73

Situacion laboral y calidad del empleo tras 3 aiios:

El perfil tipo de empleo de los egresados es un puesto de Técnico/Profesional cualificado,
con mucha relacion con su titulacién, al que no requieren del titulo de grado; con
heterogénea casuistica de movilidad (solo autonémica, nacional e incluso internacional),
habiendo necesitado menos de un afio para obtener colocacién, y en general, mostrando
bastante satisfaccién con su empleo es aceptable (3,5 sobre 10).

A menos de la mitad le exigieron la titulacién para emprender su trabajo, lo que es un
factor adicional que puede explicar su abandono del plan de estudios a falta de una
asignatura y/o TFG. En cambio, les exigieron nivel de idiomas, practicas, experiencia
laboral propia, conocimiento de nuevas tecnologias y otros requisitos.

Las condiciones laborales se mantienen con respecto a afios anteriores, con contratos de

cierta solidez cuya movilidad laboral es premiada con aumentos retributivos.
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Se ha realizado un seguimiento laboral de las cohortes de graduados, mostrando la del
ultimo afo, estando las anteriores en los informes publicados en la web SGIC:

https://web.unican.es/centros/ciencias/Paginas/SGIC/SGIC-Informatica.aspx

- Cohorte 2017-2018: cuyos resultados tras 1 afio se contienen en el informe SGIC 18-

19 y cuya encuesta tras 3 afios se contiene en este estudio de Informe Final SGIC
2020-2021, el 85% estan incorporados al mundo laboral y sus condiciones son
adecuadas.
La conclusidn es que la ocupacion de los egresados es elevada y se mantiene en el tiempo,
por lo que la titulacion esta cumpliendo su cometido en lo relativo a la insercién laboral.
Un analisis numérico historico de los egresados en los titulos de grado impartidos en Ciencias,
junto con datos complementarios de Linkedin pueden consultarse en el Informe Final SGIC
de la Facultad de Ciencias 2021:

https://web.unican.es/centros/ciencias/Paginas/SGIC/SGIC-FCiencias.aspx

Los resultados completos sobre la insercidon laboral de los egresados de la UC pueden

encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqgic

10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Para la atencion a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones relacionadas con la
actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura de buzones digitales en todos
los Centros y en el Area de Calidad cuyo acceso se realiza para cualquier miembro de la
Comunidad Universitaria (estudiante, PAS y PDI) a través del Campus Virtual. Los gestores del
Buzdn (Presidente de la Comision Calidad de Centro y el Técnico de Calidad) redirigen la gestidn

al coordinador. No se recibieron entradas relacionadas con este Grado en el curso 2020-2021.

11. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Permanece inalterada la memoria verificada.

No se ha modificado la memoria del plan de estudios de informatica, pero que se ha creado

una comision para estudiar posibles modificaciones.
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12. SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 17. Objetivos de calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Promover la Politica de Calidad
del Centro y difundirla entre los
diferentes grupos de interés.

En el espacio del SGIC de la web de la Facultad de Ciencias se
publican los acuerdos e informes adoptados por esta CCT-
GINFORMATICA en 2021 y anteriores, asi como los acuerdos de la
Comision Académica del Grado y de la Junta de Facultad, vinculadas
a la calidad de docencia:
https://web.unican.es/centros/ciencias/Paginas/SGIC/SGIC-
Informatica.aspx

Se difunde informacién del sistema de calidad a los delegados y
representantes y a los estudiantes.

Se ha confeccionado un esquema explicativo dirigido a
estudiantes sobre cdmo encauzar sugerencias o dudas:
https://web.unican.es/centros/ciencias/Paginas/SGIC/SGIC-
Informatica.aspx

La Junta promovid que se sumara a la labor del tutor académico un
esfuerzo para explicar al estudiante en su ambito de tutoria, los
cauces del sistema de calidad.

los

Asumir un compromiso de mejora
continua y proponer y llevar a
cabo las acciones de mejora,
preventivas y correctivas, que
pudieran ser necesarias,
estableciendo los procedimientos
de actuacion debidos.

La CCT-GINFORMATICA se reunié en este curso académico 2020-
2021 en 6 sesiones, incluyendo una reunion especifica con
representantes de los estudiantes. De cada sesion derivan
propuestas de mejoras.

La Comisién de Calidad de Centro y la Junta de Facultad,
respectivamente, ratifican y ejecutan las mejoras,
https://web.unican.es/centros/ciencias/Paginas/SGIC/SGIC-
Informatica.aspx

Se han recopilado en un documento todas las acciones de mejora
desde 2014 hasta 2022 con su correspondiente grado de ejecucidn.

Responder a las necesidades y
expectativas relacionadas con la
titulacion de los estudiantes,
egresados, profesorado y
personal de administraciéon vy
servicios.

Se estudian los comentarios y sugerencias de los docentes,
estudiantes y egresados, empleadores y PAS; recogiendo las
sugerencias de mejora mas relevantes, tal como se describe en la
introduccion del apartado 13. Sugerencias que han inspirado la
modificacion del plan de estudios.

Implementar el SGIC aprobado
por la Universidad de Cantabria
en todas las titulaciones oficiales
impartidas en el Centro, con el fin
de garantizar un nivel de calidad
que asegure su acreditacion y
favorezca la mejora continua del
Centro y Titulaciones.

Se encuentra en proceso de redaccidon el Manual SAIC de
procedimientos de la Facultad de Ciencias.

En el Grado en Informatica trabajan e interactiian conjuntamente la
Comision de Calidad con la Comision Académica de la titulacion en
el seguimiento docente, supervision de las guias, resultados
académicos e implementacion de las mejoras acordadas en la Junta

de Facultad.

Velar por que los programas
formativos de las titulaciones
impartidas en el Centro se hayan
implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la
Memoria verificada.

La Comision de Calidad y la Comision Académica supervisan el
desarrollo del titulo, cada uno en su ambito de responsabilidad,
comprobando que los indicadores académicos se adectan a lo
establecido en la Memoria de Verificacion, proponiendo
modificaciones al plan de estudios, como la ya resefiada.
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Tabla 18. Estado de las propuestas de mejora del Informe final SGIC 2019-2020

I PLAN DE ESTUDIOS

PROPUESTA , . . ‘s
DE MEJORA Modificacion del programa de la asignatura Sistemas de Informacion

DESCRIPCION Incluir el aprendizaje de Javascript, teniendo en cuenta que la mayor parte de
sistemas de informacion que se desarrollan en la actualidad se realiza en

tecnologias web, debido a su gran portabilidad.

ESTADO Realizado. Se traslada esta peticion a la CAG que busca una asignatura donde
puedan encajar estos contenidos. Se considera que la asignatura mas cercana
y donde pueden encajar mejor es en Interaccion Persona Computador, mas
que en Sistemas de Informacion, se describen las necesidades de esta
asignatura por parte de la CAG y se comunica al profesor su viabilidad para

llevarlas a cabo. El profesor ha incluido dos practicas de este tipo.

PROPUESTA j ]
DE MEJORA Modificacion del plan de estudios

DESCRIPCION Se detecta que sobre todo en el primer cuatrimestre puede haber una falta de
diversidad de asignaturas optativas. Se buscara incluir alguna basada en los
criterios de CC2020.

ESTADO En estudio. Fruto de la reunién de directores y decanos se cree necesario no
sOlo afiadir alguna asignatura optativa sino hacer cambios mas profundos y
modificar el grado, dado que se ve realmente complicado que se puedan
obtener las competencias profesionales. La CODDII ademas sefiald que el
CC2020 implica la posible creacion de tres nuevas menciones: Ciencia de
datos, Ciberseguridad e IA. La de ciberseguridad apenas esta cubierta y parece
interesante poder hacer un estudio de su implantacién.

Se crea un equipo de trabajo para actualizar el grado compuesta por los
profesores Michael Gonzalez Harbour, José Luis Bosque, Diego Garcia e Inés
Gonzalez, mas el coordinador del grado en la que se empieza a revisar el
calendario de asignaturas y las implicaciones del RD 822/2021 que organiza
los estudios universitarios. Se plasma en esta reunion el temor de ampliar el
grado con los escasos medios humanos disponibles. Otra actuacién posible es
crear unos estudios propios de ciberseguridad cuyos contenidos son fruto de

estudio por otra comision del equipo decanal.

PROPUESTA : L. . .
DE MEJORA Docencia de Informatica en las otras titulaciones de la Facultad

DESCRIPCION Estudiar la posibilidad de completar la oferta formativa en el ambito de la
informatica que se propone en las titulaciones de Grado en Matematicas

(Mencién Informatica) y Grado en Fisica, con un formato de titulo propio o
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diploma que pueda acreditar el estudiante como un complemento formativo

especifico y completo.

ESTADO

Realizada: se duplica la asignatura de métodos de programacion para que
pueda ser cursada en el grado de matematicas. De nuevo vuelve a surgir el

tema de la escasez de profesorado o su elevada carga de trabajo.

PROPUESTA DE

Mejorar la oferta de destinos en el programa de intercambio

MEJORA

DESCRIPCION Aprovechar las inercias de los profesores que se van a universidades
extranjeras para realizar estancias de investigacion para fomentar la creacién
de nuevos acuerdos de movilidad, siempre y cuando la oferta de las
universidades de destino se adecua a las exigencias del Grado en Ingenieria
Informatica.

ESTADO Realizada: Se insta a los profesores a interpelar a sus contactos externos.

PROPUESTA DE
MEJORA

Incentivar la aceleracion en la presentacion del TFG

DESCRIPCION

Se proponen dos nuevas ideas para que los alumnos presenten el TFG coincidiendo
con la finalizacidn de sus estudios. La primera consiste en un recordatorio durante
el tercer curso de la obligatoriedad del TFG, las ofertas de TFG y los tramites
necesarios. La segunda va destinada a los alumnos que retrasan su TFG al haberse
incorporado a la vida laboral, en este caso se propone que se analice la posibilidad

de presentar TFG basados en la experiencia laboral.

ESTADO

Parcialmente realizada. Se hace un recordatorio durante el tercer curso de la
obligatoriedad del TFG, las ofertas de TFG y los tramites necesarios. Se hace
ese recordatorio a través de la plataforma Discord. Ademas, se ofrecen nuevos
TFG de empresas/entidades externas como HP Ledn o Guardia Civil. Dado que
se quiere homogeneizar las normativas y funcionamiento de los TFG en los
tres grados del centro, se traslada la peticiéon al equipo decanal y a las tres
comisiones de TFG. Parece dificil que se acepten cambios en los otros dos
grados ya que no presenten tantos problemas como en este. La decana piensa
gue es mejor esperar a ver como va evolucionando la situacién antes de
cambiar de nuevo la reciente normativa. Quedan las propuestas en cartera: A.
TFG sin memoria o con memoria reducida. También TFG sin presentacién. Solo
se puede alcanzar una nota limitada por debajo de 7. B. Plantilla de memoria

apta para todas las menciones sencilla de rellenar.

PROPUESTA DE
MEJORA

Incentivar la matricula de estudiantes de otras comunidades

DESCRIPCION

Dado que se ha constatado que uno de los principales factores que influye en que
no haya mucha demanda de los estudios del grado de informética, a pesar de que

ocupa puestos relevantes en los principales rankings, es el hecho de contar con
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pocas plazas en residencias universitarias. Se propone instar al equipo de gobierno

a la ampliacidn de estas plazas.

ESTADO

Realizado: Se comenté al VR de Estudiantes y Emprendimiento la necesidad de
plazas de residencias. Nos respondieron que a comienzos de curso se crearia una

residencia de estudiantes lo cual se ha hecho realidad.

II RECURSOS

PROPUESTA DE

Teams completo

MEJORA

DESCRIPCION Instar al servicio de informatica a que ofrezca completo (realizacion de grupos y
tareas) la plataforma Teams de comunicacidn y colaboracion docente virtual.

ESTADO Realizada. Se solicité al VR de campus a través de su director de informatica

(que incluye al Servicio de Informatica) la extension del uso de Teams para la
creacion de grupos. La respuesta oficial es que Moodle es la plataforma
docente oficial, mientras que Teams es la via de comunicacién y por decisién
politica no se piensa en su extensidn a la creacion de equipos que incluya a
alumnos. Por ello en la Facultad de Ciencias, desde 2020, se han creado
servidores para las asignaturas de grado y master de la herramienta Discord

que permite esa creacidon de grupos y la comunicacion de texto, voz y/o video.

III REVISION DEL SGIC

PROPUESTA DE

Difundir los objetivos de Calidad del Centro entre los diferentes grupos de

MEJORA interés.

ESTADO Realizado.

PROPUESTA DE Incorporacion al SGIC del seguimiento de las normas de permanencia y
MEIORA Seguimiento de Incidentes en los procesos de evaluacién

ESTADO Realizado. El nuevo Manual SGIC de Ciencias podra incorporar procedimientos

especificos de la Facultad de Ciencias que complementen a los procedimientos
generales de la UC en materia de evaluaciones. Asimismo, atendiendo al
articulo 48 del nuevo reglamento de evaluaciones, se ha incorporado al
Informe Final SGIC de Ciencias una tabla de seguimiento de incidencias, de
los titulos oficiales de Grado y Master adscritos al Centro, cuyo contenido es
el nimero vy tipologia de las evaluaciones por compensacion, reclamaciones
de examenes, aplicacion de la normativa de permanencia y otras incidencias

sobre procesos de evaluacion.

Se ha trabajado desde la Coordinacion, la Jefatura de Estudios y el Decanato, asi como por la
Comisién Académica, para activar las acciones de mejora propuestas y se sigue insistiendo en
aquellas medidas en proceso de refuerzo o realizacién. En concreto se entienden cumplidas

aquellas de 2021 que figuraban pendientes.
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13. PLAN DE MEJORAS 2022

Las siguientes acciones de mejora se han propuesto, como en cursos anteriores, a partir de las
sugerencias de los colectivos con interés en el programa formativo (Cargos y comisidon académica
del Grado, PDI, estudiantes de todos los cursos y especialmente de 49, representantes de
estudiantes, egresados, empleadores, estudiantes participantes en practicas, en movilidad), asi
como de los propios resultados e informes obtenidos por medio del SGIC, que sirven para
fundamentar su inclusién como accion de mejora.

Se quiere hacer notar que la relevancia de las opiniones y sugerencias recibidas inspiraran la
modificacion del plan de estudios actualmente acometida, procurando sustanciar las demandas
de los colectivos.

La Comisidén extrae en la siguiente tabla las mejoras mas relevantes, objetivamente sustentados
Yy que sean ejecutorios, para su aprobacion y traslado a la Comisién de Calidad de Centro de la

Facultad de Ciencias.

Tabla 19. Plan de mejoras de la titulacién para 2022

I. PLAN DE ESTUDIOS

PROPUESTA DE Trabajo Fin de Grado

MEJORA

DESCRIPCION Elaborar una guia de TFG que contenga las especificaciones del tamano de
fuente, letra, tipo de referencias a utilizar, junto con el formato de portada
disponible en Latex.
Realizar un seguimiento de las calificaciones obtenidas y su correlacidén con la
media del Grado.

RESPONSABLE Comision Académica del Grado

PROPUESTA DE Aportar sugerencias para actualizar temario y conocimientos en la asignatura
MEJORA G1749 Computer Animation and Video Games

DESCRIPCION Como consecuencia de diversos comentarios de los alumnos y de la interaccion
con profesionales del sector, se considera adecuado el estudio del temario

actual de la asignatura y elaborar una propuesta que actualice las
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herramientas empleadas a los estandares actuales de creacién de animaciones

por computador y a las experiencias interactivas en tiempo real.

RESPONSABLE

Comisidon Académica del Grado y Seguimiento en la Comisién de Calidad con

retroalimentacion por parte de los estudiantes y docentes

II. RECURSOS

PROPUESTA DE

Procurar recabar las tasas de ocupacién docente del profesorado en el grado,

MEJORA bien a través de los departamentos o directamente, para tener una idea clara
de la dedicacion

DESCRIPCION Se hara una peticidn a los propios profesores

RESPONSABLE Coordinador

PROPUESTA DE

Racionalizacidon del calendario académico.

MEJORA

DESCRIPCION Estudiar medidas para la Facultad que mitiguen en la medida de lo posible el
impacto de las fiestas en la docencia, repartiéndolo entre todos los dias de la
semana, tal como ya se hace con las franjas horarias.

RESPONSABLE Equipo de gobierno

PROPUESTA DE

Informacién en la matricula de colectivos especiales.

MEJORA

DESCRIPCION Solicitar que se vea reflejado en el Campus Virtual la tipificacion de un alumno
como deportista de alto rendimiento o élite, o de similar circunstancia que no
esté amparada por la proteccion de datos, al igual que aparecen otras
tipificaciones ya existentes (modalidad a tiempo parcial, Erasmus).

RESPONSABLE Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

III. PRACTICAS EXTERNAS

PROPUESTA DE
MEJORA

Ajuste del calendario académico y el calendario de practicas externas.

DESCRIPCION

Recoger datos concretos y analizar los problemas detectados en relacion con
el calendario académico y el desarrollo de las practicas, para plantear las

dificultades al vicerrectorado responsable de gestion académica.
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Completar la informacién que se trasmite al tutor académico sobre el

calendario de practicas del estudiante.

RESPONSABLE

Coordinador del Programa de practicas externas.

PROPUESTA DE

Comunicacién con las empresas.

MEJORA

DESCRIPCION Mejorar la comunicacion con las empresas, elaborando un informe sobre el
desarrollo del programa de practicas especificamente dirigido a este colectivo,
y facilitando un entorno de colaboracién formativa.

RESPONSABLE Coordinador del Programa de practicas externas.

PROPUESTA DE

Completar la normativa de Practicas externas de la Facultad

MEJORA

DESCRIPCION Completar la normativa de practicas de la Facultad de Ciencias concretando la
condicién para la presentacion de la memoria en practicas con un periodo
curricular y otro extracurricular.

RESPONSABLE Coordinador del programa de practicas externas, Comisiones Académicas,

Junta de Facultad.

IV. SISTEMA DE CALIDAD

PROPUESTA DE Disponer de un mes real de tiempo, contando con todos los datos actualizados,

MEJORA para realizar y supervisar el informe final.

DESCRIPCION Con el cambio del calendario, las Comisiones de Calidad de los Grados tienen
hasta el 1 de diciembre de 2021 para elaborar los informes. En el mes de
noviembre no se disponia todavia de todos los datos del curso 2020-21
necesarios para realizarlo.

RESPONSABLE Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado

ANEXO I: RESULTADOS ACADEMICOS 2020-2021
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UC
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Media curso
incrementada
un 25%

Media Curso
disminuida
un 25%

Matric.

Asignatura

Aprob.

G262
G263
G264
G265
G266
G267
G268
G269
G270
G271
G1724
G646
G647
G649
G650
G651
G652
G656
G657
G660
G653
G654
G655
G658
G659
G661

Inglés

Algebra Lineal y Discreta

Analisis Matematico y Métodos Numéricos
Estadistica y Optimizacién

Introduccidn al Software

Introduccién a los Computadores
Sistemas Digitales

Fundamentos Fisicos de la Informatica
Economia y Administracion de Empresas
Métodos de Programacion

Valores, Etica y Profesion Informatica
Logica

Matematica Discreta

Estructura de Computadores
Organizacién de Computadores
Estructuras de Datos

Algoritmica y Complejidad

Sistemas de Informacion

Bases de Datos

Sistemas Operativos

Programacion Paralela, Concurrente T. Real
Interaccion Persona-Computador
Introduccién a los Sistemas Inteligentes
Ingenieria del Software I

Ingenieria del Software II

Introduccion a las Redes de Computadores

W W W W W WwNNNNIDINNDNNNININNHRKRRRH B R R B 5

BASICA
BASICA
BASICA
BASICA
BASICA
BASICA
BASICA
BASICA
BASICA
OBLIGATORIA
BASICA
BASICA
BASICA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

22
66
60
64
69
86
68
65
63
82
54
58
74
86
82
76
77
64
59
67
79
61
79
62
72
92

19
46
51
58
50
45
44
47
54
62
54
48
56
52
57
66
69
57
49
41
58
56
77
60
66
63

% Media
aprob. Curso
86,36 75,48
69,7 75,48
85 75,48
90,63 75,48
72,46 75,48
52,33 75,48
64,71 75,48
72,31 75,48
85,71 75,48
75,61 75,48
100 79,82
82,76 79,82
75,68 79,82
60,47 79,82
69,51 79,82
86,84 79,82
89,61 79,82
89,06 79,82
83,05 79,82
61,19 79,82
73,42 83,7
91,8 83,7
97,47 83,7
96,77 83,7
91,67 83,7
68,48 83,7

56,61
56,61
56,61
56,61
56,61
56,61
56,61
56,61
56,61
56,61
59,86
59,86
59,86
59,86
59,86
59,86
59,86
59,86
59,86
59,86
62,78
62,78
62,78
62,78
62,78
62,78

94,35
94,35
94,35
94,35
94,35
94,35
94,35
94,35
94,35
94,35
99,77
99,77
99,77
99,77
99,77
99,77
99,77
99,77
99,77
99,77
104,63
104,63
104,63
104,63
104,63
104,63
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G662 Redes de Computadores y SisDistribuidos 3 OBLIGATORIA 86 58 67,44 83,7 62,78 104,63
G663 Sistemas Informaticos 3 OBLIGATORIA 76 58 76,32 83,7 62,78 104,63
G664 Ingenieria de Requisitos 3 OPTATIVA 27 22 81,48 83,7 62,78 104,63
G665 Desarrollo de Sistemas de Informacion 3 OPTATIVA 36 22 61,11 83,7 62,78 104,63
G672 Arquitectura e Ingenieria de Computadores 3 OPTATIVA 21 20 95,24 83,7 62,78 104,63
G673 Sistemas de Tiempo Real 3 OPTATIVA 18 18 100 83,7 62,78 104,63
G681 Lenguajes Formales 3 OPTATIVA 28 26 92,86 83,7 62,78 104,63
G686 Aprendizaje Automatico y Mineria de Datos 3 OPTATIVA 27 21 77,78 83,7 62,78 104,63
G1662 Lenguajes de Programacién 4 OPTATIVA 16 15 93,75 92,51 69,39 115,64
G1749 Computer Animation and Video Games 4 OPTATIVA 25 25 100 92,51 69,39 115,64
G1828 System and Network Security Assurance 4 OPTATIVA 8 8 100 92,51 69,39 115,64
G666 Disefio de Software 4 OPTATIVA 27 24 88,89 92,51 69,39 115,64
G667 Servicios Software 4 OPTATIVA 25 23 92 92,51 69,39 115,64
G668 Métodos de Desarrollo 4 OPTATIVA 30 30 100 92,51 69,39 115,64
G669 Gestién de Proyectos Software 4 OPTATIVA 25 24 96 92,51 69,39 115,64
G670 Procesos de Ingenieria del Software 4 OPTATIVA 31 28 90,32 92,51 69,39 115,64
G671 Calidad y Auditoria 4 OPTATIVA 28 28 100 92,51 69,39 115,64
G674 Disefio y Administracion de Redes 4 OPTATIVA 6 6 100 92,51 69,39 115,64
G675 Sistemas Embebidos 4 OPTATIVA 7 7 100 92,51 69,39 115,64
G676 Multiprocesadores 4 OPTATIVA 8 8 100 92,51 69,39 115,64
G677 Sistemas Operativos Avanzados 4 OPTATIVA 8 6 75 92,51 69,39 115,64
G679 Disefio y Gestion de Sistemas Informaticos 4 OPTATIVA 6 6 100 92,51 69,39 115,64
G680 Modelos de Célculo 4 OPTATIVA 25 23 92 92,51 69,39 115,64
G682 Disefio de Algoritmos 4 OPTATIVA 13 13 100 92,51 69,39 115,64
G684 Representacion del Conocimiento 4 OPTATIVA 19 19 100 92,51 69,39 115,64
G685 Graficos por Computador y Realidad Virtual 4 OPTATIVA 16 16 100 92,51 69,39 115,64
G687 Natural Language Processing 4 OPTATIVA 20 19 95 92,51 69,39 115,64
G689 Sistemas de Informacidn de la Empresa 4 OPTATIVA 11 10 90,91 92,51 69,39 115,64
G690 Informatica Industrial 4 OPTATIVA 2 1 50 92,51 69,39 115,64
G691 Bases de Datos Avanzadas 4 OPTATIVA 7 5 71,43 92,51 69,39 115,64
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