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TITULO DEL PROCESO PROPIETARIO
FPE.O4 REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA GERENCIA
COIE-FPE.04 REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DIRECTOR COIE

MISION DEL PROCESO (Que, para qué y para quién)
Definir los mecanismos a seguir por el COIE de la Universidad de Cantabria para identificar los objetivos estratégicos,
los ejes y pautas de actuacién para alcanzarlos con el fin de cumplir la misidn, la vision y garantizar el cumplimiento de
los objetivos dentro del Plan Estratégico Marco de los Servicios Universitarios PEMSU.

ENTRADAS DESDE PROCESO/S — G.l.

1 Oporthlzndades, a.;,)rendlzajes y ,meJora de datos d? eflc,aua, necesidades y COIE-FPE.O3
evolucién de gestién de la relacién con los grupos de interés.

’ !nforrlnauon de necemdadgs,' .elxpectatlvas y opcrrt'unldades de los grupos de COIE-EPE.O1
interés del COIE para la definicién de retos estratégicos

3 Inforn'1aC|on sobre el desempgno interno y externo del COIE - competencias y COIE-FPE.O2
capacidades actuales y potenciales.

4 | Informacién sobre la mejora y evaluacién del COIE COIE-FPE.06 / COIE-FPE.07

CONTROLES DESDE PROCESO/S - G.l.

1 | Normativa - Estatutos uc

2 | Estudio de organizacion Gerencia

3 | Plan Estratégico Marco de los Servicios Universitarios PEMSU Gerencia

1 | Carta de Servicios y compromisos con los usuarios Usuarios

2 | Propuestas de alternativas estratégicas recogidas por parte del COIE Gerencia

3 | Elaboracién del borrador del Plan Estratégico para validar Gerencia
4 | Validacién y comunicacién del Plan Estratégico Gls

5 | Metas Estratégicas: Resultados perseguidos en procesos, indicadores a seguir y analizar COIE-FPE.O5
6 | Necesidades relacionadas con los RRHH: informacidn para estudio provision puestos Gerencia
7 | Objetivos Estratégicos para el despliegue anual COIE-FPE.O5

RECURSOS (humanos, infraestructura, ambiente)

Director del COIE Personal del COIE

Aplicacién Informatica Limsurvey

DOCUMENTACION APLICABLE (Procedimientos, formatos....)

COIE-PLA.01 Inventario de Grupos de Interés COIE-PLA.O5 Mapa Estratégico

COIE-PLA.02 Informe de Reflexidn Estratégica COIE-PLA.16 Plan de Comunicacién

COIE-PLA.03 Definicién de alternativas estratégicas COIE-PLA.22 Guia para la elaboracion del Plan Estratégico
COIE-PLA.04 Cuadro de Mando Integral COIE-PLA.25 Analisis fuentes de informacién

NORMATIVA APLICABLE

PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO

Ausencia de acciones de seguimiento y revision

Falta de compromiso con la planificacion vy la estrategia




u c Edicién: A
FICHA DE PROCESO Fecha: 11 de Mayo de 2016

UNIVERSIDAD COIE-FPE.O4 REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Pagina 2 de 6

D ADO
IN DEFINICION RESPONSABLE FRECUENCIA
1 Grado de madurez del proceso de planificacién estratégica. Puntuacién Jefe Servicio Bianual
obtenida en el criterio 2 estrategia EFQM >33
Grado de satisfaccion del Vicerrectorado de Estudiantes vy - Anual
2 o . Jefe Servicio
Emprendimiento con la estrategia del COIE
3 | Grado de consecucion de los OE,s del plan estratégico del COIE Jefe Servicio Anual

4 | Elaboracién del Plan Estratégico del COIE Jefe Servicio Bianual




u c Edicién: A
FICHA DE PROCESO Fecha: 11 de Mayo de 2016

UNIVERSIDAD COIE-FPE.O4 REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Pagina 3 de 6

DIAGRAMA IDEFO DEL PROCESO

C1 Estatutos dela UC

C2 IV Estudio

C3 Estrategia PEMSU

E1 Oportunidades
resultantes de gestion de
la relacidn con los Gl,s A
E2 Necesidades S1 Carta de Servicios
expectativas y Revisar marco de >
oportunidades referencia
delos Gls Mision, Visién y Valores

1 y COIE/PLA.01 Grupos de interés

Informacién analizada para la reflexion

E3 Informacién sobre el desempeho| C?":-/PﬂLA 02 Infgrme para
interno y externo del COIE (COIE/PLA.02 Analizar informacién a reflexion estrategica
Informacion para la Reflexion

Estratégica) o

E4 Datos de mejora > 2

S2 Propuesta de alternativas
estratégicas para VEE

»
>

Realizar diagndstico
Alternativas estratégicas

5 3 //

s . Borrador
Disefiar opciones Plan Estratégico
- estratégicas
4
A A

S3 Elaborar borrador del
Plan Estratégico

»

2 Elaborar y validar Plan

Plan Estratégico Estratégico COIE
a fevisar

S4 Validar Plan Estratégico

Plan Estratégico
Aprobado S4 Comunicacién
Plan Estratégico

»
»

S5 Metas Estratégicas

»

Desplegar estrategia S6 Necesidades relacionadas

con los recursos humanos
s gl
S7 Objetivos para el
despliegue anual

M1 Personal del COIE

A
A
A
N
\
a

M2 Director COIE

M3 SharePoint — Aplicaciones Informaticas
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El proceso de elaboracién / revisién de la estrategia tendra lugar en funcién del caracter temporal
definido en el Plan Estratégico Marco se los ServicioS Universitarios (PEMSU).
El proceso de elaboracién y revision de la estrategia del COIE comienza con la definicion o revision del
marco de referencia estratégico. El marco de referencia estratégico incluye:

- Una misiodn, visidn y unos valores (M, V, V) claramente articulados.

- El contexto en el que se situa el COIE: identificacion de Grupos de Interés (Gl,s) y priorizacion de los

mismos.

La primera semana del mes de octubre el Director del COIE elaborard un calendario de planificacidon
estratégica. En dicho calendario figurardn hitos, responsables y plazos para llevar a cabo el proceso
garantizando los plazos marcados por el PEMSU. En funcién de los cambios acaecidos el Director del
COIE analizara la conveniencia de realizar todas las fases del proceso (proceso de reflexion estratégica
Elaborar/ |completa) o sélo una revisién del grado de consecucidn de los objetivos estratégicos. El cronograma
Revisar el | detallara los plazos previstos para realizar la siguientes tareas:
Marco de - Revisién marco estratégico
Referencia - Informacion de reflexion estratégica

- Diagndstico estratégico del servicio

- Identificacidn alternativas

- Aprobacién Plan Estratégico

- Despliegue y comunicacion
El Director del COIE abrird un debate en SharePoint para analizar la conveniencia de revisar la Misidn,
Vision, Valores (MVV) y revisar / actualizar el inventario de los Grupo de Interés (Gl,s).
Con las aportaciones recibidas de todo el personal del COIE, el Director del COIE consolidara la MVV y
los grupos de interés quedando recogidos en la plantilla COIE-PLA.01 Inventario de Grupos de Interés.
El Director del COIE incorporard en la Carta de Servicios la MVV actualizada asi como cualquier
informacién que requiera su actualizacién. Aprobada la Carta de Servicios el Director del COIE publicara
la misma en la web del servicio.
La informacion de entrada para la planificacién estratégica se recoge en el modelo COIE-PLA.02 Informe
de Reflexion Estratégica asi como los responsables del analisis de dicha informacion.
El Director del COIE revisard las entradas de informacidon para la elaboracién de la estrategia vy

Analizar la o .
informacién actualizara las que considere relevantes.
n | En la tercera semana de octubre el Director del COIE publicara en SharePoint el COIE-PLA.O2 Informe de
para a. Reflexion Estratégica y dara las instrucciones oportunas para realizar el andlisis de la informacién
estrategia estratégica y el diagndstico de servicio.
El personal del COIE analizara las fuentes de informacidn recogidas en dicho documento y en su caso
aportara aquellas que considere necesarias indicando para cada caso las fuentes consultadas.
El diagndstico estratégico de la Unidad o reflexion estratégica tiene lugar siguiendo el calendario
aprobado en la primera etapa.
El objetivo de esta sesién es que todo el personal del COIE analice basandose en datos, informacién y
tendencias internas y externas la posicidon estratégica actual del COIE, el camino hacia donde va, y la
posicion estratégica en la que quiere estar.
El personal del COIE recogerd en el COIE-PLA.02 Informe de Reflexion Estratégica la situacién actual del
servicio.
El objetivo es que cada miembro reflexione sobre:
- latendencia del rendimiento interno del servicio, sus fortalezas actuales y potenciales.
- laevolucion del entorno y cémo puede afectar esta evolucién a los resultados perseguidos por el COIE.
Realizar - la situacién del servicio comparada con el rendimiento de otros servicios / unidades y otras

practicas referentes.
- El grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos, incluyendo la evaluacion de la
eficacia y eficiencia del Plan Estratégico vigente.
- Elanalisis y examen de como se ve afectado el COIE por los planes estratégicos de “rango superior”.
Registrara en el COIE-PLA.02 dichas conclusiones y las observaciones que considere oportunas de cara a facilitar:
- La identificacion de los factores internos (fortalezas y debilidades) a tener en cuenta para elaborar
y/o actualizar el plan estratégico del COIE.
- La identificacion de los factores externos (oportunidades y amenazas) a tener en cuenta para
elaborar y/o actualizar el plan estratégico del COIE.
Esta informacidn serd publicada en el SharePoint del Servicio. El Director del COIE revisara y analizara
conjuntamente las valoraciones y diagndsticos realizados y agrupara las DAFO (Debilidades, Amenazas
Fortalezas y Oportunidades).

Diagndstico




UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Edicion: A
FICHA DE PROCESO Fecha: 11 de Mayo de 2016
COIE-FPE.04 REALIZAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Pagina 5 de 6

El andlisis DAFO permite llevar a cabo una serie de estrategias de acuerdo con la importancia de cada
uno de los factores internos y externos, asi como ordenarlas de acuerdo con la relacién que exista entre
cada uno de ellos. El Director del COIE realizada una tarea de confrontacién de acuerdo con la COIE-
PLA.22 Guia para la elaboracidén del Plan Estratégico.
El personal debera de realizar propuestas de estrategias en funcion del cruce de los cuadrantes del DAFO:
- Las estrategias de supervivencia (DA): Destinadas a eludir los efectos que las situaciones del entorno
puedan tener sobre aspectos internos.
- Las estrategias defensivas (FA): Pretendiendo dar respuestas a situaciones del entorno no
favorables apoydndose para ello en puntos fuertes del Servicio.
- Las estrategias de reorientacién (DO): Tratando de aprovechar una situacién positiva del entorno
para corregir carencias o debilidades internas del COIE.
- Las estrategias ofensivas (FO): Intentando obtener el maximo provecho de una situacién favorable
del entorno.
Trasladard esta informacién a la plantilla COIE-PLA.03 Definicion de alternativas estratégicas, la
publicara para que el personal identifique posibles actuaciones y estrategias a poner marcha.
Tras la revisidon de las propuestas realizadas por las personas del Servicio, el Director del COIE enviara
copia del COIE-PLA.03 Definicion de alternativas estratégicas al Vicerrectorado de Estudiantes vy
Emprendimiento.

Disefar
opciones
estratégica

El Director del COIE elaborard la propuesta de Plan Estratégico COIE que incluira.

- Objetivos estratégicos (OE).

- Lineas estratégicas (LE).

- Acciones.
Esta propuesta estara alineada con el PEMSU y otros objetivos marcados por érganos superiores.
La definicién y agrupaciéon de objetivos se realizara teniendo en cuenta las cuatro perspectivas:

- Perspectiva de valor: propuesta de valor del servicio.

- Perspectiva de los Grupos de interés.

- Perspectiva de Procesos Internos.

- Perspectiva de los Recursos y Capacidades.
Dentro del Plan Estratégico, el Director del COIE debe definir las grandes metas a alcanzar por el COIE
teniendo en cuenta el resultado de la priorizacion de los factores internos / externos y como afecta a
cada Grupo de Interés la Vision del COIE.
El Director del COIE definird los factores clave de éxito (i.e. condiciones o variables que inciden
directamente en la eficiencia y viabilidad de los OE,s planteadas en el Plan Estratégico).
Para cada Objetivo Estratégico, el Director del COIE debe definir el/los indicadores asociados, que
permitan medir y valorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi como las metas
cuantificables a conseguir en un determinado periodo de tiempo.
El Director del COIE debe organizar los Objetivos Estratégicos definidos en forma de Mapa Estratégico
COIE-PLA.05 Mapa Estratégico en base a las cuatro perspectivas descritas y considerar las relaciones
causa-efecto definidas entre los OE,s.
El Director del COIE de forma paralela definira los indicadores estratégicos en el COIE-PLA.04 Cuadro de Mando
Integral de forma coherentemente con los Cuadros de Mando Integral de “rango superior” (si es aplicable).
Esta propuesta serd publicada en el SharePoint para su revisién y aprobacion.

Aprobar
Plan
Estratégico

El borrador del Plan Estratégico del COIE con COIE-PLA.05 Mapa Estratégico y COIE-PLA.04 Cuadro de Mando
Integral se enviara en primer lugar al Vicerrectorado de Estudiantes y Emprendimiento para su aprobacién.

Implantar y
supervisar la
Estrategia

El Director del COIE recogera en el Plan Estratégico el programa de comunicacidon que asegurara el
despliegue de forma sistemadtica y en cascada de OE,s, indicadores, metas y programas a todo el
personal del COIE y a los grupos de interés. La evaluacidn del nivel de sensibilizaciéon del personal,
clientes y otros Grupos de Interés con el Plan Estratégico se establecerd en el programa de
comunicacion dentro del Plan Estratégico.

El Director del COIE garantizara la alineacidn del Plan Estratégico con la estructura de procesos clave (ver
Manual Gestion por Procesos de los SU) y una estructura organizativa del COIE que facilite la
consecucion de las metas establecidas.

El Director del COIE utilizard el seguimiento del COIE-PLA.04 Cuadro de Mando Integral como sistema de
informacién y seguimiento del Plan Estratégico, y de su despliegue.

El CMI permitira realizar la valoracion de los resultados que el COIE estd alcanzando en todos sus Gl’s.
Los OE,s del Plan Estratégico se desplegaran en objetivos anuales siguiendo el proceso COIE-FPE.05
Planificacién anual.
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DESPLIEGUE PROCESO
Fecha elaboracion: 11 de Mayo de 2016 Elaborado por: Director C.O..E.
PROCESO PDI.PE.04 PLANIFICACION ESTRATEGICA PROPIETARIO DIRECTOR DEL COIE

OBJETIVO ¢ QUE SE ESPERA DE ESTE PROCESO?  VISION, DEFINICION Y DESARROLLO DE UN PROYECTO DE FUTURO
OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO  ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL SERVICIO

@ DE RESULTADO: Grado de consecucién de los OE,s

g DE EFICACIA Elaboracion del Plan Estratégico

g DE EFICIENCIA (OPTIMIZACION DE RECURSOS) Puntuacion >33 criterio 2 Estrategia modelo EFQM

g SATISFACCION DESTINATARIOS PROCESO Grado de satisfaccién de usuarios con la estrategia del COIE

Grado de satisfacciéon del Vicerrectorado con la estrategia del COIE

FUNCIONES PROPIETARIO Desarrollar la Misién, Vision, valores y principios éticos del Servicio
(VINCULAR CON LIDERAZGO) Deflr.ur, supervisar, rews:dr e |r'npu|sar la mejora del sistema de gestion, asi como su rendimiento
Implicar a los grupos de interés
Reforzar la cultura de excelencia entre las personas del servicio
Asegurar la flexibilidad del servicio asi como gestionar el cambio eficazmente.

ACTIVIDADES PARA LA IMPLANTACION PLAZO ESTADO

COIE-PLA.01 Inventario de Grupos de Interés Mayo 2016 Pendiente
COIE-PLA.02 Informe de Reflexién Estratégica Junio 2016 Pendiente
COIE-PLA.03 Definicién de alternativas estratégicas Junio 2016 Pendiente
COIE-PLA.04 Cuadro de Mando Integral Mayo 2016 Pendiente
COIE-PLA.O5 Mapa Estratégico Junio 2016 Pendiente
COIE-PLA.16 Plan de Comunicacion Mayo 2016 Pendiente
COIE-PLA.22 Guia para la elaboracion del Plan Estratégico Mayo 2016 Pendiente

COIE-PLA-25 Andlisis de fuentes de informacién Junio 2016 Pendiente
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