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TITULO DEL PROCESO PROPIETARIO
FPO.01.6.3 GESTIONAR EL MANTENIMIENTO Y LA DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURAS DE GERENCIA
SISTEMAS, SERVICIOS DE RED Y COMUNICACIONES
COIE/FPS.03.2 GESTIONAR Y MANTENER LA TECNOLOGICA Director COIE

MISION DEL PROCESO (Que, para qué y para quién)

Asegurar que las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) funcionan ininterrumpidamente y de manera

fiable, dando soporte continuo a los procesos COIE y atendiendo a su:

- Disponibilidad. Actividades realizadas para gestionar y optimizar el uso de servicios basados en las TIC de acuerdo a lo
establecido en los requerimientos de funcionamiento.

- Seguridad. Actividades realizadas para asegurar la confidencialidad, preservacion, integridad y disponibilidad de los datos
asociados a un servicio.

- Continuidad. Actividades realizadas para asegurar que en todo momento el servicio pueda seguir operando, al menos a un
nivel minimo predeterminado.

- Cambios de configuracion. Actividades que aseguren la actualizacién de los sistemas garantizando la integridad del contenido.

1 | Nuevo proyecto que implica tecnologia COIE-FPE.O7 - COIE-FPE.O7

2 | Necesidades especificas de actividades, servicios y/o personas Todos los procesos

3 | Incidencias Gls COIE Todos los procesos Operativos
4 | Solicitud de informes COIE-FPE-03

1 | Plan estratégico COIE-FPE.04 / COIE-FPE.O5

2 | Presupuesto UC GERENCIA UC

3 | Politicas de seguridad UC GERENCIA UC

1 | Ficha de proyecto COIE-FPE.O7

2 | Comunicacion y formacion. Normativas de uso COIE-FPE.O7

3 | Renovacion de hardware y/o software del COIE COIE-FPS.04.2

COIE-FPE.O3

4 | Solicitud Helpdesk Servicio de Informatica / Servicios Web .
Todos los procesos operativos

5 | Datos para la mejora COIE-FPE.O6

RECURSOS (humanos, infraestructura, ambiente)

Personal COIE Hardware y Software COIE

Servicio soporte del Servicio de Informatica Servicios Web

DOCUMENTACION APLICABLE (Procedimientos, formatos....)

COIE.PLA-15 Inventario de recursos tecnolégicos Ficha de proyecto Gerencia UC

Acuerdo marco de compra homologada de equipos Catalogo de servicios del Servicio de Informatica

NORMATIVA APLICABLE

Normativas generales y de servicios del Servicio de Informatica | Ley de proteccién de datos

Manual de Gestidn Presupuestaria

PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO

Costes derivados de proyectos y mantenimientos | Tiempos de respuesta respecto de necesidades detectadas

D ADOR
IN DEFINICION FUENTE FRECUENCIA
1 | N2 deincidencias detectadas Direccién Anual
2 | N2de casos gestionados a través del Helpdesk del Sdl Sdel Anual
3 | Encuesta de percepcion a Aliados y Colaboradores (cuestién 11) EPAyC Bienal
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Definir requisitos
y condiciones de
disponibilidad,
seguridad y uso

El analisis y evaluacidn de las necesidades y expectativas de los Gis y de la tecnologia utilizada para
la mejor consecucion de dichas necesidades y expectativas, permitira definir los requerimientos de
actualizacién, mantenimiento, revision... etc. de cara a garantizar la disponibilidad, seguridad y
continuidad de los medios tecnolégicos utilizados para cumplir con la Misién del COIE.

Los requerimientos resultantes deberan establecer prioridades, costes, riesgos... etc.

El Director del Servicio sera el encargado de velar por una disponibilidad 6ptima de la tecnologia y
comprobar que los servicios y aplicaciones funcionan de un modo continuo, fiable y a un coste
razonable. Para ello, definira los sistemas de control a realizar sobre las aplicaciones y tecnologias
del COIE de forma coordinada con el resto del personal del COIE.

Asimismo elaborard un inventario de los distintos sistemas y recursos en COIE.PLA-15 INVENTARIO

Gestionarla | 0 pe R50S TECNOLOGICOS.
disponibilidad y . . . . . . . . .

continuidad Dicho inventario recogerd aquella informacidn que se considere necesaria para gestionar la
disponibilidad, seguridad, y continuidad de la tecnologia del COIE.
La continuidad del uso y del servicio se garantizard mediante controles proactivos (analisis de
riesgos y vulnerabilidades) y reactivos (gestion de incidencias).
La colaboracién del Servicio de Informética (Helpdesk) y del Area web serd imprescindible para
velar por la disponiblidad y continuidad de los recursos tecnoldgicos del COIE.
El personal del COIE velara por el cumplimiento de:

. e La politica de seguridad a nivel UC.
Gestionar la o . ., - L
. e El cumplimiento de las normativas para uso y gestion de las distintas aplicaciones.
seguridad

Es importante que la gestidn de la seguridad sea proactiva y evalle a priori los riesgos de seguridad
gue puedan suponer las modificaciones que se propongan.

Gestionar los
cambios y las
configuraciones

El personal del COIE velard por la actualizacion y adaptacién de las aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas de la Unidad. Garantizara la integracion de todos los cambios de configuraciéon
requeridos por:

e Nuevas implantaciones

e Nuevos servicios

e Adaptaciones hardware y software requeridas
Los cambios y configuraciones seran recogidos en el COIE.PLA-15 INVENTARIO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Evaluar la gestion
dela
disponibilidad,
seguridad y
continuidad

De forma grupal, el Director del COIE coordinard el grado de eficacia y eficiencia del proceso con la
informacién obtenida relativa a:

e Incidencias detectadas y resueltas.

e Incumplimiento de plazos.

e Disponibilidad de recursos para afrontar proyectos
Con esta informacion, se decidird la conveniencia de adecuar las actividades y la forma en que
deben ser gestionadas.
Con caracter general, en las reuniones del equipo del COIE se podran revisar los objetivos de la
Unidad en relacion al desempefiio del proceso (indicadores, cambios, mejoras..etc).
Esta informacion también sera objeto de analisis en la revisidon del Sistema de Gestién del COIE
segun COIE/FPE.06 Medir, analizar y evaluar.
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DESPLIEGUE PROCESO
Fecha elaboracion: 24 de Agosto de 2018 Elaborado por: Director COIE
PROCESO COIE.PS.03.2 GESTIONAR Y MANTENER LA TECNOLOGIA PROPIETARIO DIRECTOR DEL COIE

OBJETIVO ¢ QUE SE ESPERA DE ESTE PROCESO? = Garantizar que se cuenta con la tecnologia mds adecuada para atender las
necesidades y expectativas de loa Gis del COIE
OBJETIVO ESTRATEGICO RELACIONADO  Gestionar proyectos, Gestionar relaciones con los grupos de interés y Planificar con
estrategia la actividad y servicios del COIE

« | DERESULTADO:
w
o
Q ' DEEFICACIA N2 de incidencias detectadas
g DE EFICIENCIA (OPTIMIZACION DE RECURSOS) | N2 de casos gestionados a través del Helpdesk del Sdl
2
SATISFACCION DESTINATARIOS PROCESO Encuesta de percepcién a Aliados y Colaboradores (cuestion 11)
FUNCIONES PROPIETARIO Analisis y determinacion de necesidades, colaborar en la implantacion y evaluacion del

(VINCULAR CON LIDERAZGO) proceso y si procede, realizar propuesta de mejoras.

ACTIVIDADES PARA LA IMPLANTACION PLAZO ESTADO
Definir indicadores de proceso Agosto 2018 Realizado
Definir factores criticos del proceso Agosto 2018 Realizado
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